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1 Bevezetés

A fenntarthato fejlodés kritériumai szinte kikényszeritik a kiilonb6zd tipusu rendszerektol,
hogy elérjenek és demonstraljanak egy nemzetkdzi szinten is elfogadhatd kornyezeti
teljesitményt. E cél érdekében sok cég végzett illetve vegeztetett kdrnyezeti auditalast,
kornyezeti teljesitményének meghatarozasara. A kornyezeti auditaldsi eljaras altaldban
magaban foglalja egy kornyezeti management rendszer kidolgozasat és a rendszer kiils6 és
belsé elvarasoknak torténd megfelelésének igazolasat. Ezen audit programok fejlédése,
elterjedese vegeredményben elvezetett a kbrnyezeti management rendszerek kialakulasaig és
miikddéséig, szerves részéveé valt a szervezetek iranyitasi rendszereinek és az iizleti életnek.

Egy kornyezetiranyitasi rendszer barmely szervezetnél torténd bevezetése egyértelmiien azt
jelenti, hogy a kdrnyezetvédelem felvételt nyert a véallalat iranyitasaba. Ezeknél a vallalatoknal
érvényesiilnek azok a torekvések, hogy a maximalisan elérhetd eredmény minimalis kdrnyezeti
terhelés mellett realizalddjon. Ezeket az ,,6nként” vallalt vallalati torekvéseket a tarsadalom, a
kdzvélemény és nem utolsosorban a piac, a fogyasztd is elismeri. Napjainkban a vallalati
image, goodwill e moédon torténd javitasa a vallalati stratégidk elengedhetetleniil fontos
prioritasava lépett elo.

A, Kornyezeti auditalas” oktatasi segédanyag a hallgatok szamara ismereteket ad a kdrnyezeti
auditalas kialakuldsi koriilményeirél, elméletérdl, modszertanarol ¢€s a gyakorlati
kivitelezésérdl, az auditalassal kapcsolatos szabvanyokrdl, szabalyozasi tevékenységekrol.

1.1 Alapfogalmak, meghatdrozdsok

Befogadd kornyezet

Bizonyitott kérnyezeti teher

Egyiittmikodo kornyezet

Eletciklus-becslés

Dr. Rédey Akos

Amely a vizsgalt rendszer kibocsatasait fogadja. Olyan tarsadalmi
kdrnyezeti elemek egydttese, amely részére a rendszer, termékeket,
energidkat szolgaltatasokat, tapasztalatokat, ismereteket stb ad at.

Az elfogadott  nyilatkozatban, illetve a  jévahagyott
allapotvizsgalatban meghatarozott kdrnyezeti teher

Biztositja a vizsgalt rendszer miikodéséhez sziikséges munkaerdt,
alap- és segédanyagokat energiakat, technikai eszk6zoket
tudomanyos, miiszaki  gazdasagi, szervezési, tarsadalmi
ismereteket és az infrastruktdra elemeit, pl: ut, vasut, szallitasi
rendszerek — csévezetékek, csatornak elektromos rendszerek stb. —
az emberi életfeltételeket biztositd infrastruktura elemei pl:
lakdhely és szolgéltatasok pl.: egészségugyi ellatas, Uzlethaldzat,
kozlekedés, kultara, miivelodés, oktatas, sport, kozigazgatas stb.
valamint egyéb, a rendszer miikodését segitd kiilsé szolgaltatasok
pl.. Kkarbantartds, beruhazas, kivitelezés tlizoltosag stb. a
természetes kornyezetet (fold, viz, levegd, ¢élovilag) ovo
rendszerek, szervezetek.

Az (=életciklus hatasbecslés = termék életbecslése = dkojellemzés
= Okoegyensuly) egy adott terméket adott térben és idGben
(beleértve minden 1épést és mellékterméket a termék
életciklusaban)  magaban  foglal6  kornyezeti  hatasainak
szisztematikus leltara és atfogd becslése. Ha a becslési fazist
kihagyjak, a leltart életciklus-elemzésnek (= életciklus
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Eléjaré kornyezet

Elévigyazatossag

Erdekelt fél
Erintett
Erintett énkormanyzat

Fenntarthato fejlodés

Folyamatos javitas

Hatésfolyamat

Hatéasterilet egy kdrnyezeti
elemre vonatkozo6an

Dr. Rédey Akos

hatadselemzés =  termék  lancelemzése)  hivjdk. Az
életciklus-becslések  kornyezeti  fejlesztésekre  késztethetnek
termék-(Ujra)tervezés vagy nyersanyagok, szallitok, folyamatok,
gépek nagyobb valasztéka révén. Tovabba, az életciklus-becslések
az életciklus azon folyamataira is ramutathatnak, melyeknél a még
alaposabb kornyezeti hatasbecslés a legnagyobb fontossaggal bir.

Alatt értjiik a vizsgidlandd6 miikodd vagy tervezett rendszer
mikodését illetve megvaldsitasat szabdlyozd torvényeket,
szabvanyokat, az orszagos és helyi — dnkormanyzati — rendeleteket,

hatarozatokat,  ajanlédsokat, a  kozvéleményt  képviseld
allampolgarok, egyestletek szervezetek  veleményének
Osszesseget.

A kornyezeti kockazatok mérsékléséhez, a kornyezet jovobeni
karosodasanak megelézéséhez vagy csokkentéséhez sziikséges
dontés vagy intézkedés.

Olyan szemely vagy csoport, akit vagy amelyet egy szervezet
kornyezeti teljesitése érdekel vagy érint.

Azon személy, szervezet, aki/vagy amely a hatasteruleten él,
tevékenykedik.

Az a telepilési 6nkormanyzat, amely az adott kdrnyezethasznalat
hatasteruletén illetékesseggel rendelkezik.

Tarsadalmi-gazdasagi viszonyok és tevékenységek rendszere,
amely a természeti értékeket megdrzi a jelen és jov6 nemzedékek
szamara, a természeti erOforrasokat takarékosan és célszerlien
hasznalja, ©6kologiai szempontbdl hosszi tavon biztositja az
¢letmindség javitasat és a sokféleség megdrzését

Olyan folyamat, amely a kérnyezetk6zpontu iranyitasi rendszert
ugy erdsiti,hogy az a szervezet kdrnyezeti politikajanak megfeleld
altalanos javulas felé¢ haladjon a kérnyezeti jellemzoket illetden.

Megjegyzés: ez a folyamat nem feltétlentl egyszerre megy végbe a
tevékenyseg minden terdletén.

Idében és térben lejatszodo folyamat, ami a kornyezeti hatasokat
letrehozza. A hatasfolyamat részei:

¢+ ahatétényezok (kibocsatasok, elvonasok);
¢+ hataskozvetitd kdzbenso kozeg altal meghatarozott folyamat;
¢+ a hatasviselok.

A teljes hatasterllet azon részeinek 0sszessege, ahol az adott
koérnyezeti elem valamely hatasfolyamat miatt megvaltozik, azaz a
hatas viseld. (Az egyes részeken a hatas eltéré lehet a fellépd
hatasfolyamat  jellege, mértéke, a hatasviseld kornyezeti
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Hatéstertlet I.

Hatastertlet I1.

Hatéastovabbitd

Hatasviselo

Hatotényezo

Hattérhatas

Helyi kornyezetvédelmi Ggy

Igénybevételi hatarérték

Kibocsatasi hatarérték

Kibocsatasi hatasterilet

Dr. Rédey Akos

allapotanak kiilonb6zdsége miatt.)

Az érintett kornyezeti elem/rendszer része, amelyre egy — a
beruhazas/projekt kovetkeztében 1étrejové — hatasfolyamat
kiterjed. Nagysaga fiigg a kibocsatas/elvonas jellegétol, erdségétol,
a hatastovabbitd kornyezeti elemek kozvetitd képességétol, a
hatasviseld kornyezeti elemek tlir6képességétol. A hatasteriilet — e
tényezok 1iddébeli alakuldsaval Osszefiiggésben — iddben is
valtozhat.

Az a terillet vagy térrész, ahol jogszabalyban meghatarozott
mértékli kornyezetre gyakorolt hatds a kdrnyezethasznalat soran
bekovetkezett vagy bekdvetkezhet

Az a kornyezeti elem, ahol a beéllt valtozasok Ujabb kdérnyezeti
hatast okoznak mas kornyezeti elemben vagy az ,,.emberben”

Az a kornyezeti elem/rendszer és az ,,ember”, amelynél a valtozas
megjelenik. A valtozas jellege az ,,embernél” kétféle lehet. A
hatdsok egyrészt mint az ¢lovilag részét, bioldgiai lényként,
masrészt mint a tarsadalom (civilizacio) részét, tarsadalmi lényként
érik. Azokat a hatdsviseloket, amelyeket a hatdtényezdk altal
kivaltott kozvetlen hatasok érnek, elsddleges hatdsviselonek
nevezzik

Valamely tevékenységbol szarmazo anyag- vagy
energia-kibocsatas, illetve elvonas.

¢+ Idoben lehet: egyszeri megsziing, ismétlodo, allando.
¢+ Intenzitasa lehet: dllando, gyengiild, er6s6do, valtozo

A hatésteriileten meglevd, a beruhazas 1ététdl fiiggetlen kornyezeti
hatds, modositja a beruhdzéas hatasat, példaul 6sszegzddés vagy
szinergikus valtozas kovetkeztében. A hattérhatas a kontroll
kornyezet allapotanak, illetve hasznalatanak kovetkezménye.

Minden olyan kornyezetvédelmi gy, amelyben a kornyezet
hasznalata és a hatésteriilet nem terjed tul az érintett telepdlési
onkormanyzat terlletén.

A kornyezet vagy valamely eleme jogszabalyban vagy hatdsagi
hatarozatban meghatéarozott olyan mértékii igénybevétele, amely
kizarja a kornyezetkarositast.

A kornyezetnek vagy valamely elemének jogszabalyban vagy
hatosagi hatarozatban meghatarozott olyan mértéki terhelése,
amely kizarja kdrnyezetkarositast.

Egy hatasfolyamat hatasterlletének azon része, ahova a
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Kontroll kérnyezet

Kornyezet I.

Kornyezet I1.

Kdrnyezet igénybevétele

Kornyezet-igénybevetettség
Kornyezethasznéalat

Kornyezeti allapotvizsgélat

Kdrnyezeti auditalas I.

Dr. Rédey Akos

hatasfolyamatot kivalto kibocsatas/elvonas terjed ki.

A teljes hatésteriilettel megegyezd teriileten 1évé kornyezet a
beruhazas nélkili helyzetben. A kontroll kdrnyezet kezdeti allapota
a beruhdzas el6készitésekor, a KHV soran felmért ,,jelenlegi
allapota” (nulla szintnek) felel meg. Ez a beruhazastol fliggetlen
természeti valtozasok, emberi beavatkozasok hatasara id6ben
valtozo. A kontroll kornyezet jelenlegi és varhaté allapotanak
mennyiségi, mindségi jellemzdi jelentik azt a viszonyitasi alapot,
amelyekkel a beruhdzas miatti valtozasokat 6ssze kell vetni.

A kornyezeti elemek, azok rendszerei, folyamatai, szerkezete, ill.
az, amely egy tevékenységet kortilvesz, es melyet altalaban kiilsé
kornyezetre, (levegd, viz, talaj), miikodési kornyezetre €s
tarsadalomra osztanak fel.

A szervezetet koriilvevd feltételek, amelyek kozott az miikodik,
beleértve a levegdt, a vizet, a talajt, a természeti er6forrasokat, a
novény- és allatvilagot, az embereket és kdlcsdnds kapcsolataikat.

Megjegyzés: ebben az Osszefiiggésben a szervezetet koriilvevo
feltételek felolelnek mindent a szervezet belsejétdl annak teljes
rendszereig.

A kornyezetben valtozas eldidézése, a kornyezetnek vagy
elemének természeti er6forraskénti hasznalata.

A  kornyezetnek vagy elemének természeti eréforraskénti
hasznalatanak mértéke.

A kornyezetnek vagy valamely elemének igénybevételével,
illetéleg  terhelésével jaro, hatosagi engedélyhez  kotott
tevékenység.

A kornyezeti terhek meghatarozasara vagy pontositasara iranyulo,
olyan — szakértd (személy, illetve szervezet) altal végzett —
kornyezeti  felmérés  (értékelés), amelynek soran a
kornyezetveszélyeztetés,  -szennyezés,  -karositas, illetve
-kérosodas megallapithatd, tovabbd ennek megsziintetésehez
koltségbecsléssel ellatott javaslatot és miiszaki megoldast ad.

Egy vallalat kornyezeti menedzsment rendszerének 0sszes
elemérdl adott szisztematikus és dokumentalt beszamold. A cél az,
hogy megallapitsuk, a kornyezeti menedzsment rendszer
hatékony-e, megfelelé-e és a funkcioi megfelelnek-e a kitlizott
celoknak.

A kdrnyezeti auditalas kifejezést gyakran tagabb értelemben
hasznaljak, hogy leirjanak vele barmilyen felmerési tevékenységet,
amely a kornyezeti menedzsment rendszer feladata lehet,
fliggetleniil attol, hogy ez miszaki (pl. hulladékaudit, telephely
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Kornyezeti auditalas. I1l.

Kdrnyezeti auditalas I11.

Kdrnyezeti becslés

Koérnyezeti cél

Kdrnyezeti elem

Kdrnyezeti gazdasagi
becslés

Kornyezeti hatas

Dr. Rédey Akos

audit, szallitd6 audit), felelésségi (teljesitmény auditok,
egészségugyi vagy biztonsagtechnikai auditok) vagy menedzsment
jellegli (pl. vallalati auditok, politikai auditok, rendszer auditok).
Ebben a szovegben a kornyezeti auditalast a szlikebb értelmében
hasznaljuk, arra hogy maganak a kornyezeti menedzsment
rendszernek az auditalasat irjuk le vele.

miikod6é rendszerek — telephely, Gzem stb. — kdrnyezetvédelmi
szempontok alapjan torténd feliilvizsgéalata (allapotfelmérés,
atvilagitas). A vallalati menedzsment fontos eszkoze.

egy rendszerezett, dokumentalt, periodikus és objektiv jelentés,
amelyet adott szabalyok szerint létrehozott jogi személyiségek
készitenek kiillonbozd tevékenységekrdl és gyakorlatrol abbol a
celbol, hogy megvizsgaljak a kornyezeti kdvetelményeknek valo
megfelelést.

a kornyezeti hatasok leltara és becslése lehet egy vallalat kornyezeti
becslése (kornyezeti vizsgalat), egy termék kdrnyezeti becslése
(életciklus-becslés) vagy egy folyamat kornyezeti becslése
(kbrnyezeti hatdsbecslés). Tovabba el lehet még kildniteni a
gazdasagi becslést mint specialis kdrnyezeti gazdasagi becslést.

altalanos, kitlizott kornyezeti feladat, amely a kornyezeti
politikabodl kovetkezik, amelyet a vallalat tiiz ki maga elé €s amely,
ha lehet, szamszeriien van kifejezve.

+ fold (talaj, asvanyi anyagok, alapkdzet);

+ viz (felszini viz, vizfolydsmeder, felszin alatti vizek: talajviz,
rétegviz, karsztviz);

¢+ levegd (a foldet koriilvevd gazburok);

¢+ ¢lovilag (a kornyezet €16 elemei);

¢ ¢pitett vagy mivi elemek (épitmények, létesitmények),
tovabba ezek Gsszetevoi.

azoknak a gazdasagi kovetkezményeknek a leltira és felmerése,
amelyek a kornyezeti hatasvizsgalat és az életciklus-elemzés
megéllapitasaibdl kdvetkeznek. A cél az, hogy a rendelkezésre allé
er6forrasok  leghatékonyabb felhasznalasat biztositsak. A
kornyezeti gazdasagi becsléseket elvégezhetik kilon vagy a
kornyezeti hatasvizsgalat, ill. életciklus-elemzés részeként is.

a hatotényezd altal kivaltott, az egyes kornyezeti elemek
valamilyen tulajdonsagban, illetve a kdrnyezet egészében beallt
valtozas Ez lehet: kozvetlen, ha a hatdtényezé és az érintett
kornyezeti elem kozott nincs kozvetitd kozeg; kozvetett, ha a
hatotényez0 altal okozott valtozas kozvetitd kdzegen keresztiil jon
létre.

A hatés érvényesiilhet rovid ideig vagy tartdsan, idGtartalma alatt
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Kornyezeti hatasok

Kornyezeti hatasvizsgélat I.

Kornyezeti hatasvizsgalat
1. (KHV)

Kornyezeti politika

Kdrnyezeti rendszerek

Kdrnyezeti stratégia

Kornyezeti szempont

Kornyezeti taktika

Dr. Rédey Akos

intenzitasa lehet allandd, gyengiild, er6s6do, valtozo.

a kornyezetben egy tevékenység révén eldidézett valtozasok. Egy
tevékenyseg kornyezeti hatasait a tevékenység erdforrds
felhasznalasara a tevékenységb6l eredé szennyezesre (gyakran
hulladéknak nevezve) €és az emberekre (esetleg mas ¢ldlényekre)
gyakorolt joléti hatasokra, (beleértve az egeszségre gyakorolt
hatdsokat) lehet osztani. Egy bizonyos vizsgalatba foglalt
kornyezeti hatdsokat a vizsgalat kornyezeti paramétereinek
nevezzik.

egy meghatarozott tevékenységbdl (egy folyamat, eljaras, stb.)
ered0 kornyezeti hatasok szisztematikus leltara ¢és atfogo
vizsgalata. Mivel ezeket a vizsgalatokat azzal a céllal készitik, hogy
csokkentsék a kornyezeti hatasokat, gyakran hatasminimalizalo
vizsgélatoknak vagy épp hulladék-minimalizal6 vizsgalatoknak
(= hulladék auditalas) is nevezik. A kdrnyezeti hatasvizsgalatok
nagyon pontos iranyelveket adhatnak kornyezeti fejlesztd
tevékenysegekhez a (korlatozott) vizsgalati tertleten belul.

olyan vizsgalati eljards amely egy tervezett tevékenység minden
varhat6 kornyezeti hatasat meghatarozza, mindsiti, ennek alapjan a
tevékenység megvaldsitasara vonatkozd dontést befolyasolja. A
kornyezeti karok megelézésének egyik hatékony eszkoze.

a szervezet nyilatkozata altalanos kornyezeti teljesitésével
kapcsolatos szandékairol és elveirdl, amely keretet ad a kornyezeti
célok és eldiranyzatok meghatdrozasahoz.

*+ Okoszisztémak (€lolényfajok és €lettelen kornyezetiik);

+ telepllési kornyezet (mint az emberi élet szintere);

¢ ta) (természeti ¢és mivi elemek rendszere, a kornyezet
egészének emberszempontu értelmezése).

meghatarozza
¢+ akornyezetet érintd munka iranyitasaban, végrehajtasaban és
ellenérzésében alkalmazott szervezetet és személyzetet,

+ az egyeéni tevékenységekért valo felelésség megoszlasat az
egyes részlegek és alkalmazottak kozott.

valamely szervezet tevékenységének, termékeinek vagy
szolgéaltatasainak olyan eleme, amely kdlcsonhatasba kertlhet a
kornyezettel.

Megjegyzés: jelentds kornyezeti szempont az a kornyezeti
szempont, amelynek kdrnyezeti hatdsa jelentds, vagy azza valhat.

meghatidrozza a kornyezeti teljesitmény monitorozasanak
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Kdrnyezeti teher

Kornyezeti teljesités

Kornyezeti vizsgalat

Kornyezetkarositas

Kornyezetkarosodéas

Kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszer

Kdérnyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszer auditja

Kdrnyezetre gyakorolt
hatas

Kdrnyezetszennyezés

Dr. Rédey Akos

(mérésének), becslésének és javitdsanak konkrét modjait, az ezen
célokra szolgalo er6forrasok megoszlasat.

minden olyan — a gazdalkodo szervezetre harulo, illetve a
felszamolo vagy végelszamolo feleldsségi korébe tartozdo —
kiadassal jar6 teendd, amely a kornyezet- €s természetvédelmi
jogszabalyok és hatdsagi eldirasok altal eldirt kovetelmények
kielégitésehez sziikseges.

a Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer mérhetdé eredményei,
viszonyitva a kornyezeti szempontoknak a szervezet Altal
megvalositott, a kornyezeti politikan, célokon ¢és elirdnyzatokon
alapul6 szabalyozasahoz.

egy vallalat tevékenységeibdl (vagy azok egy részébdl) eredd
kornyezeti hatasok iddszakos leltara és becslése. A vizsgalat
kiterjed mind a vallalat termelési folyamataibdl eredd kozvetlen
kornyezeti hatdsokra, mind a barhol méasutt végzett tevekenységek
altal a vallalat részérdl vasarolt nyersanyag vagy a vallalat részérdl
eladott termékek miatt kivaltott kozvetett kornyezeti hatasokra.

az a tevékenység, amelynek hatdséara kornyezetkarosodas
kovetkezik be.

a kornyezetnek vagy valamely elemének olyan mértékii valtozasa,
szennyezettsége, illetve valamely eleme igénybevételének olyan
mértéke, amelynek eredményeképpen annak természetes vagy
korabbi allapota (minésége) csak beavatkozassal, vagy egyaltalan
nem allithato helyre, illetdleg, amely az ¢l6vilagot kedvezdtleniil
érinti.

a teljes iranyitasi rendszernek az a része, amely feldleli a
kornyezetpolitika kialakitasahoz, bevezetésehez, véghezviteléhez,
atvizsgalasahoz és fenntartasdhoz szikseges szervezeti felépitést,
tervezési tevékenységet, felelosségeket, gyakorlatot, eljarasokat,
folyamatokat és eréforrasokat.

rendszeres, dokumentalt igazolo ellenérzési folyamat bizonyiték
szerzésére es kiértekelésére objektiv modon arrél, hogy a szervezet
Kornyezetk6zpontu Iranyitéasi Rendszere  kielégiti A
Kornyezetkdzpontd Irdnyitasi Rendszer auditjara vonatkozdan a
vallalat altal megfogalmazott kritériumokat, tovabba a folyamat
eredményének a vezetdséggel vald kozlésére.

a kornyezetben kornyezetterhelés, illetdleg a kornyezet
igénybevételével bekovetkezd valtozas.

a kdrnyezetnek vagy valamely elemének a kibocsatasi hatarértéket
meghalado terhelése.
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Kdrnyezetszennyezettség

Kornyezetterhelés

Kdrnyezetvédelem

Kdrnyezetvédelmi program

Kdrnyezetveszélyeztetés

Kozvetett hatasterulet

Leghatékonyabb megoldas

Megelozeés

Szennyezés megel6zése

Szennyezettségi hatarerték

Szervezet
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a kornyezetnek vagy valamely elemének a kornyezetszennyezes
hatasara bekdvetkezett szennyezettségi szinttel jellemezhetd
allapota.

valamely anyag vagy energia kdrnyezetbe bocséatasa.

olyan tevékenységek és intézkedések 0sszessege, amelyeknek célja
a kornyezet veszélyeztetésének, karositasanak, szennyezésének
megeldzése, a kialakult kdrok mérséklése vagy megsziintetése, a
karosito tevékenységet megel6z6 allapot helyreallitasa.

a tevékenységek, tervezett folyamatok 6sszesitése ahhoz, hogy
eleljék a kornyezetvédelmi célokat. Kifejti, hogy miként érik el
ezeket a célokat €s hogy ki a felelds a célok eléréséért, milyen
(id6zitett) forgatokdnyv szerint.

az a tevékenység vagy mulasztas, amely kornyezetkarositast
idézhet elo.

egy hatasterllet azon része, ahol Ujabb hatadsok jonnek létre a
hatastovabbitd kornyezeti elemekben bekdvetkezett valtozasok
miatt.

a kornyezeti, miiszaki és gazdasagi koriilmények kozott elérhetd,
legkiméletesebb kornyezet-igénybevetellel jard tevékenység.

a kornyezethasznalat kéros kornyezetei hatdsai elkeriilésének
érdekében a leghatékonyabb megoldasok alkalmazasa a
dontéshozatal legkorabbi szakaszatol.

olyan folyamatok, modszerek, anyagok vagy termékek hasznalata,
amelyek elkerilik, csokkentik vagy szabalyozott szinten tartjak a
szennyezést; ez magaban foglalhatja az U0jrafeldolgozést, a
kezelést,a folyamat modositésait, szabalyoz6 mechanizmusokat, az
er6forrasok hatékony kihasznalasat és helyettesitd anyagok
alkalmazasat. Megjegyzés: a szennyezés megeldzésének lehetséges
elényei kozé tartozik a karos kornyezeti hatasok csokkentése, a
fokozott hatékonysag es a koltségcsokkentes.

a kornyezet valamely elemének olyan - jogszabalyban
meghatarozott — mértéki szennyezettsége, amelynek meghaladasa
— a mindenkori  tudoméanyos ismeretek alapjan -
kornyezetkarosodast vagy egészségkarosodast idézhet eld.

minden olyan vallalat, testiilet, cég, vallalkozas vagy intézmény,
vagy ezek része vagy kombinacioja, — akar részvenytarsasag, akar
nem az, koziileti vagy maganjellegi — amelynek sajat funkcioi
vannak és amely sajat adminisztracioval rendelkezik.

Megjegyzés: olyan szervezetek esetében, amelyeknek egynél tobb
miikodd egységilk van, egyetlen mikodd egységet is lehet
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Teljes hatasterilet

Természeti eroforras

Véllalati kornyezet-politika

Véllalati kornyezetvedelmi
celok

Dr. Rédey Akos

szervezetnek tekinteni.

a beruhazds kovetkeztében 1étrejové minden hatasfolyamat
hatasteruletének 6sszessége. Ezen kivil a beruhdzasnak nincsenek
értelmezhetd kornyezeti hatdsai. A teriileten beliil egyes részek
kibocsatasokkal/elvonasokkal és kozvetett hatasokkal egyarant
érintettek lehetnek.

a — mesterséges kornyezet kivetelével — tarsadalmi szlkségletek
Kielégitésére felhasznalhaté kornyezeti elemek vagy azok egyes
0sszetevoi.

a Vvéllalat kotelezettségeit a kornyezeti teljesitményének
javitasaban allapitja meg.

kifejezik a kornyezet irdnti szandékait, amelyek a kornyezeti
hatasvizsgalat megallapitasain alapulnak. A céloknak 6sszhangban
kell lenniik a vallalati kornyezeti politikaval és konkreét
kornyezetvédelmi célkitiizéseket kell kifejezniiik, hogy a teljesités
foka megallapithato, mérhetd legyen.
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2 Torténeti attekintés

2.1 Kérnyezetvizsgdlatok az Egyesiilt Allamokban

Az Egyesiilt Allamokban az 1970-es évek végén egyre jobban tarsadalmi problémava valt a
kdrnyezetkarosodas, annak ellenére, hogy tobb ezer jogszabaly, rendelet életbeléptetésével
kiséreltek meg a kornyezet megovasat. Ez a szigoru szabalyozas énmagéaban nem bizonyult
elegenddnek a kornyezeti problémak megoldasahoz. Uj, hatékony médszerek kikisérletezése
valt sziikségessé. ElsO 1épésként néhany, kdztulajdonban 1évo vallalatot kdteleztek arra, hogy
végezzen el a tevékenyseégére vonatkozd kornyezeti allapotvizsgélatot. A kornyezeti
allapotvizsgalat — mint specidlis vizsgalat — Uj vizsgalati modszer, eljaras kidolgozasat
igényelte. Az (j mddszertani eljaras — kdrnyezeti (6ko) auditalas — azt a célt szolgélta, hogy a
vizsgalt véllalatnak a kornyezet allapotat befolyasolo tevékenysége mennyiben felel meg a
torvényekben és rendeletekben megfogalmazott eléirasoknak.

Az Egyesiilt Allamokban a koérnyezeti allapotvizsgalat elterjedésével az alkalmazott (j
modszertani eljaras, a kornyezeti auditalas — viszonylag rovid id6, 10-15 év elteltével —
tudoményagga fejlodott.

A fejlédés fobb mozzanatai:

+ a kezdeti szakaszban a kornyezeti auditalasokat a véallalatok sajat szakembergardaja
végezte el. Ezek a szakemberek rendelkeztek helyi vallalati irdnyitasi, jogi, miiszaki,
technologiai, szervezesi, gazdasagi ismeretekkel. Ezen ismeretek alapjan
»-hagyomanyos” modszerekkel — technoldgiak miiszaki ellendrzése, 6komérlegek
elkészitése, hulladekok értékelése, kezelése, rendszer- és folyamatelemzesek, stb. — féleg
miszaki orientaltsagu ,.kornyezeti allapotképet” fogalmaztak meg. Ez alapjan értékelték,
hogy a vizsgéalt vallalat kornyezeti allapota, kornyezeti teljesitménye mennyiben és
hogyan felel meg a torvényekben és rendeletekben megfogalmazott tarsadalmi
elvarasoknak. Ezek a vizsgalatok a javaslati részben a felmeriilé kdrnyezeti problémak
miszaki megkozelitésii megoldasat helyezték elétérbe. Ezen iddszakban kezdetben a
vegyipari, majd a mas agazatokban miikodé vallalatoknal kidolgozasra és bevezetésre
kerultek az agazati ,,specifikus” auditprogramok, amelyek segitségével 1-2 évenként
ellendrz6 vizsgalatokat végeztek. A kornyezetvizsgalatok rendszere, modszerei, eszkdzei
beépiiltek a vallalatok irdnyitasi rendszereibe és mitkddési folyamataiba.

+ a kornyezeti auditalasok széleskorti elterjedése, az ez iranyban megnovekedett igények
miatt olyan 0nallo vallalkozasok szervezodtek — sokoldald, tébb terileten jartas
szakemberekkel —, amelyek kornyezeti auditalasokat vallaltak.

¢+ - akornyezeti auditokat végzo vallalkozasok megjelenésével kialakultak azok a szakmai
szervezetek, amelyek O0sszegyljtotték a kiilonbozo audit programokat, az alkalmazott
modszereket, azokat értékelték, szakmai tanacskozasokon, folyoiratokban az érdeklédok
szamara hozzaférhetové tették. Ezen szakmai szervezetek egy része intézeti formdba
szervez6dott (Kornyezeti Audit Intézet).

Ezek az intézetek Uj kornyezeti audit programokat dolgoztak ki és feladatuknak
tekintették:

= az audit programok terjesztését

= auditorok képzésének és tovabbkepzésének megszervezeset, oktatasi programok
kidolgozasat, az elert eredmények publikalasat
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e a kornyezeti auditalas altal elérhet6é eredmények, lehetOségek ismertetéset, a
legfelsobb vallalati vezetok megnyerését az iigy érdekében

= a kornyezeti auditalasok végrehajtasa soran szerzett tapasztalatok alapjan javaslatok
megtételét allami kdrnyezetvédelmi szabalyozas jobbitasa érdekében

= a kornyezeti auditalas eljarasainak, modszertananak, az audit fogalmak, definiciok
pontositasat, egységesitését.

Az elézdekben ismertetett szervezetek, intézetek tevékenysége, és a gyakorlati eredmények
alapjan lehetett kidolgozni a kornyezeti menedzsment rendszereket. A jél kidolgozott
kérnyezeti audit programok az Egyesiilt Allamokban, az 1980-as évek végére mar teljes értékii
szerves részévé valtak az ilizleti életnek. Ezt a folyamatot erdsitette, hogy a kiillonb6zo
szervezetek, intézetek ajanlasokat dolgoztak ki a vallalatok szamara az Ugynevezett Kérnyezeti
Onértékeld  Programokat (Enviromental Self Assessment Programme) vallalati
megvaldsitasara. Ezek a programok segitik a vallalatok vezetdit abban, hogy az altaluk
irnyitott szervezeteknél folyamatosan ismerjék a kornyezeti teljesitményeket, a kedvez6
kornyezeti hatdsok elérésehez hatékony es gazdasagilag is elfogadhatd intézkedéseket,
célkitlizéseket realizaljanak.

2.2 Kornyezetvizsgalatok Eurépdban

Europaban sajatos madon, a kdrnyezeti auditot a vezetési rendszer részeként — mint eszkdzt és
modszert — értelmezik. Ez a felfogas azt jelenti, hogy a kornyezettel, a kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos problémakat, feladatokat egy jol kidolgozott, a vallalati menedzsmentt6l
viszonylag elkiiloniilt, folyamatosan miikodé kornyezeti menedzsment rendszer
létrehozasaval célszerli kezelni. Ily médon a kialakitott ,,merev” struktirdk behataroljak a
kdrnyezeti auditalas terlleteit.

A kornyezeti auditalas teriilete lesziikiil két kérdéscsoport vizsgalatara:

¢+ a vizsgalt szervezet (vallalat, telephely) miikodése mennyiben felel meg a kdrnyezeti
eléirasoknak: ,,eredményre iranyulo audit”

¢+ a Dbevezetett ¢és mikodé kornyezeti menedzsment rendszer vizsgdlata:
»rendszerorientalt audit”

Ezt az irAnyzatot képviseli az Eurdpai K6zosségek Tanacsa altal megfogalmazott 1836/93/EEC
szamu szabalyozés: a termeldvallalatok onkéntes részvételérdl a kdrnyezeti menedzsment és
kornyezeti vallalati vizsgalat kozosségi rendszereben (EMAS). A szabalyzatot a tagallamoknak
1995. &prilis 1-t61 kellett bevezetniiik. Jelenleg az EMAS 111 szabalyozés van hatalyban.

E szabalyozas szempontjai alapjan minden vallalatnal el kell végezni egy olyan kdérnyezeti
auditalast, amelynek célja a vizsgalt rendszer kdrnyezeti allapotanak felmérése, a kdrnyezeti
teljesitmény értekelése. E vizsgalat soran kell bemutatni a kérnyezeti menedzsment rendszer
(KMR) bevezetésének lehetdségeit, feltételeit, elonyeit és koltségeit. A KMR kialakitasa és
miikddtetése mar ,,miikodési automatizmusként” magaban hordozza a rendszeresen elvégzendd
kdrnyezeti auditalasokat. Ezek az auditok mar rendszerorientalt auditok.

Az EU legujabb kdrnyezeti szabalyozasa az 1SO 9000 és 14 000 nemzetkozi, a mindséggel és a
kornyezetvédelemmel foglalkozd szabvéanyokra épil. Ketseégkivil az ISO rendszerek
felépitése, egyes elemei, fogalmai jol alkalmazhatdak a KMR-ek kiépitésénél. Egyes fogalmak
— a kornyezeti aspektusokat figyelembe véve — mar sajatos tartalmat kapnak, pl. a
folyamatiranyitas, a vizsgalatok, a feltart hibak kikiszobolése, az alkalmazott alap- és
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segédanyagok, termékek ¢és melléktermékek kezelése, taroldsa, mindsitése, a
csomagolastechnika, szallitas, a ,,belsé auditalasok™ célja, tartalma, stb. A mindségbiztositasi,
kornyezetiranyitasi rendszerek felépitésiikben és mitkodésiikben sok mindenben megegyeznek,
ezert a KMR-ek megjelenésekor mar felmerilt a rendszerek integrécidja.

Az emberiség fokozodd aggodalma a kdrnyezetért, a fenntarthatd fejlédés problematikaja a
kiilonboz6 tipusu szervezetek tobbségénél — foleg az EU tagorszagaiban — kikényszeritette a
kornyezeti teljesitmenyik méresét, értékeléset. Ezek a kornyezeti mérések — vizsgalatok,
felulvizsgalatok, atvilagitasok, auditok — akkor bizonyulnak hatékonynak, ha azokat egy
tudatosan kiépitett kérnyezeti menedzsment (KMR) rendszerben végzik el. A megvalositott
KMR-el szemben kovetelmény volt az is, hogy ezek mé&s menedzsment rendszerekkel
0sszevonhatoak legyenek, illetve illeszkedjenek a teljes menedzsment rendszerhez. A
menedzsment rendszerek fejlédésiik soran csak ugy tudtak a kiilonbozé alrendszereket —
mindségbiztositasi, biztonsagtechnikai, kornyezetvédelmi — integralni, ha azok valamilyen
kozos alapelveken felépiild szabvanyok alkalmazasaval épiiltek ki. A nemzetkozi
kereskedelem, egyiittmiikodés, a globalis problémak megjelenése ¢és azok kezelése a
nemzetkdzi szabvanyositasi torekvéseket erdsitette.

A kornyezeti menedzsment rendszerek kialakitasara kidolgoztak es bevezették az
ISO 14 001/14 004 szamU nemzetk6zi szabvanyt. Az 1SO 14 001 szdmu szabvany a kornyezeti
menedzsment fobb elemeit, a mitkddési folyamat ellendrzésének modszereit — ellendrzés auditalas—
hatarozza meg. Altalanos célja a kérnyezetvédelem tamogatdsa, ©sszhangban a
tarsadalmi-gazdasagi elvarasokkal, a fenntarthat6 fejlédés elvével, igy barmely tipusu és nagysagu
szervezetnél alkalmazhato.

Jelenleg mind az 1SO 14001/14004 és az Eurdpai Unié EMAS I1Il (Eco management and audit
scheme) szabvanyt alkalmazzék.
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3 A fenntarthato fejlodés

A természetes kdrnyezet megdvasa és karosodasainak helyreallitdsa a tudomany es a politika
szdméra az egyik legnagyobb kihivést jelentik. A fejletlen, szegény orszagok lakossaganak
novekedése ¢€s a fejlett orszagok gazdasagi novekedése szennyezi a levegdt, a talajt, a vizet,
veszélyezteti a novény — és allatvilagot, elhasznalja a nem megujuld erdforrasokat. A
Vilagbank 1992. évi ,,Fejlodés és kdrnyezet” cimii jelentésében kozolt adatok szerint 1990 és
2030 kozott a Fold lakoinak szdma 3,7 millidrddal nd, az élelmiszerigény megduplazodik,
haromszorosara né az ipari termelés ¢és az energiafelhasznalas. Nem alaptalan tehat az a
félelem, hogy a korlatozasok nélkiili tovabbi fejlodés oOkologiai katasztrofahoz vezethet.
Ugyanakkor a novekedés jobb lehetdségeket teremthet a kornyezetvédelem szdmara is (amint
az a fejlett orszagokban tapasztalhato fejlodési tendenciakbodl is kitlinik). Meghatarozott
fejlettségi szint felett a GDP novekedése nem jar automatikusan a szennyezési szint
novekedésével, sot csokkenés is tapasztalhatd a kdrnyezetvédelmi intézkedések hatdsara. A
fejlettség és a kornyezet mindsége kozotti kapesolat ellentmondasos. Az infrastruktura (pl. a
vezetékes ivoviz ellatottsag, a csatorndzottsag, stb.) az egy fore jutdé GDP novekedésével
parhuzamosan fejlédik, az egy fére jutdo szén-dioxid kibocsatas és a telepulési hulladek
mennyisége nd, a kiillonb6z6 nemzetk6zi megallapodasok és eldirasok ellenére is.

Tarsadalmi
fejlédés
Méltanyos
Gazdasagi

Elviselnets ~ Fenntarthato fejlédés

Elhet6

Kornyezet-
védelem

1. abra: A fenntarthato fejlodés alapvetése
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2. abra: A fenntarthatoé fejlodés tényezoi

A fenntarthato fejlédés kritériumainak teljesitése igényli, hogy az emberiség 6sszefogva,
szervezett formaban foglalkozzon a kérnyezetvedelemmel.
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A kornyezetvédelem olyan sokoldali emberi tevekenységek 0Osszessége, amelyek célja a
természetes és mesterséges kornyezeti értékek megovasa. A védelem az értékek megtartasat,
helyredllitdsat és kiemelten a karosodasuk megel6zését jelenti. A fenti célok eléréséhez
szlikséges, hogy a kornyezetvédelem képes legyen az értékek meghatarozasara.

A definicio szerint a kdrnyezetvédelem harom tevékenysegre bomlik:

¢+ a kornyezeti ertékek megtartasa, amely egy meghataroz6 kornyezetallapot fenntartasat
jelenti, jorészt emberi Onkorlatozadsokon keresztiil, tehat elsdsorban a megeldzés
eszkozevel.

+ a kornyezeti éertékek helyre-, illetve visszaallitasa, amely az értéknek tekintett allapotok
rekonstrukciojat jelenti, utdlagos kozvetlen beavatkozasok segitsegével.

¢+ az értékek definidlasa, amely nélkil nem meghatarozhato, hogy mi is a védelem targya és
célja. Erre sziikség van, mind a meglév, mind az emberi tevékenységek céljaként
1étrejovo 1) értékek esetében.

A védelem, a fenntarthatosag elemei kdz6tt az aldbbi elveket kilonboztetjuk meg:

+ az okozoi elv azt jelenti, hogy meg kell keresni, és megfeleléen szankcionalni azokat a
kornyezetszennyezoket, akik a kornyezetallapot romlasat eléidézték.

+ a megelozési elv — amely a kdrnyezetvédelem egyik legfontosabb felismerése — jelenti
azokat az intézkedéseket, amelyek a kornyezeti karok keletkezését megeldzik. Tartalmat
tekintve a megeldzési elv a védekezési célokban: konkrétan a hatarértékekben, a levego, a
viz, a talaj minéségének biztositasaban, a hulladékok, a zajhatas, az egyéb sugarhatasok
elleni védelemben testesul meg.

¢+ a tarsadalmi egyiittmiikodés elve azt a felismerést tiikrozi, hogy a kdrnyezet védelme,
mindségének megbrzése, a karok helyreallitisa, nem egyes kornyezeti tudattal
rendelkezd emberek, kisebb kornyezetvédd zold csoportok, nem kormanyzati
szervezetek tigye, hanem ebben, mindenki érdekében, az egész tarsadalomnak egyiitt kell
mikodnie, a kormanyzat iranyitasaval kozos eréfeszitéseket kell tennie. A kormanyzati
kornyezetpolitika ugyanis csak minden gazdasagi erd szoros Osszefogasaval vezethet
eredmenyre.

Az ismertetett elvek a kovetkezd kornyezetvédelmi kovetelmények megvalositasat
biztosithatjak:

¢+ atermeszet védelme, bioldgiai sokféleség (diverzitas) fenntartasa,
¢+ atermészeti er6forrasokkal valo takarékossag (fenntarthatd harmonikus termelés),
+ az emberi egészség és biztonsag.

3.1 A kornyezet és a gazdasdg kapcsolatrendszere

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos emberi tevékenységek tarsadalmi keretek kozott
mikodnek, ezért célszerli a kornyezet és a gazdasag kapcsolatrendszerének és
kolcsonhatasanak attekintése (3. abra).
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3. dbra: A kornyezet és a gazdasagi szféra kapcsolata

A piacgazdasdgban a gazdasdg szerepldinek igényeit, szilikségleteit dontéen a piaci
mechanizmuson keresztll elégitik ki. Az allam nem, vagy csak igen szereny meértékben
avatkozik bele a gazdasag folyamataiba. Az allami feladatok sulypontja a jogi keretek
megteremtése, a gazdasagi tevékenységek zavartalan miikodésének biztositasa. Az allam
kdzvetlen beavatkozasa tortenik az infrastruktura, a kozlekedés, a kdrnyezeti javak kindlataban.
A kornyezeti javak kinalataban kettOs szerepben is fellép:

+ egyrészt a kdrnyezet elemeinek kivanatos mindségét a gazdasag teherbird képességének
és a lakossagi igények figyelembe veételével meghatarozza (normak, hatarértékek
form4jaban, mintegy ,,kényszerarfolyamként”),

+ masrészt gondoskodik ezeknek a rendelkezeseknek a betartatasarol.

A piacgazdasag az életmindség novelését tlizte ki célul, kevés figyelmet forditva arra, hogy a
termelés fokozasa a kornyezet fokozott terhelesével jar.

Az 0ko piacgazdasdg a tarsadalom tagjainak jolétét mas értékrendben képzeli el: ebben a
modellben a cél az, hogy minél kevesebb anyag és energia felhasznalasaval minél nagyobb
mértékben elégitsék ki a szlikségleteket. Ez a termelési folyamat szempontjabdl az input —
tényezokkel vald takarékossagra 0sztondz, de nem koveti a termékek teljes életitjat. Az
életlt-elemzés ad valaszt arra, hogy a ,,takarékos” modon eldallitott termék valoban kedvezo-e
a kornyezetre, vagy pedig eldallitdsa és hasznalata sordn terheli a kornyezetet, illetve
hulladékként hasznosithatd-e.
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A megoldas a kornyezet elemzésébdl vezetheté le. A kornyezeti problémak enyhitésére,
megoldasara kiilonb6z6 szinteken adhatok javaslatok. A megoldasi modok keresése torténhet
vallalati, szervezeti szinten, és ekkor 6komenedzsmentrdl beszélhetiink.

Ha a megoldas Aallami beavatkozasok nyoméan kérvonalazodik, kdrnyezetpolitikarol
beszélhetiink. Az 6ko piacgazdasagban is csak az lehet a cél, hogy a természeti kérnyezet
védelme érdekében az intézményi feltételeket, az 6sztonzoket ugy valtoztassak meg, hogy az
egyeni haszon — torekvések a kdrnyezetben ne okozzanak visszafordithatatlan karokat.

A makrodkondmia a gazdasagi korfolyamat elemzésével foglalkozik A gazdasdg és a
kornyezet egymast kolcsonosen befolyasolé hatdsanak elemzésére az 6konomiai-okologiai
»keringés” alkalmas. A kornyezetpolitika szempontjabdl azonban az ilyen jellegli vizsgalatok
mar nem kielégitoek. Az elemzésnek ez a modja ugyanis miiszaki megoldast javasolhat, de nem
biztos, hogy politikailag megval6sithat. Az 6kondmiai hatékonysag, az 6koldgiai hatékonyséag
mellett vizsgalni kell a politikai megvalosithatosagot is. Napjainkban egyre slirgetobbé valt az a
kérdés, hogyan lehet az egyre novekvd Okologiai kockédzatokat, veszélyt megszuntetni, de
legalabb csokkenteni. Ha a jelenlegi tendencia tovabb folytatddik, hamarosan katasztrofaba
sodorna az emberiséget. Szikség van az egész gazdasagi rendszer atalakitasara az egyre
novekvo okologiai veszély elkertilése érdekében.

A sziikséges atalakitast indokolja:

¢+ a gazdasagi termelés soran felhasznalt nyersanyagok donté tobbsége nem megujuld, és
csak korlatozott mennyiségben all rendelkezésre.

+ a kornyezetet gyorsan érték a gazdasagi valtozasok, es ezek hatasainak kompenzalasara
nem volt elég id6. Tobb évezrednek kellene eltelnie ahhoz, hogy ezeknek a hatasoknak az
ellensulyozasara valamilyen valaszreakcid kialakuljon. A természetes kérfolyamat mar
évmilliardok 6ta fenndll. Ennek mintajara kell a gazdasagot atalakitani. A felhasznalt
anyagokat melléktermékek képzdédése nélkil kell felhasznalni, mert ezek okozzék a
kornyezet szennyezddését. Ehhez azonban a jelenlegi gazdasagi rendszert at kell
alakitani.

Az elképzelés alapja az, hogy ha az emberi tevékenység altal eléidézett anyagdram folyamatot
zarjuk, vagyis a keletkez6 hulladékokat — beleértve a hulladek energiat is — feldolgozva Ujra
hasznositjuk, akkor kialakul a korfolyamat. Az (j rendszer kialakitasanak azonban a mai
gazdasagban nehezen megvalosithato feltételei, korlatai vannak.

Egy zart korfolyamat létrehozasa esetén kilonbséget kell tenni a megujulé és a meg nem Gjul6
természeti er6forrasok kozott. Ez a felosztas lehet a gazdasagi rendszer atalakitasanak, az 1j
gazdasagi rendszernek az alapja. Ez azt jelenti, hogy a fosszilis és &svanyi nyersanyagforrasok
felhasznalasat csokkenteni kell, nem szabad megterhelni, s6t a gazdasagi rendszer
atalakuldsanak elOrehaladtaval ezeknek a forrasoknak a felhasznalasat mellézni kell. Az
Ujrahasznosithaté anyagok (hulladékok) esetében az a cél, hogy azok karos mellékhatas nélkil
Ujrahasznositasra keriiljenek a gazdasagi/ipari folyamatokban.

3.2 A kérnyezetvédelem szabdlyozasi kérdései

A kornyezet védelmének fokozodo igénye egyben az ellendrzés novekedését is igényli. A
piacgazdasag jellemzdje azonban az, hogy kiilon térvénykezés nélkiil kényszeriti a gazdasag
szerepl6it a cselekvésre. A legfontosabb kérdés annak elddntése, hogy mi legyen a politika és
mi a piaci verseny feladata.
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Ha a kOrnyezetszennyezés miatt keletkez6 koltségeket nem kellene figyelembe vennilk, a
vallalatok tébbet fognak termelni, mint a nemzetgazdasagi optimum. A révidtavon kialakuld
arak optimuma is magasabb, mint az nemzetgazdasagilag ésszer(i volna, és a vallalati nyereség
is meghaladja a nemzetgazdasagi 6sszhaszon mértékét. Nemzetgazdasagi méretekben a piaci
mechanizmusok altal megvalosulé optimalis megoldas nem létezik. A piac nem képes
kialakitani a kornyezeti elemek arat, ez mindenképpen az allam gazdasagi beavatkozasat

igényli.

A maganjavak esetében mindig kialakul egy piaci ar, a termékek csereértéke, amirdl a
kozjavak esetében nem beszélhetiink. A kornyezet mindségét és szennyezettségét csak
kdzvetett modon tudjuk értékelni.

Az egyik mod az lehet, ha az allam hatarozza meg a kornyezet minéségét és a kornyezet
egyes elemeinek arat az egyéni preferenciaktol fuggetlentl. Ez azonban semmiképpen sem
tekintheté demokratikus megoldasnak.

A masik lehet6ség az lehet, hogy az egyéni preferencidkat 6sszegezik, és a kornyezetnek az
igy kapott paraméterek alapjan meghatarozott szinvonala lesz az értékelés alapja.

Akér figyelembe veszik a preferenciakat, akdr nem, az értékeléshez az alabbi eljarasok allnak
rendelkezésre:

Ertékelés a piaci arakon keresztiil

¢+ A legegyszeriibb megoldas, ha a kornyezet javainak ugyanakkora arat allapitanak meg,
mint amekkora a hasonlé6 magéanjavak piaci &ra. Ez azonban csak kilonleges esetekben
lehetséges. Pl. egy természetvédelmi terilet arat megkaphatjuk, ha talalunk egy hasonlé
adottsagli, magankézben levd udiilSteriiletet. A ,negativ mindségnek”, a
kornyezetszennyezesnek az esetében ez a modszer nem hasznalhaté. Nem talalhatunk a
piacon az emissziohoz akar csak megkozelitdleg is hasonlitd terméket.

A fizetési hajlanddsag alapjan torténo értékelés

+ Ebben az esetben az a vizsgalat targya, hogy az egyének kornyezeti javak iranti kereslete
mekkora, hol 4ll a kdrnyezet mindségének javitdsa a preferenciarendszerben. Ennek
elofeltétele az, hogy a gazdasag alanyai ismerjék a kdrokozo tevékenységet, és ennek
tudataban dontsék el, mennyit hajlandok fizetni a kdrnyezet mindségének javitasaért
vagy a karosodas, a romlas megakadalyozasaért.

A kornyezetminéség értékelése a koltségek elemzése alapjan
+ A gyakorlatban igen elterjedt modszer a kornyezet mindségét
= aszennyezés megszuntetésenek,
= elkerilésének koltségei,

= aszennyezOdés elol valo kitérést szolgalo koltsegek, és
= atranzakcios koltségek alapjan probalja meghatarozni.

A kikertlés koltségei koze azokat az 6sszegeket szamitjuk, amelyeket a gazdasag alanyai és az

egyének azért fizetnek, hogy a szennyezddés forrasatdl minél tavolabb keriiljenek. Ilyen pl. a
munkaba jaras nagyobb koltsége, ha valaki a nagyvarossal szemben eldnyben részesiti a vidéki
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életet. Ebben az esetben az jelent gondot, hogy nehéz elkiloniteni, mekkora 0Osszeget
hajlandok fizetni a tisztabb kornyezetért, és mekkora az egyéb tényezok szerepe.

A tranzakcids koltségek a kornyezetvedelmi intézkedések kidolgozasaval és végrehajtasaval
kapcsolatos raforditasokat foglaljak magukban.

A kornyezet szennyezésének, igénybevételének hatasait leegyszeriisitett 6kologiai-6konomiai
modellek segitségével vizsgéalhatjuk. A modellekkel szemben tdmasztott legfontosabb
kdvetelmények:

+ Pontosan meg kell hatérozni a kérnyezetszennyezés okait. Fel kell mérni, hogy milyen
modon hat a szennyezés az emberi szervezetre, az O0koszisztémakra, milyen mértéki
karosodashoz vezet. Kulon kell vizsgélni az emisszios, transzforméacids és immisszids
tényezoket, hogy a valosagos dsszefliggéseket minél pontosabban feltarhassuk.

+ A modellben 6ssze kell foglalni a kérnyezetszennyezés hatasait. Ez azért fontos, mert a
kornyezet mindségének valtozadsai az egyéni hasznossagot, a preferenciakat és az
¢letmindség mutatoit is befolydsoljak. Ennek alapjan eljuthatunk a kdrnyezet azon
allapotahoz, amelyet a tarsadalom kivanatosnak ismer el, és amely a kérnyezeti javak
értékelésének alapjaul szolgél.

¢+ A modellnek dinamikusnak kell lennie. A kornyezet allapotanak egyensulya mindig
tobb tényezo, pl. az emisszid, immisszid, asszimilacio stb. id6beli alakuldsanak egyiittes
hatasara alakul.

¢+ A modell komplexitasa azt jelenti, hogy a fent emlitett kiilonb6z6 kornyezeti hatasokat
egylittesen is vizsgaljuk, megnézzik, hogy azok mennyire erdsitik vagy gyengitik
egymast, milyen szinergikus hatasok érvényesilnek.

3.3 Akérnyezetgazdasdgtan informdcios rendszere

A kornyezet allapota kvantitativ és kvalitativ modszerek egyiittes alkalmazasaval értékelhetd.
A miincheni Ifo Institut munkatarsainak javaslata szerint minden termelési fazisban célszerti
lenne egy 6kologiai jelentést, , kornyezeti mérleget” késziteni, amelyben az egyes véllalatok a
gazdalkodasuk szempontjabdl fontos anyag- és energiamérlegek mellett felmérnék a karos
anyagok, az emisszi0, transzmisszio, immisszié alakulasat is. Ezeket az er6forras- és
karosanyag ,,katasztereket” a kiilonboz6 céloknak megfelelden

+ terileti (orszagos, regionalis, helyi),
¢+ kozigazgatasi (pl. varosi) és
+ tajegységekre lebontva kell dsszeallitani.

Az igy kapott statisztikai adatok fontos informaciot jelenthetnének a kérnyezetpolitika
szamara. Osszeallithato beldliik:

+ aregionalis agazati kapcsolatok 6kondmiai-6koldgiai meérlege.
¢+ akodrnyezetterhelés matrixa, amely az egyes kdrnyezeti elemek 0sszterhelését adja meg.

A kornyezet allapotanak felméréseét el kell végezni, és felhasznalasanak mértékét valamilyen
modon ki kell fejezni a népgazdasdgi mérlegrendszerben. Egy ilyen atfogd kornyezeti
informacios rendszer fobb részei:

+ a kornyezet statisztika, amely magaban foglalja az emisszios, immisszids katasztert, a
kornyezeti hatasok felmérését,
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¢+ a gazdasagi-Okoldgiai mérlegek, amelyek lehetnek (nyers)anyag- és energiamérlegek,
szennyezOanyag és kornyezetterhelési matrixok,

+ kornyezeti mutatdszamok, mint a kornyezet termelékenysége, a termelés emisszio-
rugalmassaga.

A kornyezetmindséget befolyasold kornyezetpolitikai intézkedések (amelyekre a tovabbiakban
részletesebben is kitérink) lehetnek megel6z6 jellegiick vagy szolgalhatjak az emberre, a
kornyezet elemeire hato karok helyreallitasat. A karmegel6zéshez tartozik:

¢+ az emisszio intenzitasanak csokkentése a termelés vagy a fogyasztés befolyasolasa réven.
Az intézkedések vonatkozhatnak a termelési eljarasokra vagy a termelés mennyiségere.
A fogyasztas esetében emisszio csokkentésére azok az eldirdsok a leghatékonyabbak,
amelyek a termékekre, azok felhasznalasara vonatkoznak.

¢+ Az immisszi6 intenzitisat csokkenteni lehet:

= a diffazio teriileti és id6beli novelésével, gyorsitasaval,

= a szinergikus hatdsok csokkentésevel (a karos anyagok hatdsmechanizmusénak
kutatasaval, mennyiségiik korlatozasaval),

= akaros és szennyez0 anyagok importjanak megakadalyozasaval.

Tovabbi lehetdség a kornyezet mindségének javitasara

+ alebomlasi folyamatok gyorsitasa
¢+ atermeszet regeneralddd képességének helyreallitasaval,

¢+ azipari—tisztitasi — hulladékgazdalkodasi tevékenység fejlesztésével, vagy ezek egylittes
alkalmazéasaval.

‘ Kdérnyezetpolitikai intézkedések ‘

megel6z6 intézkedések

A karok elharitasat szolgalé
utélagos intézkedések

int Atz'er'rzlss;lkok 5 int A.Zt.'m,T'SS..ZI'(?( i A lebomlas gyorsitasat
[ R (P szolgalé intézkedések
intézkedések intézkedések
Te_r'm’eles Fogyasztas Diffazi6 Sﬂzmerglgk Kar_os anyag Termeszgtgs _ I,pa”,
e Eljarasok . (P névelése csokkentése, import regeneralas teljesitmények
e Mennyiség vizsgélata csokkentése novelése novelése
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A kornyezetpolitikanak azt kell biztositania, hogy az dkoszféra elemeit csak olyan mértékben
vegyék igénybe az ember érdekében, amennyi az elhasznalodas és regeneralodas egyensulyat
nem bontja meg. Olyan intézkedéseket kell hozni, amelyek a gazdasagi alanyokat a kdrnyezet
terhelésének csokkentésére 6sztonzi. Ennek megvaldsitasa nagyon nehéz.

A mennyiségi novekedes céljaval ellentétes a kornyezet mindségének javitasa. Masként
fogalmazva, minél magasabbak a kdvetelmények a kdrnyezet tisztasagaval szemben, annal
kevesebb terméket lehet eldallitani illetve fogyasztani. A nagyobb kornyezeti igények tehat az
egyeb javakrol valo lemondassal egyenértékiiek.

A vallalatok szaméara mozgasteret kell hagyni a jogi szabalyozasban. A kérnyezetvedelmi
intézkedések csak akkor valdsulnak meg a gyakorlatban, ha a vallalatok nem csupan
végrehajtoi szerepre kényszeriilnek, hanem lehetdséglik van a szdmukra leggazdasagosabb
megoldas kivalasztasara.

3.4 A kornyezetpolitika eszkozrendszere

A kornyezetpolitika (az eléz6ekben mar emlitettek alapjan) azon intézkedések Osszessége,
amelyek feladata:

+ az ember szamara egeszséges kornyezet biztositasa (ami mai életmodunkat és termelési
szinvonalunkat tekintve csak erésen korlatozott mértékben valosithaté meg),

¢ a levegd, viz, talaj, allat- és novényvilag védelme a karos es hatranyos emberi
beavatkozédsokkal szemben, és

+ az ember altal okozott karok kiklszébolése, helyreallitasa.

A kornyezetpolitika felfoghatd tehat az 6koldgiai-6kondmiai rendszerek szabalyozasaként, az
optimalisnak velt 6sszhang megteremtésének kiserleteként.

Az egyes kornyezetpolitikai intézkedések kiilonbdzdek aszerint, hogy

¢+ az allam,
+ akarokozo, vagy
+ akarosultak

jogait érintik.
A kornyezetre iranyul6 jogok lehetnek

¢+ szennyezési kibocsatasi jogok, vagy
+ akornyezet javainak igénybevételére sz6l6 felhasznaldi jogok.

A kornyezetvédelmi jog feladata tehat a kiilonb6z6 kornyezeti artalmak teriileti megoszlasanak
szabalyozadsa, a koOzosségi és részérdekek Osszeegyeztetése, technikai jogi normaék,
szabvanyok, hatarértékek megadasaval, kdrnyezeti hatasvizsgalatok elrendelésével.

Az &llamnak az alapjogok kozott kell biztositania

az 6kologiai Iétminimumot

az eljarési garancikat

a veszélyelharitast és

a kornyezeti kockézat megeldzését.

* & o o
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Kodzponti feladat

a szennyezOk korlatozasa

a hatarértékek meghatarozasa

a fejlesztési stratégiak kidolgozasa (pl. energiapolitika)

az atmeneti privatizacios idészakban az allami ipar szabalyozasa

a kornyezetvédelmi érdekérvényesitési lehetdségek megteremtése (hiszen a
kornyezetvédelmi érdek nem érvényesiilhet alapvetd politikai mozgastér nélkiil).

* & o o o

A kornyezetvédelmi politika direkt &llami beavatkozasok nélkil is befolyasolhatja a véllalati
magatartast, anyagi 0sztonzo erdt jelenthet. Tobb megoldas is elképzelheto:

¢+ jobb informéciok, tamogatasok utjan novelni a piac résztvevoinek Onkéntes
kornyezetbarat magatartasat

+ afogyasztd kornyezettudatat és magatartasat befolyasolva

¢+ kornyezetbarat allami tevékenységgel

¢+ akornyezetbarat termékeknek és szolgaltatasoknak eldny biztositasaval

Kornyezetvédelmi megallapodasok révén

+ megegyezés johet létre a gazdasagi szféra és az érintett hatasteriiletek lakdi kozott
¢+ ipari szerzdédésekben kotelezik magukat a termelOk kornyezetbarat magatartasra
¢+ iparagi szerz6désekben kotelezik magukat a termel6k kdrnyezetbarat magatartasra

A vaéllalati nyereségérdekeltségen keresztiil eredményesen lehet erdsiteni a kdrnyezetbarat
magatartast

¢+ adok, elvonasok, dijak

¢+ Korlatozasok

+ rendeletek, kedvezmények utjan, pl. ha a vaéllalat az eldirtndl nagyobb mértékben
csokkenti a kibocsatast, kedvezményekhez juthat. E megoldas nagy hatranya, hogy minél
nagyobb a szennyezési szint, annal nagyobb a lehetdség az (atlagosan) eldirtnal nagyobb
mértékli emissziocsokkentésre. (Ezzel pedig azt jutalmazzak, akit akar biintetni is
lehetne, hiszen elképzelheté, hogy a szennyezés még igy is joval meghaladja a
hatarértéket.)

Integralt, automatizalt kontroll alapjan, fokozott kdrnyezeti feleldsség megteremtésével a
kornyezetre veszelyes termékeknél és technoldgiaknal novelni lehet a gazdasagi és biintetdjogi
kockéazatot.
Technikai értelemben akkor beszélhetiink kornyezetvédelemrdl, ha

¢+ az emisszié mennyiséget csokkentik, vagy keletkezését megakadalyozzak,

+ kibocsatott karos anyagok elterjedését meggatoljak,

¢+ akaros anyagok szintjét vedelmi beruhazasokkal, intézkedésekkel csokkentik.
Kodzgazdasagi szempontbdl a kdrnyezetpolitikai intézkedések lehetnek

¢+ piaci eszk6zok és

¢+ Allami intézkedések a piac ,,helyettesitésére”.
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A piaci eszk6zok alkalmazhatdsagéanak eldfeltétele a tulajdonjogok egyértelmli meghatarozasa.
Ennek alapjan elvileg a karokozok és a karosultak szerz6dést kothetnek, amelyben a karok és a
kartérités mértekét rogzitik. Ez azonban a gyakorlatban csaknem megvaldsithatatlan, mert nem
lehet egyértelmiien meghatarozni a karokozo személyét, vagy csak rendkivil nagy
koltségekkel. Lehetdség van azonban arra, hogy egy ,,nagy szennyezd”, pl. nagy iparvallalat és
a korzetében lako karosultak kdzott szerz0dés j6jjon létre. Megoldasként a targyaldsos modszer
kinalkozik, pl. ha egy lakossagi csoport lemond a tiltakozasrél a tervezett beruhazassal
szemben, ha ezért valamilyen forméban kartéritést kap.

Az éllamnak be kell avatkoznia a karosultak érdekében, mert a piac szerepl6i kényszeritd vagy
0sztonzo6 intézkedések hianyaban nem veszik figyelembe a kornyezetvédelem szempontjait. A
kdrnyezetszennyezeés teljes betiltasarol termeészetesen nem lehet sz0, hiszen ez azt jelentené,
hogy az ipari termelés nullara csokkenne. Meg kell keresni az ipari termelés azon szintjét,
amelyet a tarsadalom is preferal, és amelyben a kdrnyezet mindsége is elfogadhato a lakossag
szamara. Egy ilyen pont meghatarozasahoz ismerni kellene az dsszes koltséget és hasznot, ami
a gyakorlatban megoldhatatlan feladatot jelent az informacios rendszer szamara.

Allami intézkedések a kornyezet védelme érdekében

Csokkentheté a kornyezet igénybevétele, ha javainak igénybevétele nem ingyenes, azok
hasznalataért valamilyen arat kell fizetni. Ennek az arnak a meghatarozasa gazdasagpolitikai
feladat. Ha foltételezzik, hogy a dontéeshozd szamara ismert a termelés és a kornyezet
mindségének optimalis szintje, a kdrnyezeti javak szamara akkora arat lehet megéllapitani,
amelynél az egyes termeldk (kibocsatok) érdeke is ennek a pontnak az elérése lesz. (Itt most az
elvi lehetéséget vizsgaljuk, eltekintiink a gyakorlati megvaldsitds fentiekben emlitett

problémaitol.) A kornyezeti elemek ,ara” addkon, jarulékokon, dijakon keresztil
érvényesithetd.

A technikai eldirasok az engedélyezési rendszerhez és a ,,technika jelenlegi szintjének”
fogalmahoz kapcsolodnak.

3.4.1 A kornyezetpolitika hatasa a technikai fejlodésre

A technikai haladas a gazdasagi novekedés egyik lényeges eleme. Vizsgaljuk meg, milyen
hatésa lehet a kdrnyezetvédelmi politikdnak a technikai haladasra és a fejlédés iranyara. A
termelékenységet novelé miiszaki haladas azt jelenti, hogy ugyanakkora termékmennyiség
eléallitasdhoz kisebb raforditasra van sziikség, vagy masként fogalmazva a termelési tényezok
adott mennyiségével nagyobb outputot lehet elérni.

A kornyezettechnikai, kornyezetvédelmi szemponti miiszaki haladas az elGbbiekhez
hasonldan azt jelenti, hogy adott terméktomeg eldallitasa kisebb karos anyag kibocsatéssal jar,
illetve valtozatlan emisszids szint mellett tobb terméket allitanak eld.

A kornyezettechnikai-technoldgiai haladas tehat magaban foglalja

¢+ a szennyezbanyagok kibocsatasanak csokkentését, ill. a megel6zését szolgalo
innovaciot, tehat kevesebb karos anyagot tartalmazo termelési eljarasokat és a kisebb
emisszioval jaro termékek termelését, és

+ a karos anyagok kezelése, tarolasa, a hulladékgazdalkodas korébe tartozd technikai
fejlesztést, illetve a természet regenerdlédo képességét helyreéllitd innovaciot.
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3.4.2 A piaci verseny hatasa a kornyezet mindségére

Egyes vélemények szerint a gazdasag ndvekedése és a kornyezet szennyez6dése kozti szoros
Osszefliggés van. A gazdasagi novekedés és a piaci verseny kozott funkcionalis 6sszefiliggés
van, amennyiben a verseny teszi lehetévé az ,,innovativ vallalatok” szaméra a piacra lépést.
Ezzel veszi kezdetét az invencio-innovacio folyamata, amely a mennyiségi és mindségi
novekedéshez vezet. A vallalatok nyereségiik ndvelése érdekében igyekeznek Gj terméekekkel
megjelenni a piacon. Egyre Ujabb termelési eljarasokkal, szervezési megoldasokkal
probalkoznak, 0j nyersanyagforrasokat és piacokat keresnek. Az Ujitasokbol szarmazé
elényoket igyekeznek minél jobban kihasznalni, de csak addig tehetnek szert a helyzetbdl
adodo elénydkre, amig az 1j miiszaki megoldas altalanossa nem valik.

Természetes, hogy a gazdasagi szereplé a kdzgazdaségilag racionalisan dont, vagyis minimalis
raforditassal maximalis eredményt akar elérni. Figyelembe kell venni a kornyezetvédelem
szempontjait (a kornyezet terhelését/minimalizalasat). A kornyezet politika hatarozza meg
azokat a keretfeltételeket (pl. a kdrnyezeti javak ,,arat”), amelyek a piaci versenyen keresztill
hatnak a természeti kdrnyezetre is. A politika feladata, hogy megakadalyozza a kornyezet
hasznalatabol fakado6 versenyeldnyoket. Ha a kdrnyezet javainak igénybevételéért fizetni kell, a
termelésben felhasznalt er6forrasok mennyisége csokkenni fog. Nyilvanvald, hogy a kisebb, és
kevesebb karos anyagot tartalmazo input kornyezetvédelmi szempontbol is eldnyos.

3.4.3 A kornyezetvédelmi intézkedések hatasa a piaci magatartasra

A kornyezetvédelmi intézkedések hatasara a koltségek szerkezete agazatokon belll, az egyes
agazatok kozott, €s a kiilpiacokon is atalakul. Ezekhez a véltozasokhoz a gazdasag szereploi
kiilonb6z6 modon alkalmazkodhatnak:

+ A kornyezetvédelmi eldirasok regionalis €s orszagok kozotti kiillonb6zdségét kihasznalva
a vallalatok athelyezhetik termelésiiket a szamukra kedvez6bb tertiletre.

¢+ A technologiai- es termékinnovacié soran a kornyezetvédelmi szempontokat is
figyelembe veszik, és ezzel j piacokat is prébalnak szerezni.

+ A vallalatok egymassal megallapodasokat kdthetnek arrol, hogy a kornyezetvédelmi
beruhazasokat, intézkedéseket egyiittesen valositjak meg. (igy nagyobb a valdszinlisége a
kdzponti tamogatasnak is.)

A gazdasag szerkezeti valtozasai, az innovacio, a kdrnyezetet nagymértékben terheld iparagak
decentralizalasa a kdrnyezet mindségét €s a piaci versenyt is kedvezden befolyasolja.

3.4.4 Akornyezetpolitikai eszkozokkel szemben tamasztott kovetelmények

Ahhoz, hogy az aktudlis céloknak megfelelé kornyezetpolitikai eszkdzoket ki tudjuk
valasztani, meg kell hatarozni azokat az ismerveket és feltételeket, amelyek alapjan az egyes
eszkozok dsszehasonlithatdk.

A legfontosabb kovetelmenyek:

¢+ A célkonformitds kovetelménye azt jelenti, hogy az adott eszkozokkel elérheté a
tarsadalom és a politika altal kivanatosnak tartott kornyezetmindség. Ha a cél a kornyezet
mindségének nem a javitasa, hanem egy meghatarozott szinten tartasa, az intézkedések
arra iranyulnak, hogy az emisszi6 az adott idészakban ne haladja meg a hatarértéket.

¢+ Az oOkoldgiai hatékonysag szempontjabdl nagyon fontos, hogy a kdérnyezetvédelmi
intézkedések valddi megoldast hozzanak, ne haritsak at a feladatokat egy késébbi
generaciodra, illetve ne csak attereljék a szennyezést a kornyezet egyikelemérdl a masikra.
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+ A kozgazdasagi hatékonysagnak kituintetett szerepe van a kérnyezetpolitikai eszk6zok
megitélésében. A gazdasagi novekedés céljaival 06sszefliggésben az eszkdzok
megitélésének alapja az, hogy az immissziés normak megvalositdsa a lehetséges
legkisebb dssztarsadalmi koltséggel jar-e.

3.5 Avadllalat kérnyezeti kapcsolatainak menedzselése

3.5.1 Avallalat és kornyezete

Az éllami szerepvallalas, a kornyezetpolitika és a kornyezeti szabalyozéas eszkdzei mellett
egyre nagyobb szerep harul a vallalatokra, a gazdalkodé szervezetekre a termeldi és fogyasztoi
magatartds befolydsoldsaban, alakitdsaban. A vallalatokra egyre nagyobb kiilsé nyomas
nehezedik egyrészt a nemzeti és nemzetkozi kornyezeti szabalyozas, masrészt a tarsadalom
részérdl, a lakossag ,,0kologiai tudatanak™ kialakulasa, a kornyezetvédd csoportosulasok,
szervezetek letrejottének kovetkeztében. A fogyasztdi tudatossag kikényszeriti a vallalatok
kdrnyezeti magatartasanak valtozasat is.

A vallalatok kérnyezeti magatartasa jelentésen atalakult az elmalt 10-15 évben. A piachoz
alkalmazkodast felvaltotta a piac aktiv befolyasoldsa, majd a tervszerlien folytatott stratégiai
menedzsment tevékenység. A gazdasagi eredmények mellett azonban a vallalatoknak
tarsadalmi kotelezettsége, feleléssége is van, amelyek mar a politika és a kdrnyezet terileteit
érintik. A véllalat tevékenységét a piac 6nmagaban nem képes ugy befolyasolni, hogy a
tarsadalmi célok is megvaldsuljanak. A piaci szabalyoz6 mechanizmust ki kell egészitenie a
jogi/hatésagi  szabalyozésnak (amelyet a politikai viszonyok jelentés mértékben
meghatdroznak). A vallalatok kiilsé kapcsolatai dsszetett rendszert alkotnak tehat, amelyben
helyiik van a partner vallalatoknak, a vevéknek.

A vallalat (marketing)kdrnyezete azokat a kiilsd tényezdket és erdket tartalmazza, amelyek
befolyasoljak a vallalat kepességét a sikeres tranzakciokban, a megcélzott fogyasztokkal vald
kapcsolat fejlesztésében ¢s megdrzésében.

Kilénbséget kell tenniink a vallalat mikro- és makrokdrnyezete kézott. A mikrokérnyezet a
vallalat kdzvetlen kornyezete, a szallitok, a vevok, a versenytarsak és a kozvélemény. A
makrokornyezet a mikrokdrnyezet valamennyi szerepldjének mozgasterét, cselekvését
befolyasolja. Makrokornyezeti tényezd példaul a politika, a jog, a demografia alakulésa, a
gazdasag, a természeti kdrnyezet, stb.

A véllalatnak nemcsak versenytarsaival szemben kell jol szerepelnie a piacon, hanem el kell
fogadtatnia magat a kozvéleménnyel is, figyelnie kell a magatartasvaltozasra, az értékvaltasra
is.

Napjainkban a kdrnyezeti szempontok meghatarozé szerepet jatszanak. Ha a vallalat meg akar
felelni az Gj elvardsoknak, fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje mind tarsadalmi,
mind természeti kornyezetét.

A vallalat makrokornyezetének elemei koziil a kornyezet és annak védelmének jelentOsége
novekszik. A vallalatok tébbé mar nem engedhetik meg maguknak, hogy a kornyezeti
szempontokat ne épitsék be a vallalati vezetésbe. A kdrnyezeti karok, zavarok nemcsak a
vallalat imazsanak és ezéltal piaci poziciojat befolyasoljak, hanem érintik a dolgozdkat, a
telephely koriili lakokorzeteket, az tizleti partnereket és egyéb, a vallalattal kapcsolatban levé
személyeket és szervezeteket.
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A véllalati kdrnyezetmenedzsment rendszer kialakitasanak oka

a novekvo kornyezettudat,

a szigorodo jogalkotas

a vallalatra, illetve partnerére vonatkozo jogi és pénzigyi konzekvenciak,
a novekvo feleldsség,

a vevok novekvo igényei,

a vallalati imazs.

* & & & oo o

Nem szabad azonban figyelmen kivil hagyni, hogy a kdrnyezetvédelem esélyeket is kinél, és a
vallalatvezetés szamara stratégiai feladatokat jelent.

3.6 Kornyezetmenedzsment

A kornyezetmenedzsment, mint a vallalat menedzsmentjének része, magaban foglalja a
kornyezetpolitika megvalositasanak szervezeti rendszerét, a hataskoroket, a folyamatokat és a
feltételeket. Ennek megfelelden tevékenységi korébe és feladatai kozé tarozik, hogy:

+ rugalmasan koveti a politikai és piaci feltételeket, paramétereket,
+ megfogalmazza az eszkdzrendszert,
+ integralja a véallalat funkcionalis terdileteit.

A kornyezetmenedzsemt eszkdzei:

a stratégiai tervezés (marketing tervezés),
az 6ko-kontrolling,

az innovacids menedzsment és

az oktatés, tovabbképzés.

* & o o

A kornyezetvédelem vallalati szempontbdl a menedzsment feladata, és kdrnyezet-technikai,
jogi, adminisztrativ és szervezeti szempontokat foglal magaba.

A kornyezetmenedzsment rendszer célja a kornyezet terhelésének mérséklése. Csak akkor
beszélhetiink rendszerrdl, ha a vallalat szervezeti és adminisztrativ intézkedései azt a célt
szolgaljak, hogy a miiszaki-technikai intézkedések szabalyozasa révén a kornyezetterhelés
csokkenjen.
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4 A vallalati kornyezeti menedzsment ismérvei

A kornyezeti menedzsment tevékenységeit a nemzetkozi szakirodalom a kovetkezdk szerint
foglalja dssze:

¢+ A kornyezet védelme vallalati prioritas. A kérnyezet védelme és az azt szabalyozo
kérnyezeti menedzsment a vallalati célok kozott a legfontosabbak kozé tartozik. A
megfeleld kornyezeti menedzsment meghatarozo feltétele a vallalat fenntarthato
fejlddésének. A vallalati politikdnak a programok ¢és a gyakorlat kornyezetbarat
mukodését kell biztositani.

¢+ Integralt menedzsment. A kornyezetvédelmi programokat és kornyezetbarat
gyakorlatot minden Uzleti tevékenységben érvenyesiteni kell mint a menedzsment
minden funkcidjanak alapvetd elemét.

+ Folytonos fejlodés, tokéletesités. A vallalatnak érdeke a kornyezeti image folyamatos
javitasa, ezért a kornyezeti politikdnak szamitasba kell venni a technikai fejlédést a
tudomany allasat, a fogyasztok igenyeit és a tarsadalom elvarasait. A kdrnyezetvédelem
jogi szabalyozasat alapul véve a véallalat ugyanazokat a kornyezeti normakat alkalmazza a

¢+ Az alkalmazottak folytonos képzese, tovdbbképzése. Az alkalmazottakat nevelni,
képezni kell annak érdekében, hogy tevékenységiiket a kornyezet iranti kelld
felelésséggel és a kornyezet védelme iranti elkotelezettséggel vegezzék.

+ A projektek elozetes kornyezeti szemponta értékelése. A kornyezeti hatadst minden Uj
tevékenység, projekt megkezdése eldtt, a szallitas illetve a gyartds megkezdése, a
termékeknek a varhat6 kornyezeti hatasait a gyar teriiletének az elhagyasa el6tt ertékelni
kell.

+ Kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok. Olyan termékeket és szolgaltatasokat kell
kifejleszteni, amelyeknek nincs karos kornyezeti hatasa, biztonsagosak a folyamatos
hasznalatban, az energia és természeti er6forras felhasznalasuk hatékony, és
recirkulalhatok, vagy biztonsagosan hulladéklerakoba helyezhetdek.

¢+ A kornyezetkimélé hasznalatot tamogaté fogyasztéi tanacsadas. A fogyasztokat, az
elosztd halozatot és a lakossagot tajékoztatni kell, és ahol szilkséges, meg kell tanitani az
aru biztonsdgos hasznalatara, szallitasara, tarolasara és a hulladék artalmatlan
elhelyezésére, hasonlé gondossaggal kell eljarni a szolgaltatasok esetén is.

¢+ A kornyezeti szempontokat mar a létesitmény és a tevekenység tervezésekor
érvenyesiteni kell. A tervezéskor figyelemmel kell lenni a varhatd energia és nyersanyag
felhasznalasi hatékonysagra, a kimeriild ¢és a megujuld er6forrasoknak a fenntarthato
fejlodés kovetelményeit teljesitd hasznalatara. A kedvezdtlen kornyezeti hatasokat és a
hulladékok keletkezését a minimalisra kell csokkenteni, és meg kell oldani a végleges
hulladékok felelds és biztonsagos artalmatlanitasat.

¢+ A kornyezeti menedzsmentet kutatdsok tamasztjak ala. A felelés vallalati
menedzsment megrendeldje €s tamogatdja olyan kutatdsoknak, amelyek a vallalat
mukodéséhez sziikséges alapanyagok felhasznalasat minimalizaljdk, a termékek
eléallitdsara szolgdldo gyartasi folyamatok kedvezdtlen kornyezeti hatdsait, karos
emisszioit csokkentik.

¢+ A szennyezés megel6zését szolgalo megkozelités. A gyartdst, a termékeket és
szolgaltatasokat ¢és azok marketingjét a kor miiszaki és tudomanyos felismeréseinek a
szintjén ugy kell 6sszhangba hozni, hogy megakadalyozhato legyen a kdrnyezetnek
jelentds és a megfordithatatlan (irreverzibilis) degradalodasa.

¢+ A kornyezeti menedzsment figyel a vevékre és a szallitékra is. A menedzsment célja,
hogy a kornyezetbardt menedzsment elveit a vevoik és a szallitdik is elfogadjak és
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alkalmazzak. Ennek érdekében a meggy6zés eszkozeivel — és ahol szlkséges a
tevékenységuk kornyezeti felllvizsgéalatanak a megkovetelésével — kell elérni, hogy a
partnerek kdrnyezeti teljesitménye dsszhangba kerljon a vallalat gyakorlataval.

¢+ Az Uzemzavarok és balesetek kovetkezményeinek elharitasara val6o felkészlés.
Veszélyelharitd rendszereket kell kifejleszteni €s mitkddtetni minden olyan helyen, ahol
szamottevd veszélyeztetés lehetséges. Veszély elharitasi terveket és kapcsolodd
veszélyelharito szolgaltatd intézmenyeket kell 1étrenozni, fel kell késziteni a hatosagokat
¢s a kornyezd lakossagot a lehetséges balesetek kockéazatainak mérséklése érdekében,
figyelembe véve a tovabbterjedési hatasokat is.

¢+ A technolégia transzfer elomozditasa. A jO kornyezeti menedzsment segiti a
kornyezetbarat technoldgiak és vezetési modszerek elterjesztését az ipari és a kozossegi
agazatokban.

¢+ Kozremiikodés az ossztarsadalmi eroéfeszitésekben. Kozremiikodés a tarsadalmi
kornyezetpolitika kimunkalasaban és megvaldsitasaban. Az allami és nemzetkozi
kornyezetvédelmi programokbdl szarmazo kotelezettségek teljesitése. A kdrnyezeti tudat
fejlédésének eldsegitése.

+ Nyitottsag a kdrnyezeti probléméakra. Erésiteni kell a nyitottsagot és a parbeszédet a
kornyezetvédelmi szervezetekkel és a lakossaggal. A vallalatoknak véllalni kell és
valaszolniuk kell a tevékenységik (termékiik és szolgaltatasaik, technoldgiaik) hatasaval
kapcsolatban felmertilé kornyezeti problémakra, a tovaterjedd és globalis problémakat is
figyelembe véve.

+ Tajékozottsag és tajékoztatas. A kornyezeti allapot mérése, a rendszeres kornyezeti
auditalas, a tények értékelése és tsszevetese a kovetelményekkel és a jogi normakkal a
menedzsment rendszeres feladata. A menedzsment kdoteles tajékoztatni az érintetteket
(stakeholdereket): alkalmazottakat, részvényeseket, hatdsagokat es a lakossagot
tevékenysége kdrnyezeti hatasairol.

Az elézéekben ismertetett kornyezeti menedzsment feladatok napjaink kovetelményeinek
megfeleld végrehajtdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges egy vallalati szintli kornyezeti
menedzsment rendszer kiépitese. Fuggetlendl attdl, hogy a rendszerkiépités alapjaul melyik
szabvanyt —ISO 14000 szdmu nemzetkdzi —, vagy az EU EMAS rendeletét alkalmaztuk, a
rendszert alkoto elemek tartalma es kapcsolddasa kézel azonos. A rendszer alkotoelemeit az 5.
dbra és a 6. &bra mutatja be.
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6. abra: Kornyezeti menedzsment rendszer felépitése egy masik megkdzelitésben

A vallalati kdrnyezet-controlling helyét, szerepét a kovetkez6 abrakon (7. abra, 8. abra, 9.
abra, 10. dbra, 11. abra) mutatjuk be (forras: Imsys Integrated Management System).

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 46



VALLALATI KORNYEZETMENEDZSMENT

kibocsatasok

Kérnyezetvédelmi e Hulladék terv/
adatok e Légszenny. én

Technolégiai folyamatok

Kornyezetgazdalkodasi Koltségek és birsagok

modellezése és elemzése echnoldgia P
e Informéciés Rendszer

TECHNO

terv/tény

Termékosszetétel térzsadatok
és miikodési idék
e Anyagok o Koltséghelyek o Veszélyes hulladék
e Telephelyek e Munkarend terv/tény e Levegoétisztasag-

7. dbra: Vallalati kérnyezetvédelmi informacids rendszer

Termelés . J—
e Anyaggazdalkodas Szamvitel, pénzugy —
Controlling

Rendelések

Termék
kiszallitasok

Gyartas
elokesznes

TERMELES

Vezet6i dontési
informaciok és
dontések

adata kovetés
oiige Termelési Kibocsatas
. tény adatok . tény adatok
I TECHNO szoftver _‘-ﬁ_'

Kérnyezetkontrolling

8. dbra: Vallalatiranyitési és kornyezetgazdalkodési informacids rendszerek
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11. dbra: Kornyezetvédelmi koltségek tervezése

A dontés meghozatalat kdnnyitheti, hogy kilonbdzeti audit végrehajtasaval egyes kornyezeti
menedzsment rendszerek tanusitasai konvertalhatoak. Egy ilyen folyamatot mutat be a 12.

abra.
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12. 4bra: Tanusitas konvertalasa
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Pannon Egyetem Kdrnyezetmérnoki Tudastar Sorozatszerkeszto:
Kornyezetmérnoki Szak XXXV. kotet Dr. Domokos Endre
A hazai gyakorlatban kezdetben néhany vallalatnal a BS 7750 brit szabvany szerint (13. abra)
alakitottak ki kornyezetgazdalkodéasi rendszereket, kilondsen azokndl, akik mar miikodtettek
ISO 9000 minéségbiztositasi rendszer. Ezt kdveten tobb hazai véllalat az EMAS (1836/93 EU
rendelet) eldirasainak megfelelen épitette fel a kdrnyezeti menedzsment rendszerét (14. dbra).

Allasfoglalas
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kiérté
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\
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ellenérzése és célok

Vezetési Vezetési
kézikonyv program

13. dbra: A kérnyezetiranyitasi rendszerre vonatkozé Eurépa Tandacs-i szabalyzat
szerinti mikodés és tanusitas
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illetékes
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Bejegyzés

14. dbra: Véllalati tanusitas
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5 Kornyezetiranyitas alapfogalmai, osszefiiggései

A fenntarthato fejlodés kritériumai szinte kikényszeritik a kiilonb6zd tipusu rendszerektol,
hogy elérjenek és demonstraljanak egy nemzetkdzi szinten is elfogadhatd kornyezeti
teljesitményt. E cél érdekében sok cég végzett illetve vegeztetett kdrnyezeti auditalast,
kornyezeti teljesitményének meghatarozasara. A kornyezeti auditaldsi eljaras altaldban
magaban foglalja egy kornyezeti menedzsment rendszer kidolgozasat és a rendszer kiilsd és
belsd elvaradsoknak torténd megfelelésének igazolasat. Ezen Audit programok fejlédése,
elterjedese végeredmenyben elvezetett a kdrnyezeti menedzsment rendszerek kialakulasaig és
miikddéséig, szerves részEéveé valt a szervezetek iranyitasi rendszereinek és az iizleti életnek.

Egy kornyezetirdnyitasi rendszer barmely szervezetnél torténd bevezetése egyértelmiien azt
jelenti, hogy a kdrnyezetvédelem felvételt nyert a véallalat iranyitasaba. Ezeknél a vallalatoknal
érvényesiilnek azok a torekvések, hogy a maximalisan elérhetd eredmény minimalis kdrnyezeti
terhelés mellett realizalddjon. Ezeket az ,,6nként” vallalt vallalati torekvéseket a tarsadalom, a
kdzvélemény és nem utolsosorban a piac, a fogyasztd is elismeri. Napjainkban a vallalati
image, goodwill e moédon torténd javitdsa a vallalati stratégidk elengedhetetleniil fontos
prioritasava lépett eld.

5.1 A kornyezetirdanyitas és kérnyezettudatos vdllalati vezetés alapveto
fogalmai

A kornyezetiranyitasi rendszerek sajatos fogalmakat, fogalmi rendszereket hasznalnak. Ezen
fogalmak tartalménak pontositasa folyamatosan torténik, mert a kdrnyezetiranyitési rendszerek
elterjedeése sordn szamos olyan tapasztalatok kertilnek 6sszegzésre és elemzésre, amelyek
indokoltta teszik azok korrekcidjéat illetve pontositasat.

Elmondhatjuk, hogy a kérnyezeti allapotvizsgalatok — mint speciélis vizsgalatok — elterjedése
kedvezéen hatott az 0j vizsgalati modszer, a kdrnyezeti auditalas fejlédésére, fogalmi
rendszerének megalkotasara, a kivitelez€és modszertanara, az 6sszegyiijtott vizsgalati adatok,
informaciok értékelésére, dokumentécids rendszerének kialakitaséara. 1lyen modon a kérnyezeti
soran kialakult az a kézenfekvé igény, hogy a vizsgalt rendszereknél célszeri kialakitani olyan
kornyezetiranyitasi rendszereket — kdrnyezeti menedzsment rendszereket — amelyek, mint az
altalanos menedzsment részeit, szervezett keretek kozott kezelik a ,kornyezet lgyét” a
tarsadalmi elvarasoknak, de nem utolsosorban a piaci érdekeknek megfeleléen.

Az 1j és egyre szigorubb torvények bevezetésének és a végrehajtasanak jelentds fejlodése egyre
nyilvanvalébba teszi, hogy a vallalatoknak is figyelembe kell vennilk a kdérnyezetvédelmi
kérdéseket, hogy versenyképesek, vagy sokszor egyszerlien csak annak érdekében, hogy
¢letben maradjanak. Annak, hogy egy vallalat miikddésének kornyezeti hatasait iranyitsa,
egyik modja a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (EMS = Environmental Management
System) bevezetése.

Az ISO a nemzeti szabvanyositd tagtestuletek vilagszovetsége. A nemzetkdzi szabvanyok
elokészitési munkdjat tobbnyire az ISO miiszaki bizottsagai (TC) végzik. Mindegyik tagnak
joga van keépviseltetni magat abban a miiszaki bizottsagban, amely az 6t is érinté témaval
foglalkozik. Nemzetkdzi kormanyzati és nemkormanyzati szervek szintén részt vesznek a
munkaban, ha kapcsolatban allnak az ISO-val.
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5.1.1 A kérnyezetiranyitasi szabvanyok modelljeinek vizsgalata

Az I1SO 14001 és 14004, a Nemzetk6zi Szabvanyositasi Szervezet altal 1996 augusztusaban
elfogadott két szabvany a kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerrél, az ISO 14000-es
szabvanysorozat részeként jelent meg, amely egy sor kdrnyezeti kérdésben részletes leirast és
utmutatést nyQjt, beleértve a menedzsmentet, ellendrzést, osztalyozast és életciklus-vizsgélatot.
Az ISO 14000 iranti érdeklédés foleg az ISO 9000 szabvanysorozat sikerének kdszonhetd,
mely a mindségmenedzsment vallalati megvaldsitasat segiti.
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6 AzISO 14000 szabvanycsalad attekintése

6.1 Bevezetés

Tekintettel arra, hogy a kornyezetmenedzser rendszerek a kornyezeti teljesitményértékelési
technikdkra szorosan alapoznak, a kovetkezOkben a kornyezeti teljesitményértékeld
modszerekkel foglakozunk, miel6tt a kornyezetmenedzsment rendszereket targyalnank.

6.1.1 A szabvanyok altalanos jellemzoi és szabvanyiigyi szervezetek

Els6 1épésben tisztaznunk kell, hogy mi is a szabvany. ,,A szabvany ismétl6dod
miiszaki-gazdasagi feladatok optimalis megoldasanak mintaja, amelyet kézmegegyezéssel
hoztak létre, arra illetékes szerv jovahagyott és (szabvanyként) kozzétett.” [5]

A XX. szédzad elején dobbentek ra, hogy valamilyen modon szabalyozni kellene az egyes
orszagoknak a miiszaki és gazdasagi feladataikat. Ebben az idészakban jottek 1étre a nemzeti
szabvanyugyi szervezetek a fejlettebb — foként ecurdépai — orszagokban. A nemzetkozi
kereskedelem fellendiilése szlikségessé tette, hogy ezeket a feladatokat mar nemzetkdzi szinten
is szabalyozzak.

A szabvanyoknak Osszesen 4 szintje van. A legfelsé szint a nemzetk6zi szabvanyok (pl.: 1SO),
a masodik szint a regionalis szabvanyok (pl.: Europai Unids szabvanyok), a harmadik szint a
nemzeti szabvanyok (pl.: MSZ), az utolso szint pedig a vallalati szabvanyok. Az elsé harom
alkalmazasa nem kotelez6, teljesen Onkéntes, mig a vallalati szabvanyok esetében az
alkalmazas a véllalaton beliil kotelezd érvényt.

A szabvanyiigyi szervezetek koziil elsoként a Nemzetkdzi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC) jott
létre 1960-ban. Ez a szervezet a villamossag terlletén alkotott szabvanyokat. A kovetkez6
nemzetk6zi szervezet volt az Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet (1SO). A két szervezet meg
jelenleg is kiilonallo, viszont a kozaottiik 1évo egylittmiikodés, még mindig fennall.

Az egyre gyorsulé fejlédés miatt megnétt az igény a regionalis szervezetek létrehozéséra. Igy
jott létre az Eurdpai Kozosség és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) tobb
regionalis szervezete. Ezek k6zé tartozik az Europai Tavkozlési Szabvanyligyi Intézet (ETSI),
az Europai Elektrotechnikai Szabvanyiigyi Bizottsag (CENELEC) és az Eur6pai Szabvanyugyi
Bizottsag (CEN). Ezek koziil a CEN ad ki altalanos érvényli szabvanyokat, melyek EN vagy
HD jelzéssel kezd6dnek. A két utobbi szervezet hozta létre 1990-ben az EOTC-t Brusszelben.
Ez a szervezet foglalkozik a vizsgaldk és tanusitok feladatkoreivel.

Hazankban a rendszervaltas el6tt a Magyar Szabvanyligyi Hivatal miikodott, mely egy allami
szerv volt. Az altala megalkotott szabvanyok kotelezoek voltak mindenkire, csak kiilon
engedéllyel lehet az alkalmazastol eltérni. Ma a Magyar Szabvanylgyi Testilet (MSZT)
miikédik helyette. A kibocsatott szabvanyok csak akkor kotelezd érvényliek, ha azt valamely
torvényben, rendeletben meghatarozzak. Magyarorszagon jelenleg tobb mint hiszezer
szabvany van érvényben és ezek kdzel 85 %-a valamelyik nemzetkdzi vagy eurdpai szabvanyt
honosit. [5]

6.1.2 Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet

A Nemzetkozi Szabvanyugyi Szervezet (International Organization for Standardization,
roviden ISO) 1946-ban jott 1étre a II. vilaghaborut kovetéen. Székhelye Genfben (Svéjc)
talalhato. A tagjai kozott jelenleg 162 orszag szerepel. A tagok lehetnek teljes jogu tagok (112
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orszag), ,levelezd tagok™ (46 orszag) és ,.eldfizetd tagok™ (4 orszag). A teljes jogh tagok
beleszo6lhatnak a dontési folyamatba, befolyasolhatjak a szabvanyok fejlesztését. A ,levelezd
tagok” részt vehetnek iiléseken, de nem szolhatnak bele a dontésekbe. Az ,.eléfizetd tagok”™
csak hasznalhatjak az 1SO szabvanyokat. A Szervezet felépitését az 15. dbra mutatja be. [6]

A Szervezet nem alkot torvényeket, szabalyokat és az ellendrzéssel sem foglalkozik. Az
ellendérzés mindig az adott orszagban milkddé hatdsédg feladata, amennyiben az ISO
szabvanyait az orszag beépiti a torvényeibe. Az ISO szabvanyokat az ipari, miiszaki és
kereskedelmi szektorok szakértéi dolgozzék ki €s javitjak, amennyiben sziikséges.

Az ISO szabvanyok alkalmazasa nem kotelezd, teljes mértékben Onkéntes, minddssze
iranyelveket és Gtmutatasokat ad. [7]

Kozgyiilés
Technikai
Menedzsment
Fejlesztési Testllet
Bizottsagok
Tanacs
Stratégiai és
Tanacs Technikai
Bizottsagok Tanéacsadoé
Csoport
Tanacsadoi Miszaki
Csoport K&zponti Bizottsagok
Titkarsag

15. &bra: A Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet (1SO) felépitése

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet végso hatosaga a Kozgylilés. Az évente megrendezésre
keriil6 Kozgytilésen a tagorszagok képviseldi és a Szervezet 6 tisztségviseldi (elndk, alelnok
(politikai, technikai és pénziigyi), a kincstarnok ¢és a fotitkar vesznek részt.

A Tanécs latja el a korményzati feladatokat. Evente kétszer iilésezik. A résztvevok kozott van
20 teljes jogu tag képviseldje, a tisztségviselok és a Fejlesztési Bizottsagok elndkei. A 20 teljes
jogu tag mindig valtozik.

A Fejlesztési Bizottsagok iranymutatast €s segitséget nyajtanak. Ezek koziil az elsé a CASCO,
amely a megfeleldség értékelésében segit. A kovetkez6 a COPOLCO, mely a fogyasztovédelmi
kérdésekkel foglalkozik. Az utolsé pedig a DEVCO, mely a fejlodoé orszagokkal kapcsolatos
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kérdésekben ad Utmutatast. A Tanacshoz kapcsolddik még egy pénzigyi és stratégiai
kérdesekben irdnyadd bizottsag is.

A Technikai Menedzsment Testiilet koordinalja a Miiszaki Bizottsagok (TC), melyek az ISO
munkassaganak f6 kifejtoi és a Stratégiai és technikai tandcsad6 csoportok munkajat.

A Miszaki Bizottsagok pontosan koriilhatarolt feladatkorrel rendelkeznek. A miiszaki
bizottsagok tagjai a tagok kozil kerllnek ki, akik részt kivannak venni az adott bizottsag
munkdjaban. A bizottsagokban val6 részvétel nem kotelezé az orszagok szamara, a munkarol
készllt dokumentaciot megkapjak a hozzajarulas miatt. A bizottsagokon beliil 1étrehozhatnak
albizottsdgokat, amennyiben azt a feladat bonyolultsiga megkdveteli. A bizottsagok a
kérdéseket (léseken vitatjadk meg. Az Ulések 0Osszehivasaert, a tajekoztatasért es
kapcsolattartasért a felsobb szervekkel a miiszaki bizottsag titkara felelds. A titkéari pozicio
valtozik, mindig egy adott tagallam latja el a feladatot. [8]

6.1.3 A nemzetkozi szabvanyok megalkotasanak célja és menete

A szabvanyok megalkotasdnak tobbféle célja is van. Az egyik cél, hogy a gazdasag szerepldi
kdlcsonosen megértsék egymast. Példaul ugyanazon az elven értelmezzék a termékek miiszaki
kdvetelményeit. Masik célja a koltségek csokkentése a biztonsag, az egészség és a kdrnyezet
védelmének novelése mellett. Végiil pedig a fogyasztok érdekeinek védelmét is célul tiizte ki.

A miszaki bizottsag titkarsaga vagy az orszagok szabvanyiigyi szerve vagy a bizottsagon belli
munkacsoport kidolgoz egy elsé javaslatot, melyek elkiildenek a bizottsdg munkéjaban
résztvevd orszagoknak. Ha a tagok tobb mint fele elfogadja a javaslatot, akkor az ,,ISO
ajanlastervezetté” valik. Ezt a tervezetet eljuttatjak a Szervezet minden egyes tagbizottsaganak.
Ha a tagbizottsagok 60 %-a elfogadja, akkor a Tanacs elé keriil megvitatasra. Ha a tanéacs is
elfogadja, akkor ,,1SO-ajanlas” lesz beldle. Ezek utan, ha egyetlen tagorszag sem ellenzi, akkor
az ajanlasbol szabvany lesz. [8]

6.1.4 A szabvanyok tipusai
A szabvanyokat 5 csoportba sorolhatjuk a tartalmuktdl fiiggden.

Az els6 szabvanytipus a magyarazo szabvany. Ezek a szabvanyok tdjékoztato jellegiiek és nem
fogalmaznak meg kovetelményeket. A {6 célkitlizésiik, hogy segitsék a jobb megérteést és a
tajekozodast. llyen magyarazé szabvany az ISO 9000:2000, mely a mindsé€gbiztositasi rendszer
megértését segiti.

A masodik tipusba a kdvetelmény szabvanyok tartoznak. Ezek a tipusu szabvanyok azokat a
kovetelmenyeket tartalmazzak, melyeket koteles teljesiteni a mindségiranyitasi rendszer
hasznaloja. Amennyiben ezeket a kdvetelményeket nem teljesiti, akkor a szabvany szerinti
miikodési tanusitvanyt nem kapja meg. Ebbe a csoportba tartozik az ISO 9001: 2000 szabvany,
mely az altaldnos kovetelményeit tartalmazza a minéségiranyitasi rendszernek.

A harmadik kategoridba tartoznak a kiegészitd szabvanyok. Ezek szakteriiletek szerint
fogalmazzak meg a specialis kovetelmenyeket. Emellett pedig segitik a tovabbfejlesztést is.
llyen szabvany az 1SO 9004:2000, mely az ISO 9001:2000 szabvanyban megfogalmazott
mindségiranyitasi rendszert segit tovabbfejleszteni.

A kovetkezd csoportba tartoznak a rendszerelem szabvanyok, melyek egyfajta kézikonyvként
is miikddnek. A kdvetelményekhez tartozd dokumentacidhoz nyudjtanak segitséget, a rendszer
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miikodtetéséhez adnak kiegészitést valamint részletes utmutatast. Ide tartozik példaul az ISO
10013.

Az utolsd csoportba pedig a felulvizsgélati szabvanyok tartoznak. Ezek a szabvanyok a
mindségiranyitasi rendszerek tanusitasanak, felllvizsgélatanak, auditalasanak szabalyit és
modszereit adjak meg. Ebbe a kategoridba tartozik peldaul az 1SO 14010:1996 szabvany. [9]

Egy masik csoportositas szerint megkilonboztetink termék- és rendszerszabvanyokat. A
termékszabvanyok egy adott termékre nézve tartalmazza annak leirdsat, osztalyba sorolasat,
mindségi kovetelményei, a megengedett eltéréseket, a megjelenésre és forgalmazasra
vonatkoz6 eldirdsokat, valamint a termék tipusatol fiiggéen bizonyos anyagok (nehézfémek,

crer

kap. [10]

Ezzel ellentétben a rendszerszabvanyok eldirasi nem egy termék tulajdonségaira vonatkoznak,
hanem egy szervezet milkodésének minden szintjét és részlegét atfogd mindségiranyitasi
szabalyozas, amely magaba foglalja a vevokdzpontlisagot, a vezetdség elkdtelezettségét, a
tevékenységek folyamatszemléletli megkdozelitését valamint az iranyitas
rendszerszemléletliségét. [11]

6.2 Az ISO szabvdnysorozat

6.2.1 AzISO 9000-es szabvanysorozat

A Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet 1987-ben megalkotta az ISO 9000 mindségiigyi
rendszerszabvanyokat. A szabvanycsalad alapja a brit BS 5750 volt. Azéta t6bbszor is
feliilvizsgaltak és modositottak annak megfeleléen, hogy milyen mértékben felel meg az
eredeti célkitiizésnek a megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi elvarasok tiikrében.

Az eredeti szabvanysorozat tagjai: 1SO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004. Az
els6 modositas 1994-ben tortéent meg, 2000-ben teljesen felljitottak és egy Uj szabvanycsaladot
adtak ki. Megsztnt a régi ISO 9001, ISO 9002 és ISO 9003, helyettiik egy uj ISO 9001
szabvanyt adtak ki. Ennek a legutébbi modositasa 2008-ban tértent meg.

A jelenleg érvényben 1évd tagjai koziil az els6 az MSZ EN ISO 9000:2005. Ez a
mindségiranyitasi rendszerek alapjait €s a felmeriild fogalmakat tisztazza. T4jékoztato jellegii
¢s nem kdvetelményeket fogalmaz meg. A sorozat kdvetkez6 tagja az MSZ EN ISO 9001:2009,
amely a mindségiranyitasi rendszerek kdvetelményeit tartalmazza. Az utolsé tag az MSZ EN
ISO 9004:2001, amely egy fejleszté szabvany. Olyan ajanlasokat és itmutatasokat tartalmaz,
amelyek a mindségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztését célozza.

Az ISO 9000 szabvanycsalad altalanosan alkalmazhato, igy nem kotddik szervesen egyik
ipardghoz sem. A rendszerszabvanyok, vagy mas néven menedzsment szabvanyok kozé
tartozik, vagyis nem termékszabvany. [12]

6.2.2 AzISO 14000 szabvanycsalad altalanos attekintése

Az I1SO 14000 szabvanycsaladba a kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek (KIR) szabvanyai
tartoznak, melyek hasonlitanak az ISO 9000 szabvanyokhoz, de méas a céljuk. A
kornyezetmenedzsment szabvanyok megalkotasaval a TC 207 Bizottsdg foglalkozik, melyet
1993-ban hoztak létre. A Bizottsagban 6 albizottsagot hoztak létre, melyek az alabbi téméakkal
foglalkoztak: Kérnyezetkdzpontl iranyitasi rendszer, Kérnyezeti fellillvizsgélat és auditalés,
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kornyezeti cimkezés, kornyezeti teljesitményértékeles, életciklus-elemzés és szabvanyalkotok
kdrnyezeti Utmutatoja.

Ezek a szabvanyok arra probaljak meg felhivni a figyelmet, hogy milyen kdvetelményeknek
kell megfelelniiik a cégeknek, hogy a termékiik kdrnyezeti szempontbdl megfeleld legyen a
teljes életciklusa soran. Ez a vizsgélat mar a tervezésnél elkezdddik, majd a nyersanyagok,
energia felhasznalas, termelés, majd az eladas utan is tart. A termeldnek foglalkoznia kell, hogy
a hasznalat utdn milyen hulladékok keletkeznek és ezekkel mit lehet kezdeni, hogy csokkenjen
a kéros hatasuk. Fontos, hogy figyelembe kell venni a gyartasi segedanyagokat, a csomagolést,
és mindenféle kibocsatast, amely a termelési folyamatban keletkezik.

Az ISO 14000 szerkezetében nagyon hasonlit az ISO 9000-hez. Nem kotelezettségeket, és
hatarértékeket ir eld, hanem utmutatokat és ajanlasokat az iranyitasi rendszer felépitésére
vonatkozdan.

Az 1SO 14000 bevezetésének gazdasagi, kdrnyezeti elényei vannak és segitik a fenntarthato
fejlédést. A gazdasdgban segiti a nemzetkozi kereskedelmet azzal, hogy a felek azonos
iranyelveket tartanak be. A kornyezeti elény, hogy javitja a potencidlis vasarlok véleményét a
cégrol, amely nyiltan vallalja elkotelezettségét a kornyezet védelme érdekében. A
szabvanycsalad segitségével a fejlodé orszagok képesek legyenek a fejlett orszagok
kornyezetvédelméhez felérni  kevesebb eréforrds haszndlatdval és  kornyezetbarat
technologiakkal.

Az 1SO 14001 szabvany nagyon hasonl6 az ISO 9001 szabvanyhoz. Mindkét szabvany
bevezetésében meghatarozzdk az alkalmazasi teriiletét, a rendelkezé hivatkozasokat, a
szakkifejezéseket és azok meghatarozasat. Ezek utan talalhatunk eltéréseket, melyeket a 1.
tablazat mutat be.

Az 1SO 14000 segiti a kdrnyezetbarat technologiak elterjedését a vilagban. Nem oldja meg a
vilagméretli problémakat, de segit megteremteni a kdrnyezetvédelem alapjait. A szabvany
foleg az eljarasokra Osszpontosit. Tamogatja az innovaciot, a technologiai ujitdsok
kifejlesztését és az er6forrasok takarékos felhasznalasat. [13] [14]

6.2.3 Az ISO 14000-nek valo megfelelés elonyei

Az 1SO 14000 szabvanycsalad kovetelményeinek valé megfelelés tébb szempontbdl is
elonyos. A cégeknek, szervezeteknek segédletet nytjt, hogy miként hatarozzak meg ¢€s érjék el
a kornyezet védelmével kapcsolatos céljaikat amellett, hogy folyamatosan megfelelnek a hazai
¢s nemzetkozi kovetelményeknek. A nyilvanossag szamara tajékoztatast ad a cég helyzetérol,
szemléletérdl, ami pozitiv kozvéleményt valt ki. Egy kornyezetbarat munkahely hozzajarul az
alkalmazottak egészségének megérzéséhez, igy kozvetve a munkamoralt is javitja. A
hatékonyabb munkavégzés és iranyitas a rendszer egészére hatassal van, a belsé miikodés
szervezettsége javul, ami névekedést valt ki a profitban is. A KIR bevezetése a vasarlok,
ugyfelek, partnerek felé bizalmat kdzvetit, ez 6sztonzi a beszallitdi kort, és versenyelOnyt
biztosit a piacon. Az ellendrzott koriilmények altal csokken a feleldsségviselési esetek szama.

Tekintettel arra, hogy az 1SO 14000 nemzetkdzi szabvany, nemcsak a nemzeti, de a nemzetkozi
kereskedelemben is versenyképesseget biztosit az azonos iranyelvek elbirasaval. Mindezek
hataséra kialakul a folyamatos fejlédés igénye, ami megakadélyozza a piacképesség romlasat.
A szennyezOanyag ¢s hulladék kibocsatas, valamint a kdrnyezeti kockazat csokkenése magéval
vonja a bintetések és a kibocsatasi dijak csokkenését is. Minden szervezetnek érdemes az 1ISO
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14000-es tanusitvany, mivel az emlitett elonyok mellett, egyre tobb palyazatban szerepel, mint

feltétel. [15][16][L7]

1. tablazat: Az 1SO 9001 és I1SO 14001 szabvanyok 6sszehasonlitasa

11S0 14001

2 1S09001

4. A kornyezetkzpontu iranyitési rendszer
kdvetelmeényei

4.1. Altalanos kévetelmények

4.2. Kornyezeti politika

4.3. Tervezés

4.3.1. Kornyezeti tényezok

4.3.2. Jogszabalyi és egyéb kdvetelmények
4.3.3. Célok, eldiranyzatok és programok
4.4. Bevezetés és mikodés

4.4.1. Er6forrasok, szerepek, felelosségi kor és
hataskor

4.4.2. Felkésziiltség, kepzes és tudatossag
4.4.3. Kommunikacio

4.4.4. Dokumentacio

4.4.5. A dokumentumok kezelése

4.4.6. A miikodés szabalyozasa

4.4.7. Felkésziltség és reagalas vészhelyzetekre
4.5. Ellenorzés

4.5.1. Figyelemmel kisérés és mérés

4.5.2. A megfeleloség kiértékelése

4.5.3. Nemmegfeleloség, helyesbito tevekenység
és megel6zo tevékenység

4.5.4. A feljegyzések kezelése

4.5.5. Bels6 audit

4.6. Vezetoségi atvizsgalas

4. Minéségiranyitasi rendszer

4.1. Altalanos kévetelmények

4.2. A dokumentalas kdvetelményei

5. A vezet6ség felel6sségi kore

5.1. A vezetOség elkotelezettsége

5.2. Vevoékozpontlsag

5.3. Minéségpolitika

5.4. Tervezés

5.5. Felelosségi kor, hataskor és kommunikacio
5.5.3. Bels6 kommunikacio

5.6. VezetOségi atvizsgalas

6. Gazdalkodas az er6forrasokkal

6.1. Gondoskodas az eréforrasokrol

6.2. Emberi er6forrasok

6.3. infrastruktura

6.4. Munkakdrnyezet

7. A termek eléallitasa

7.1. A termek elGallitas megtervezése

7.2. A vevovel kapcsolatos folyamatok

7.3. Tervezeés es fejlesztés

7.4. Beszerzés

7.5. A termék elGallitasa és a szolgaltatas nyujtasa
7.6. A megfigyel6-és méréberendezések kezelése
8. Meérés, elemzés és fejlesztés

8.1. Altalanos el6irasok

8.2. Figyelemmel kisérés és mérés

8.3. A nem megfeleld termék kezelése

8.4. Az adatok elemzese

8 5. Fejlesztés

6.3 Az ISO 14000 szabvanycsaldd elemei

Az ISO 14000 minden szabvanya Ugy lett megalkotva, hogy illeszkedjenek a Deming-ciklus
(PDCA-ciklus) egyes lépéseihez, igy tamogatva az iranyitas minden fazisat.
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A Tervezés magaba foglalja a kdrnyezeti menedzsment rendszerek beillesztését a szervezetbe,
igy ide tartozik az 1SO 14001-04-05, valamint az 1SO 14050, ami a pontos értelmezéshez nyujt
segitséget.

A Cselekvés soran az egyes termékekre életciklus-elemzést készitenek, és a kornyezeti
szempontok figyelembevételével értékelik azokat és a szervezet egyéb tevékenységeit és
szolgaltatdsait. Ebbe a fazisba tartozik tehat az ISO 14040-44 illetve az 1ISO 14064, amely a
szervezetek Uveghazhatasu gaz kibocsatasaval foglalkozik.

Az Ellenérzés ala tartozik az auditalas és a kdrnyezeti teljesitményértékelés, valamint minden
olyan szabvany, amelyek valaminek a monitorozasaval foglalkoznak. Az ISO 14010-11-12
helyett mar az 1SO 19011 van érvényben, de ide tartozik még az 1ISO 14015, ami a vallalati
telephelyek kornyezeti értékelését irja le, az 1ISO 14031 szerinti teljesitményértékelés, valamint
az ISO 14064-65 szabvany, amely lveghazhatasi gazok monitorozasahoz illetve az ezek
validalasaval foglalkozo szervezeteknek nyujt tampontokat.

A Beavatkozas lényegében kommunikécid, a szervezeten belll, a partnerekkel és a
nyilvanossaggal, aminek kovetkeztében meg lehet allapitani, mely pontokat, terileteket kell
Ujra tervezni, hogy az megfeleljen a kdrnyezeti nyilatkozatoknak és koveteléseknek. Ilyen
kommunikaciés mddszer az ISO 14020-21-24-25, amely ecls6sorban a fogyasztokat és a
partnereket tajékoztatja 6kocimkék segitsegevel, valamint az 1SO 14063, amely Gtmutatd és
példak gytijteménye a kornyezeti kommunikacié javitasahoz. [18]

Az alabbi tablazat (2. tAblazat) sorolja fel az ISO 14000 hatalyban 1év6 és el6készités alatt allo
szabvanyait, valamint a megfelelé magyar szabvanyokat.
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2. tablazat: Az ISO 14000 szabvanyai és magyar megfelel6ik [19]

sgmaszabvany ISO szabvany neve MSZ szama Magyar szabvany neve

I1ISO Environmental management | MSZ EN ISO | Kdrnyezetkdzpontd  iranyitasi

14001:2004 systems — Requirements with | 14001:2005 rendszerek — Kovetelmények és
guidance for use alkalmazasi iranyelvek

I1ISO Environmental management | MSZ EN ISO | Kdrnyezetkdzpontd  iranyitasi

14004:2004 systems — General guidelines on | 14004:2005 rendszerek - Az elvek, a
principles, systems and support rendszerek és a megvalositast
techniques segit6 modszerek  altalanos

iranyelvei

I1ISO Environmental management | MSZ EN ISO | Kornyezetkozpontl  iranyitasi

14005:2010 systems — Guidelines for the | 14005:2005 rendszerek - Utmutaté a
phased implementation of an kornyezetiranyitasi  rendszerek
environmental management 1épcsbzetes kialakitasahoz,
system, including the use of beleértve a kérnyezetvédelmi
environmental performance teljesitményértékelés
evaluation alkalmazasat

I1ISO Environmental management | MSZ EN ISO | Kdrnyezetkdzpontd  iranyitasi

14006:2011 systems —  Guidelines for | 14006:2012 rendszerek - Az integralt
incorporating ecodesign kdérnyezettervezés iranyelvei

I1ISO Guidelines for auditing | MSZ EN ISO | Utmutat6 iranyitasi rendszerek

19011:2011 management systems 19011:2012 auditalasahoz

I1ISO Environmental management - | MSZ EN SO | Kornyezetkdzpontl iranyitas —

14015:2001 Environmental assessment of | 14015:2003 Helyszinek és  szervezetek
sites and organizations (EASO) kdrnyezeti értékelése

I1ISO Environmental labels and | MSZ EN ISO | Kérnyezeti cimkek és

14020:2000 declarations — General principles | 14020:2002 nyilatkozatok — Altalanos elvek

I1ISO Environmental labels and | MSZ EN ISO | Koérnyezeti cimkék és

14021:1999 declarations -  Self-declared | 14021:2002 nyilatkozatok - Il. tipus -
environmental claims (Type II. Kdrnyezeti cimkézési program
environmental labelling)

ISO Environmental labels and | MSZ EN ISO | Koérnyezeti cimkék és

14024:1999 declarations -  Type I. | 14024:2001 nyilatkozatok - 1. tipus -
environmental labelling - Kdrnyezeti cimkézési program
Principles and procedures

I1ISO Environmental labels and | MSZ EN ISO | Koérnyezeti cimkék és

14025:2006 declarations -  Type Ill. | 14025:2006 nyilatkozatok — I1Il. tipus -
environmental declarations — Kornyezeti nyilatkozat
Principles and procedures

I1ISO Environmental management - | MSZ EN SO | Kornyezetkdzpontl irdnyitas —

14031:1999 Environmental performance | 14031:2001 Kornyezeti teljesitmény
evaluation — Guidelines értékelése

ISO/TS Environmental management -

14033:2012 Quantitative environmental
information — Guidelines and
examples

Dr. Rédey Akos

Kornyezeti auditalas

61



2. tablazat: Az ISO 14000 szabvanyai és magyar megfelel6ik (folytatas-1) [19]

I1ISO Environmental management - | MSZ EN ISO | Kornyezetkozpontt iranyitas —
14040:2006 Life cycle assessment — | 14040:2006 Eletciklus-elemzés — Alapelvek
Principles and framework és keretek
I1ISO Environmental management - | MSZ EN ISO | Kornyezetkozpontt iranyitas —
14041:1998 Life cycle assessment — Goal and | 14041:2001 Eletciklus-elemzés — A cél és a
scope definition and inventory targy meghatérozasa és
analysis leltarelemzés
I1ISO Environmental management - | MSZ EN ISO | Kornyezetkozpontt iranyitas —
14042:2000 Life cycle assessment — Life cycle | 14042:2001 Eletciklus-elemzés - Az
impact assessment életciklus alatti hatésok
értékelése
I1ISO Environmental management - | MSZ EN ISO | Kornyezetkozpontt iranyitas —
14043:2000 Life cycle assessment — Life cycle | 14043:2000 Eletciklus-elemzés — Eletciklus
interpretation értelmezés
I1ISO Environmental management - | MSZ EN SO | Kornyezetkdzpontl iranyitas —
14044:2006 Life cycle assessment — | 14044:2006 Eletciklus-elemzés -
Requirements and guidelines Kdvetelmények és Utmutatok
I1ISO Environmental management -
14045:2012 Eco-efficiency assessment of
product systems — Principles,
requirements and guidelines
ISO/TR Environmental management -
14047:2012 Life cycle assessment —
Illustrative examples on how to
apply ISO 14044 to impact
assessment situations
ISO/TS Environmental management
14048:2002 systems —  Guidelines for
incorporating ecodesign
ISO/TR Environmental management -
14049:2012 Life cycle assessment —
Illustrative examples on how to
apply 1SO 14044 to goal and
scope definition and inventory
analysis
I1ISO Environmental management - | MSZ EN SO | Kornyezetkdzpontl irdnyitas —
14050:2009 Vocabulary 14050:2009 Sz6tar
I1ISO Environmental management - | MSZ EN SO | Kornyezetkdzpontl iranyitas —
14051:2011 Material flow cost accounting — | 14051:2012 Anyagaramok koltségszamolasa
General framework — Altalénos elvek
I1ISO Guide | Guide for addressing
64:2008 environmental issues in product
standards
ISO/TR Environmental management -
14062:2002 Integrating environmental aspects

into  product and

development

design
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2. tablazat: Az ISO 14000 szabvanyai és magyar megfeleléik (folytatas-2) [19]

I1ISO Environmental management - | MSZ EN ISO | Kérnyezetkdzpontu iranyitas —

14063:2006 Environmental communication — | 14063:2010 Kdrnyezettel kapcsolatos kommu-
Guidelines and examples nikacio, iranyelvek, és példak

I1ISO Greenhouse gases — Part 1: | MSZ EN ISO | Uveghazhatast géazok — Elbirasok

14064:2006-1

Specification with guidance at the
organization level for
quantification and reporting of
greenhouse gas emissions and
removals

14064-1:2012

és (tmutatas liveghazhatasu gazok
kibocsatasainak és kivonasénak
szervezeti szintl
szamszerisitésére és  jelentés
készitésére

ISO
14064:2006-2

Greenhouse gases — Part 2:
Specification with guidance at the
project level for quantification,

MSz ISO
14064-2:2008

Uveghéazhatast gazok — Elsirasok
és tmutatas (iveghazhatasu gazok
kibocsatésainak  csokkentésére

monitoring and reporting of vagy kivonasanak fokozasara
greenhouse gas emission iranyulo, projektszintii
reductions or removal szamszerisitésre,  figyelemmel
enhancements kisérésre és jelentéskészitésre

I1ISO Greenhouse gases — Part 3: | MSZ ISO | Uveghazhatéasu gazok — Eléirasok

14064:2006-3

Specification with guidance for
the validation and verification of
greenhouse gas assertions

14064-3:2008

és  Utmutatas  (veghazhatasu
gazokra  vonatkoz6  allitdsok
validalasara és verifikalaséara

I1ISO Greenhouse gases — | MSZ EN 1SO | Uveghazhatasi gazok — Kdove-
14065:2007 Requirements for greenhouse gas | 14065:2012 telmények {iveghazhatasti  gazok
validation and verification bodies hitelesitését vagy tanUsitasat végzo
for use in accreditation or other szervezeteknek akkreditalasra vagy
forms of recognition mésmilyen elismerésre
1ISO Greenhouse gases — Competence
14066:2011 requirements for greenhouse gas
validation teams and verification
teams
*ISO/DIS Carbon footprint of products —
14067 (2014) Requirements and guidelines for
quantification and
communication
*ISO/PRF TR | Greenhouse gases -
14069 Quantification and reporting of
greenhouse gas emissions for
organizations — Guidance for the
application of 1SO 14064-1
*ISO/NP TS | Life cycle assessment — Critical
14071 review processes and reviewer
competencies —  Additional
requirements and guidelines to
ISO 14044:2006
*ISO/NP TS | Life cycle assessment — Additional
14072 requirements and guidelines for
organizations
*1SO 14055 Guidelines for establishing good

practice for combating land

degradation and desertification
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A felsorolt szabvanyokat attol fiiggden, hogy mire vonatkoznak, harom csoportba lehet sorolni,

melyek a lenti dbran (16. 4bra) lathatok. [20]

Menedzsment rendszerek

Eljarasok termékekre vonatkoz6

14010 EA Kdrnyezeti audit
Altalanos Gtmutato

14011 Médszertani eljaras a KMR
tanusitasahoz

14012 Auditorokkal szembeni
kovetelmények

14011-2 Auditeljarasok. EPE auditra

19011 Utmutatd, médszertani eljaras
és auditorokkal szembeni
kévetelmények minéség és
kornyezeti auditokhoz

14015 EASA Kdornyezeti telephely
értékelés Iranyelvek, atmutato,
madszertani eljaras

14031 EPE Koérnyezeti teljesitmény
értékelés Iranyelvek, Gtmutato,
madszertani eljaras

14032 Kornyezeti teljesitmény
értékelés iparadgak szerint
Részletes médszertani leiras

14001 KMR-EMS Kovetelmények és
alkalmazasi iranyelvek

14004 KMR Alapelvek és a
megvalodsitassal kapcsolatos
altalanos iranyvonalak

14005 KMR Kis és
kozépvallalatoknak Altalanos
Gtmutat6, alapelvek, médszerek,
eljarasok

14006 Erdé menedzsment
Altalanos Gtmutato, alapelvek,
modszerek, eljarasok

14014 El6zetes kornyezeti
felmérés IER

14050 Kifejezések és definiciok
Terminolégia és alkalmazas

14060 Termékszabvanyositas
kérnyezeti szempontbol
Guide 64

EL kdrnyezeti cimkézés
14020 Alapelvek minden tipust
kornyezeti cimkézéshez

14021 Terminoldgia és alkalmazas
feltételei onnyilatkozathoz

14022

14023 Minésités szempontjai probak
és ellenérzések

14024 A mindsitési eljaras
rendszere, bizonylati eljaras,
bizonylati programok, eljarasi
Utmutaté

14025 A mindsitési eljaras
rendszere, bizonylati eljarés,
bizonylati programok, eljarasi
Utmutato

LCA Eletciklus elemzés

14040 Eljarasrend

14041 Koérnyezeti hatasok felmérése

14042 Kornyezeti hatasok értékelése

16. &bra: A felsorolt szabvanyok csoportositasa vonatkoztatasuk alapjan.

6.4 Koérnyezetkézpontil iranyitds

6.4.1 1SO 14001:2004 - Kérnyezetkozpontu iranyitasi rendszerek -
Kovetelmények és alkalmazasi iranyelvek

(MSZ EN ISO 14001:2013)

Az ISO 14000-es szabvanycsalad magyarositott elemei kozil a 14001-es az egyetlen olyan
szabvany, amelynek valé megfeleléssel tanusitvanyt lehet szerezni, a tébbi inkadbb csak
Utmutatd. E szabvany tartalmazza a KIR Kkiépitésének feltételeit, és tanacsokat ad a
torvényeknek ¢és a fenntarthatosdgnak egyarant megfeleld kornyezetpolitikai célok
megfogalmazasahoz, azonban konkrét utasitdsokat nem tartalmaz, igy minden szervezet a sajat
szintjéhez tudja igazitani. A szabvanynak valé megfelelés a kezdeti beavatkozasok révid tavon
még nem ¢€rzékelhetd hatasai ellenére is igazolja a nyilvadnossadg szamara, hogy a szervezet
elkotelezett a kdrnyezet és az emberi egészség vedelme mellett. A kdrnyezetvédelem alatt a
kornyezetszennyezés olyan mértékli megeldzését értjilk, amely még Osszeegyeztethetd a
tarsadalmi-gazdasagi szlikségletekkel.
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A KIR egy szervezet teljes irdnyitasi rendszerének a része, mely felelds a kdrnyezetpolitika
megfogalmazasaért és bevezetéseért, valamint a kérnyezetre hatast gyakorld tevékenységek
ellendrzéséért. Az alabbi dbra szemlélteti, hogy az ISO 14001 szerinti kérnyezeti menedzsment
rendszerek kiépitése miként kdveti a PDCA ciklus lépéseit.

Folyamatos javitas

Kornyezeti politika

Vezet6ségi
atvizsgalas

Tervezés

Bevezetés és
miikodtetés

Ellenérzé és
helyesbitd
tevékenység

17. dbra: Az ISO 14001 és az EMAS szerinti kérnyezeti menedzsment rendszerek
modellje

A szabvany alkalmazasahoz a szervezeteknek 6nként kell bevezetni, fenntartani és fejleszteni a
kornyezetorientalt irnyitasi rendszert, ezzel egyitt folyamatosan meg kell felelnilik sajat
kornyezetpolitikdjuknak. A kiépitett rendszert fiiggetlen, kiilsé féllel kell tanusittatni, €s
nyilatkozatban megerdsiteni az elkotelezettséget a szabvany szerinti miikodésre, amelyrdl a
nyilvanossagot es a partnereket is tajekoztatjak.

A kiépitendé kornyezetmenedzsment rendszerbe bele kell foglalni a szabvany minden

kdvetelményét, azonban az alkalmazas mértékét meghatarozza a folytatott tevekenység tipusa,
a miikodés feltételei és a megfogalmazott kornyezetpolitika.
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3. tablazat: Az I1SO 14001 szabvany tartalomjegyzéke [14][15][17]

1. Alkalmazasi terilet
2. Rendelkez6 hivatkozasok
3. Fogalom-meghatarozasok
3.1 auditor
3.2 folyamatos fejlesztés
3.3 helyesbito tevékenység
3.4 dokumentum
3.5 kornyezet
3.6 kornyezeti tényezo
3.7 kornyezeti hatés
3.8 kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer
3.9 kornyezeti cél
3.10 kornyezeti teljesitmény
3.11 kodrnyezeti politika
3.12 kdrnyezeti eliranyzat
3.13 érdekelt fél
3.14 bels6 audit
3.15 nemmegfeleldség
3.16 szervezet
3.17 megel6z6 tevékenység
3.18 a szennyezés megeldzése
3.19 eljaras
3.20 feljegyzés
4 A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer kdvetelményei
4.1 Altalanos kévetelmények
4.2 Kornyezeti politika
4.3 Tervezés
4.3.1 Kornyezeti tényezdk
4.3.2 Jogszabalyi és egyéb kovetelmények
4.3.3 Célok, elbiranyzatok és programok
4.4 Bevezetés és mikodés
4.4.1 Eroforrasok, szerepek, felel6sségi kor és hataskor
4.4.2 Felkésziiltség, képzés és tudatossag
4.4.3 Kommunikacio
4.4.4 Dokumentécio
4.4.5 A dokumentumok kezelése
4.4.6 A mikddés szabalyozasa
4.4.7 Felkésziiltség és reagalas vészhelyzetekre
4.5 Ellen6rzés
4.5.1 Figyelemmel kisérés és mérés
4.5.2 A megfeleloség kiértékelése
4.5.3 Nemmegfelel6ség, helyesbito tevékenység és megeldzo tevékenység
4.5.4 A feljegyzések kezelése
4.5.5 Bels6 audit
4.6 Vezetdségi atvizsgalas

6.4.2 1SO 14004:2004 Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek - Az elvek,
arendszerek és a megvaldsitast segité modszerek altalanos
iranyelvei (MSZ EN ISO 14004:2005)

Az 1SO 14001-hez kapcsoléddan adtak ki az ISO 14004 szabvanyt, amely segitséget nyujt a
kornyezeti menedzsment rendszerek kialakitasdban és miikddtetésében, valamint az egyéb
iranyitasi rendszerekkel torténd Osszehangolashoz. A szabvany ezen kiviil ajanlast tesz
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kornyezeti allapotfelmérés készitésére a szervezet tevékenységeinek, termékeinek, illetve
szolgéltatdsainak kornyezeti hatdsait figyelembe véve. Az eredményeket célszerii
folyamatabraval szemléltetni, igy konnyebben meghatarozhatéak az alapelvek és célok. A
felmérés terjedjen ki a kérnyezeti tényez0k megallapitasara — normal miikodés minden fazisa és
havaria esetére is —, a vonatkozo jogszabalyok kovetelmenyeire, a KIR jelenlegi gyakorlatara,
valamint a korébbi vészhelyzetek kiértékelésere.

A szabvany a kezdeti allapotfelméreshez is segitseget nyujt, miszerint a felmérés végezhetd
ellendrzolistdk ¢és folyamatdbrak készitésével, megbeszélések ttjan valamint korabbi
atvizsgalasok eredményeinek kiértékelésével. Erdemes kikérni az alkalmazottak és a partnerek
véleményét és javaslatait, ami a dolgozo6i moralon is javit, illetve meger6siti a szervezet
meglévo kapcesolatait. [21]

6.4.2.1 1SO 14005:2010 - Kérnyezetkozponti iranyitasi rendszerek - Utmutaté6 a
kornyezetiranyitasi rendszerek lépcsdzetes kialakitasahoz, beleértve a
kornyezetvédelmi teljesitményértékelés alkalmazasat (MSZ EN ISO 14005:2005)

Ez az utmutatd elsésorban kis- és kozépvallalkozasok szamara készilt, hogy segitséget

nydjtson az 1ISO 14001-nek megfeleld KIR kovetelményeinek teljesitéséhez. Tanacsot ad a

rendszerek integralasahoz és a kornyezeti teljesitményeértékelési mddszerek bevezetéséhez. A

Iépcsdzetes kialakitds nagy elénye, hogy altala jol lathatd, miként tériil meg a rendszerbe

befektetett pénz és id6, valamint hogy a kornyezetvédelmi fejlesztések hogyan javitjak a

partnerekkel és a nyilvanossdggal valé kommunikaciot. A szabvany lehetOvé teszi a

tevekenységek, szolgaltatasok es termékek kornyezeti hatasainak azonositasat és

szabalyozasat, biztositja a jogi megfelelést, és megmutatja, hogy a kitlizott célhoz képest
milyen iranyba haladunk. Alkalmazasahoz nem sziikséges az ISO 14001 tanusitvany megléte,

de segit annak megszerzésében. [22]

6.4.3 Kornyezeti auditalas

6.4.3.1 1SO 14010:1996 - Koérnyezeti audit iranyelvei - Altalanos elvek (MSZ EN ISO
14010:1997)

A kornyezeti auditélas fogalmat az ICC (Nemzetkodzi Kereskedelmi Kamara) hatarozta meg: ,,a
vallalatvezetés, a menedzsment eszkdze, rendszerezett, dokumentalt, meghatarozott
1dékozonként megismételt, objektiv értékelés a kornyezetvédelmi szervezet és menedzsment
hatékonysagardl, a kornyezetvédelem rendelkezésre allo eszkdzallomany miikodésérél. Fo
célja, hogy segitse a vezetdi kornyezetvédelmi intézkedéseket, a kornyezeti célok
végrehajtasanak ellendrzését, beleértve a hatdsagi eldirasok betartasat is.”

Az ISO 14010-es szabvany keretet ad a kdrnyezeti audit, az auditor és auditalas folyamatanak
és feltételeinek, meghatarozza az auditjelentés fogalmat. Altalanos szabvanyként rendelkezi a
kiilsé ¢és belsd kornyezeti auditrol és azok kovetelményeirdl. A szabvany két tipusat
kiilonbozteti meg az auditnak, a vezetOségi és a teljesitmény auditot. Az auditalds ravilagit
azokra a pontokra, terlletekre, amelyek érdemes valtoztatni a hatékonysdg novelése céljabol.
Eredményérdl a nyilvanossagot tajékoztatni kell. [23]

6.4.3.2 1SO 14011:1996 - Kornyezeti audit iranyelvei - Auditeljarasok - A
koérnyezetkozpontu iranyitasi rendszerek auditja (MSZ EN ISO 14011:1997)

E szabvany tartalmazza azokat az eljarasokat, amelyek lehetévé teszik a KIR auditalasi

kovetelményeinek valé megfelelést, informaciot szolgaltat egy mar meglévd vagy tervezett

kornyezeti teljesitményértékelés rendszeréhez. [23]
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6.4.3.3 IS0 14012:1996 - Kérnyezeti audit iranyelvei - A kérnyezeti auditorok
képzettségi kovetelményei (MSZ EN ISO 14012:1997)

Az auditalds lépéseinek meghatarozasa mellett az auditalast végzo személyekkel (auditorok)

szemben allitott kovetelmények is szabvanyba vannak foglalva. Ez az ISO 14012, ami a hdrom

féle tanusitot kilonboztet meg:

Junior auditor: tanusito jelolt, akinek még nincs elég gyakorlati tapasztalata ahhoz, hogy
ténylegesen részt vehessen az auditalas folyamataban

Auditor: egy tanusit6 csoport tagja
Lead auditor: vezetd tanusito, aki le tud vezetni egy teljes auditalasi folyamatot.

A szabvanyban felsorolt alapkdvetelmények elsdsorban a szakmai ismeretekre, gyakorlati
tapasztalatra, jO nyelvi ismeretekre valamint a személyiségi jegyekre terjednek ki. Az
akkreditacio feltételei mellett eldirja a folyamatos képzés sziikségességét is a megfeleld
teruleteken, agy mint kérnyezettudomany és technologia, vonatkozd jogszabalyok, auditalasi
eljardsok, valamint a kdrnyezeti menedzsment rendszerek és szabvanyai. [20]

//////

iranyitasi rendszerek auditjahoz (MSZ EN ISO 19011:2003)

Mig az eddig emlitett ISO 14010-11-12-es szabvanyok kizarolag a kornyezetkézpontu
irnyitdsi rendszerek auditjara vonatkozott, addig a helyettik bevezetett ISO 19011-es
szabvany egységesen vonatkozik az integralt rendszerek, mindségiranyitdsi ¢és
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek auditjdra. A 2000-es években a szabvéanyositott
kdrnyezetmenedzsment rendszerek fejlodési iranyara a térnyerés és az integracid volt a
jellemz6. Az ISO 14001 kovetelményeit integraltak az EMAS-ba, de 0j ISO szabvanykent
létrejott az ISO 19011 is, amely az auditdlasok terén tesz eleget a terjedd integracio
kovetelmeényeinek. A szabvanyok lecserélésére az integralt rendszerek novekvé szerepe, és
azok kozos auditja miatt volt szlikség.[24][25]

6.4.4 Kornyezeti védjegyek

6.4.4.1 1SO 14020:2000 - Koérnyezeti cimkék és nyilatkozatok - Altalanos elvek (MSZ EN
ISO 14020)

A kornyezeti cimkék megadjak egy termék mindsitését adja meg a teljes élettartama alatt
varhat6 kornyezeti hatasok alapjan. A bevezetd szabvany irja le a cimkézés kilenc alapelvét:

1) A cimke legyen pontos, hiteles, indokolt, nem félrevezeté és minden mindségében
feleljen meg egy nyilatkozatnak.

2) Nem okozhat akadalyt a nemzetkdzi kereskedelemben.

3) Mindig a legujabb, pontos és reprodukalhatd tudomanyos modszereken alapuljon.

4) A vonatkoz6 informaciok legyenek elérhetéek az érdekelt felek szamara.

5) Vegye figyelembe a termék teljes életciklusat.

6) Nem gétolhatja az innovaciot.

7) Lehet6leg csak minimalis adminisztracioval jarjon.

8) Miikddése az érdekelt felek megegyezésével torténjen.

9) A fogyasztoknak szolgaltatott informaciok hitelesek legyenek.
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Az 1SO harom tipusba sorolja a kdrnyezeti cimkéket, melyek az ISO 14021, 14024 és a 14025,
amiket a kovetkezOkben targyalunk. [26]

6.4.4.2 1SO 14021:1999 - Kérnyezeti cimkék és nyilatkozatok - II. tipus - Kérnyezeti
cimkézési program (MSZ EN ISO 14021:2002)

Ez val6jaban egy kornyezeti kdzlemeény, amelyhez nem sziikséges harmadik, fliggetlen fél
bevonasa, hanem a gyartd vagy a forgalmazd teszi, mivel eldnye szarmazik bel6le. A szabvany
meghatarozza a kornyezetvédelmi kozlemény feltintetésének kritériumait, valamint azt is,
hogy ezt milyen mddon lehet megtenni. A megfelelé kozlemény pontos és nem félrevezetd,
nem is félreértelmezhetd, szamszerii €s bizonyithatd, egyértelmiien mutatja, hogy a termék
egészére, vagy csak egy részere vonatkozik, specifikus és nem sugallja, hogy fuggetlen fél
tanusitotta. Részletes Utmutatast ad arrol, hogy bizonyos Kijelentések (pl.: lebomlo,
Ujrahasznosithato, Gjrahasznositott tartalmu, hulladékszegény, komposztalhato, csokkentett
energiaigényu stb.) milyen esetekben tiintethetok fel egy terméken €s mikor nem.

Héatranya azonban, hogy a fogyasztdé szamara kevésbé megbizhatd, mivel a kedvez6
tulajdonsagokat maga az érdekelt fél allitja, még ha azok hitelesek is. [26]

6.4.4.3 1SO 14024:1999 - Kornyezeti cimkék és nyilatkozatok - I. tipus - Kdornyezeti
cimkézési program (MSZ EN ISO 14024:2001)

Az |. tipusnak valdé megfelelés is dnkéntes alapu, azonban ezt mar fliggetlen, harmadik fél
hitelesiti, amennyiben a termék az adott termékcsoporton belil, az életciklus elemzés alapjan
kornyezeti eldnyokkel rendelkezik. A sorozat elemei koziil ez a modszer a legismertebb és
egyben ez nyujtja a legmegbizhatébb informécidt a fogyasztonak. Minden termékcsoportra
kilon hatdroztak meg a kritériumokat, amelyek nem csak a kornyezet védelmére, hanem a
hasznalhatosadgra is vonatkoznak. A kovetelmények és a fiiggetlen mindsitd egyiittesen
biztositja, hogy a kornyezeti cimkét csak kivaldé mindségli termék kaphatja meg. A
termékcsoportokra meghatarozott feltételeket 3-5 évente felllvizsgaljak, igy garantalva a
folyamatos fejlédést, javulast. A legfontosabb kritérium az életciklus elemzés, amely a
nyersanyag kitermelés — gyartas — forgalmazas — hasznélat — hulladék szakaszok mindegyike
soran vizsgalja az energia ¢és eréforras felhasznalast, valamint a vizbe, levegdbe, talajba torténd
kibocsatasokat. [26]

6.4.4.4 1S0 14025:2006 - Kornyezeti cimkék és nyilatkozatok - III. tipus - Kornyezeti
nyilatkozat (MSZ EN ISO 14025:2010)

Ez a szabvany 6tvozi az 1ISO 14021 és 14024 elemeit. A gyarté vagy a forgalmazo6 az 1SO
14040 alapjan életciklus elemzést készit a termékrdl, majd ez alapjan nyilatkozik annak
kornyezeti hatésairol, végll egy figgetlen fél hitelesiti a tandsitvanyt. A részletes nyilatkozat
nem csak a szakértd partnerek szdmara késziil, hanem hasznos lehet az érdeklodo fogyasztod
szamara is, ha Ossze akarja hasonlitani a kiilonb6z6 gyartoktol szarmazd, azonos tipusu
termékek kornyezeti hatasait.

A szabvany a szigoru hitelesites mellett nagy rugalmassaggal is rendelkezik, ugyanis a

tanusitvany megszerzéséért nem kell minden feltételnek megfelelni, igy minden gyarto a sajat
termékeihez igazithatja. [26]
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6.4.5 Kornyezeti teljesitményértékelés

6.4.5.1 ISO 14031:1999 - Kornyezetkozpontu iranyitas - Kornyezeti teljesitmény
értékelése (MSZ EN ISO 14031:2001)

A kornyezetmenedzsment kornyezeti teljesitmenyének értékeléséhez ad alapot az 1ISO 14031.

Ez nem tanusitasi célzattal keszult, éppen ezért teljesitményszinteket sem tartalmaz, viszont

segit az értékeld rendszerek kialakitdsdban és miikodtetésében. A szabvany a kovetkezd képpen

adja meg a kornyezeti teljesitményértékelés fogalmat:

»EQgy olyan folyamat, mely a szervezet kdrnyezeti teljesitményét érint6 vezetdi dontéshozatalt
mutatok kivalasztasaval, adatok gytijtésével €s elemzésével, informacio kornyezeti kritériumok
alapjan torténd kiértékelésével, jelentéskészitéssel és kozzététellel és ezen folyamat iddrdl
1dore torténd feliilvizsgalataval és fejlesztésével segiti eld.”

A teljesitményértékelés folyamatat a Deming-ciklushoz — més néven PDCA ciklus — igazitja,
amelynek négy Iépése a tervezés (plan), végrehajtas (do), ellendrzés (check) €s beavatkozas
(act).

1) Tervezés

A teljesitményértékelés folyamatanak megtervezése és a sziikséges mérészamok
kivalasztasa

2) Végrehajtas

A kapott adatok és informaciok feldolgozéasa ugy, hogy az eredmények érthetéen
jellemezzék a szervezet kdrnyezeti teljesitményét. Ezeket az eredményeket dssze kell
hasonlitani a kovetelményekkel, és kézértheté formaban leirni.

3) Ellenérzés

A bevezetett intézkedések hatasossaganak vizsgalata a megfogalmazott célkittizések
alapjan.

4) Beavatkozas

Azokon a teriileteken, amelyeknek a miikodését nem taldljuk megfelelonek,
valtoztatasokat kell bevezetni, igy visszatériink az els6 fazishoz, €s a teljes ciklust ujra
és Ujra elvégezzilk, igy javitva folyamatosan a hatékonysagot.

A feltételrendszer alapvetd kovetelménye a mérdszdmok Osszehasonlithatosaga,
célorientaltsdga, a hitelesség, attekinthetdség, a folyamatossag és iddszerliség.

A szabvanyban megfogalmazott mérészamok csoportositasa:
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1. Kornyezeti teljesitmény mérészamai
1. Fizikai miikddési teljesitmény mérészamai
a. Bemenet

1) Anyagok (feldolgozott, Ujrahasznositott és Ujrahasznalt, természet
er6forrasok)

2) Energia (mennyisége és tipusa)
3) Tamogaté szolgaltatasok (takaritas, biztonsag, hulladékartalmatlanitas,
étkeztetés, karbantartas, informéacio és kommunikécio)
4) Be- és kiszallitas
b. Kimenet
1) Termékek (fétermékek, melléktermékek, Gjrahasznalt és tjrahasznositott
anyagok)
2) Hulladékok (szilard/folyékony, veszélyes/nem veszélyes)
3) Kibocsatasok (levegdbe, talajba, vizbe)
2. Iranyitasi teljesitmény mérészamai
a. Pénziigyi teljesitmény (jogi Ugyek és panaszok, kérnyezeti koltségek)
b. Politikék és programok végrehajtasa
c. Megfeleloség
d. Nyilvanossaggal valé kapcsolatok
II. Kdrnyezet allapotanak mérdszamai
1. Levegd
2.Viz
3. Talaj
4. Flora
5.Fauna
6. Ember
7. T4

Az elkésziilt teljesitményértékelés alapul szolgalhat egy kezdeti kdrnyezeti allapotfelméréshez,
kornyezeti jelentéshez, fenntarthatdésagi mutatok kidolgozasahoz illetve a KIR fejlesztéséhez.
[27][28]

6.4.6 Eletciklus elemzés

6.4.6.1 1SO 14040:2006 - Eletciklus-elemzés - Alapelvek és keretek (MSZ EN ISO
14040:2006)
Az életciklus elemzés egy olyan eljaréds, amellyel meg tudjuk becsiilni kiilonb6z6 termékek
vagy folyamatok potencialis kornyezeti hatasait a nyersanyag kitermelésétdl egészen a
hulladékka valasig. Ehhez sziikséges az elemzés hatokdrének meghatarozésa, a be- és
kimenetek (anyag és energia) ismerete, azok kornyezeti hatasa és viselkedése a
kompartmenekben. Segitségével 0sszehasonlithatjuk az azonos célt szolgald, de kiilonbozo
termékeket vagy tevekenységeket, ezaltal megalapozva egyes gazdasagi dontéseket.

Elkészitéséhez eloszor meg kell hatdrozni a célokat és az életutat (modulokra bontés,
technoldgia megismerése, rendszerhatarok megallapitdsa), majd Osszegylijteni a sziikséges
adatokat. Az adatok rendszerezésében, a folyamatok modellezésében szamitdgépes programok
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nyujtanak segitséget. Végiil az értelmezés, melyben a megallapitasokbol és eredményekbdl a
célnak megfeleléen kovetkeztetéseket vonnak le, és ajanlasokat tesznek a kritikus pontok
javitasara. Az életciklus felmérésrdl, az eredmények értékelésérdl és a javitasi lehetéségekrol
kilon szabvanyokban rendelkeznek, ezek az 1ISO 14041-42-43.

Az életciklus elemzés nem hitelesités, nem sziikséges hozza tantsitd, egyarant végezheti kiilsé
vagy bels6é munkatars. [29]

6.4.6.2 1SO 14041:1998 - Eletciklus-elemzés - A cél és a targy meghatarozasa és
leltarelemzés (MSZ EN ISO 14041:2001)

Az dsszes varhatd kornyezeti hatas felmerésének részleteit tartalmazza. [30]

6.4.6.3 1SO 14042:2000 - Eletciklus-elemzés - Az életciklus alatti hatasok értékelése
(MSZ EN ISO 14042:2001)

Meghatarozza, hogy a felmért kdrnyezeti hatasok elemzési eredményeinek értékelését miként

kell elvégezni, a mindsitési paraméterek dsszehasonlitasa alapjan. [30]

6.4.6.4 1SO 14043:2000 - Eletciklus-elemzés - Eletciklus értelmezés (MSZ EN ISO
14043:2001)

Az elemzés soran feltart karos kornyezeti hatasok csokkentésével, a javitasi lehet6ségekkel
foglalkozik. [30]

6.4.7 Terminoldgia és definiciok

6.4.7.1 1SO 14050:2009 - Kérnyezetkozpontu iranyitas - Szétar (MSZ EN ISO
14050:2010)

Az ISO 14000 nemzetkozi szabvanyban szereplé kornyezetvédelmi vezetéssel kapcsolatos

alapvet6 fogalmakhoz nyujt magyarazatot. [31]

6.4.8 Kornyezeti tényezdok termékszabvanyokban

6.4.9 1SO Guide 64:2008 - Utmutato6 kérnyezeti szempontok
figyelembevételéhez a termékszabvanyokban

Az I1SO Guide 64 az ISO 14060 helyett lépett érvénybe, és a termékszabvanyok készitdinek
nyQjt irdnymutatdst a kornyezeti kérdésekben. Felvdzolja az 6sszefiuggéseket a
termékszabvanyok és a termek kornyezeti vonatkozasai és hatasi kozott. Segitseget nydjt a
termékszabvanyok kidolgozaséaban illetve felllvizsgalatdban a teljes életciklusra vonatkozd
karos kornyezeti hatasok csokkentése erdekében. Hangsulyozza a kérnyezeti problémak és a
szabvanyok osszetettségét és figyelembe veszi a piaci versenyhelyzet kiegyensulyozasat. A
termékeket érinté kornyezetvédelmi rendelkezések meghozatalahoz eéletciklus szemléletet
ajanl, és utmutatast ad kornyezeti kérdésekben a szabvanyok irdinak a vonatkozO é&gazat
jovobeni fejlesztéséhez. [32]

6.4.9.1 1S0 14064:2006 - Uveghazhatasi gazok

Ez a szabvany az ISO 14001-hez hasonldan tanusitvanyt ad, Magyarorszagon alkalmazhatd, de
még nincs magyar kiadasa. Harom részbdl all:

Az 1. rész az UHG-leltarak tervezéséhez és fejlesztéséhez fogalmaz meg kovetelményeket,
tampontot ad a csokkentéshez és eltavolitashoz.
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A 2. részben leirt kovetelmények az lveghazhatasi gazok kibocsatdsdnak monitorozasara,
jelentésére és a csokkentés szamszeriisitésére vonatkoznak, valamint segitséget nytjt a forrdsok
azonositasaban.

A 3. rész nem a tanusitvanyhoz tartozik, hanem a tanUsito szervezetek szamara ad (tmutatast az
UHG hitelesitési eljarashoz. [33]

6.4.9.2 1S0 14065:2007 - Uveghazhatasi gazok - Kévetelmények iiveghazhatast gazok
hitelesitését vagy tanusitasat végzoé szervezeteknek akkreditalasra vagy
masmilyen elismerésre

Ez a szabvany az ISO 14064 kiegészitéseként jelent meg. Meghatarozza az 1SO 14064-nek

megfeleld tanusitashoz sziikséges kovetelményeket, vagy méas moddon ismeri el azokat a

szervezeteket, amelyek alavetik magukat az UHG validalasnak és ellendrzésnek az ISO 14064

vagy mas vonatkozo szabvany vagy el6iras alapjan. [33]
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7 A Kornyezetmenedzsment rendszerek

7.1 A kérnyezetmenedzsment rendszerek kialakuldsa, fejlodése

A kornyezetterhelés csokkentésének, a kornyezetmindség javitdsanak novekvo igénye, az ezzel
Osszefliggd tarsadalmi elvarasok fokozodasa, a kiilsd érdekelt felek igényeinek
figyelembeveétele azt igényli, hogy a gazdalkodd szervezetek stratégiai céljai koze
integrélodjanak a kornyezetvedelmi célok. A célok hatékony megvaldsitésa pedig azt koveteli,
hogy a kornyezetvédelmet, a megvaldsitast biztositd rendszerbe (a szervezet altalanos
menedzsment rendszerébe) is integraljak. Ennek érdekében a koérnyezeti menedzsment
magaban foglalja mindazon intézkedéseket, amelyek a célok megvalositasahoz a tervezési-, a
vezetési-, a szervezési és irdnyitasi alrendszerekben sziikségesek.

A kornyezetmenedzsment rendszerek fogalmat az alabbiakban definialjuk:

Kornyezetkdzpontua iranyitasi rendszer (KIR):

+ eQy szervezet iranyitasi rendszerének az a része, amelynek az a szerepe, hogy kialakitsa
és bevezesse kornyezeti politikajat, célokat fogalmazzon meg a kornyezeti mindségének
javitasa céljabol és sikeresen megvaldsitsa azokat. A kornyezetk6zpontl iranyitasi
rendszer egymassal kdlcsonds kapcsolatban allo elemek 6sszessége, amelyet azon célbdl
definialnak, hogy kidolgozzak a politikat és a célokat, és azokat a folyamatos javitas
celjabol sikeresen teljesitsék.

Kdrnyezetvédelmi vezetési rendszer

+ az altalanos vezetési rendszer része, amely magaban foglalja a szervezeti felépitést, a
tervezési tevékenységeket, a felelosségi koroket, az eljarasmddokat, a kornyezeti politika
kidolgozésédnak, bevezetésének, megvalositasanak, vizsgélatanak és fenntartdsanak
folyamatait és eszktzeit (EMAS I11. rendelet).

A meghatarozasokbdl lathatd, hogy mind a rendszer magyar nevében, mind tartalmanak
szohasznalataban kilonbség van a magyar gyakorlat és a nemzetkdzi szohasznalat kozott.

Az 1996-ban kiadott ISO 14001 nemzetkdzi szabvany Environmental Management System —
EMS megfogalmazésa a magyar szabvany forditdsanak eredményekent a kdrnyezetkdzpontu
irnyitasi rendszer — KIR elnevezést kapta. Hasonldan, az Eurdpai Uni6 761/2001/EK -
kordbban 1836/93/EGK - rendeletében megjelend Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS) megnevezés forditasa az 1995. évi LIII. a Kdrnyezetvédelem altalanos szabalyairdl
sz0l6 torveny szohasznalatdban a kornyezetvedelmi vezetési és hitelesitési rendszer néven
jelent meg. A magyar gyakorlat eltéré szohasznalatanak tovabbi problémajat jelenti, hogy az
EMAS rendelet 1. melléklete szerint a (kdrnyezetvédelmi vezetési) rendszert az ISO 14001
szabvany kovetelményei szerint kell megvalositani (tehat kdrnyezetkdzpontd iranyitasi
rendszert kiépiteni, vagyis a kérnyezetvédelmi vezetési rendszer azonos a kdrnyezetkézpontu
iranyitasi rendszerrel).

A rendszer kiépitéséhez sziikséges alapfeltétel a menedzsment (felsé vezetés) elkotelezettsége.
Az elkotelezettség az alapja a rendszer kiépitését elhatarozo dontésnek. A dontést kovetben
pedig ugyancsak a fels vezetés feladata a kdrnyezeti misszio, jovokép, a kornyezeti politika
kidolgozasa. Az aldbbi két abra példat mutat be a Kdrnyezetvédelmi Osztaly lehetséges
elhelyezkedésére egy vallalat fels6 vezetésének rendszerében (19. dbra és 20. dbra).
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Kormanyzat

Politikai csoportok

Tulajdonosok

Bankok

VALLALAT

Fogyastok

Versenytarsak

Szakszervezetek

Alkalmazottak

Fogyasztoi
érdekvédok

18. &4bra: Stakeholderek

VALLALATI TANACS

Igazgato

Személyzeti és okt. — Miiszaki ig.h. Kereskedelmi ig.h. Gazdasagi ig.h.
Munka- és bérligy

Kutatas fejlesztés: — Munka és tlizvédelem Anyag aruforgalom: | | Kdzgazdasagi terv.

* kutatd laborok * kilkereskedelem statisztika
Szocialpolitika +— | *iparjogvédelem — * belfoldi értékesités

* kornyezetvédelem — Beruhazas — * anyagbeszerzés

* miiszaki konyvtar * szallitas — Pénzigy
Minéségellendrzés +— * raktarozas

— Mszaki tervezés * nyomda

Termelés Szémvitel
Jogligy — | Termeld Uzemek — Konyvelés

Nagytétényi telep | Uzemfenntartas — Marketing reklam Kalkulécié

Anyagmozgatas, vasUt | * UFE miihelyek
Rendészet +— | Viz-csatorna sz. term. * mliszaki ellendrzés

programozas * UFE elszamolas L Ar L Szervezés
Belsé ellenérzés  —

Hidasi gyaregység Energia szolgaltatas
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19. abra: A kornyezetvédelem helye a fels6 vezetésben - 1

Vallalatvezetés

Kornyezetvédelmi
Osztaly

Funkcionalis osztaly vezet6i
] ] ] ]

Emberi eroforrasok

Projekt vagy termék igazgatdk

20. abra: A kornyezetvédelem helye a felsé vezetésben - 2
A felsd vezetés szerepe tehat a rendszerkiépitésben a kovetkezo:
¢+ clkotelezett a kornyezetmenedzsment rendszer kiépitése és miikodtetése mellett,

+ kidolgozza a kornyezeti politikat, meghatarozza az irdnyelveket,
+ biztositja a rendszer kiépitését és miikodtetését.
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Defenziv kdrnyezeti menedzsment

Kornyezetet A szigorodo kornyezeti normak Negativ
terheld vallalati kovetése kornyezeti
magatartas I kommunikacio
I I

r

"

A termékek és a
termelés
valtoztatasa nélkil

~

v

"

A termelés és a
termékek
megvaltoztatasaval

J

A kornyezeti
kovetelmények
rendszeres vagy eseti
megsértése

Engedmények és
kibavok keresése, a
kovetelmények
érvényesitésének
késleltetésével

A kornyezeti
kovetelményeket a
kérnyezetet tovabb

terheld
helyettesitésekkel
teljesitik

Vallalati, Gzemi
megszoritd
intézkedések

A termelés
visszaforgatasa

A tevékenység
megszintetése

Reaktiv

A felhasznélt anyagok

Konfliktust kertilé

megvaltoztatasa magatartas
,CsOVégi”, A problémak
utankapcsolt eltussolasa,

kérnyezetvédelem permanensvalsagmen
edzsment
Hulladék

artalmatlanitas Technokrata

szemlélet

Telephely valtoztatas

21. abra: Példa a Defenziv kérnyezeti menedzsmentre
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Offenziv kdrnyezeti menedzsment

Kornyezetterhel A szigorodd kornyezeti Pozitiv
és folyamatos kovetelmenyek tllteljesitése kornyezeti
csokkentése T kommunikéacio
I I

Eredménynodvel6 [ Kiilsé tamogatasok

intézkedések kihasznalasa

A kérnyezeti elemek Folyamatos [Gyorsitott amortizécié] A kornyezeti kihivas

igénybeveételének technoldgiai innovacio uzleti elénye

QRilmalasa Kornyezetvédelmi
vl VR Elsének lenni az hitelkedvezmenyek A megelézés a cél, a
,bolcsétél a bolcssig” iparban igénybeveétele megeldzés kifizet6d6
terjed6éen szemlélik —

- Integralt, &tfogo NimZEtk?Zt' 'E*‘F A konfliktusok segitik

A szennyez6anyag kérnyezeti szemlélet ERCETaion megoldani a

keletkezésének lehetGsegek problémakat

kihasznalasa

elkeriilése a cél Monitoringhoz

kapcsolt

Kornyezetbarat szabalyozastechnika
termékfejlesztés

Pozitiv kornyezeti
image kialakitasa és
megdrzése

Stratégiai szerepkori

Kornyezetbarat kornyezeti
technoldgiak menedzsment
fejlesztése és szervezet

adaptalasa
Kornyezettudatos

szallitoi kapcsolatok

Sajat K+F,
tanacsadok bevonasa

22. abra: Példa az Offenziv kdrnyezeti menedzsmentre

A vallalati kérnyezeti teljesitmény allando, folyamatos javitasanak eszkoze lehet a dokumentalt
kdrnyezetmenedzsment rendszer, amelynek segitsegével a menedzsment:

+ kiépiti a kdrnyezeti szervezetet,
¢+ koordindlja a kornyezeti vonatkozasu tervezést, iranyitast, ellenérzést és az

informacioellatast,
+ Dbiztositja a rendszernek és miikodésének megfelel6 dokumentalasat (23. abra).
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4 A globalisan fontos célok elérése és az

érdekcsoportok informacidigényeinek
kielégitése

4. fokozat

2. fokozat

1. fokozat

Z6ld szérolapok,
hirlevelek, videok,
az éves pénzigyi
beszémoldkbban
rovid llasfoglalas

Egyszeri kdrnyezeti
beszamold, gyakran
az els6 kornyezeti
politikdhoz
kapcsolodva

3. fokozat

Eves komyezeti
beszamold kornye-
zeti menedzsment
rendszerhez kap-
csolva, de inkabb
szoveges formaban
kevés adattal

Teljes szennyez6-
anyag kibocsatasi
lista inpu-output
tablazatok szolgalta-
t6 véllalatoknal,
véllalati és telephelyi
beszamolok, a
beszamol6 lemezen
hozzaférhet6 vagy

férhetd. Az éves
pénziigyi beszamo-
|6ban hivatkoznak a
kérnyezeti
beszamoléra

folyamatosan hozza-

5. fokozat

A fenntarthat6
fejlédés beszamo-
|6ja azzal a céllal,
hogy a kornyezeti
eltartoképesség ne
valtozzon. A kdrnye-
zeti, a gazdasagi és
a trsadalmi szem-
pontok egyeztetése,
a fenntarthatésag
mutat6szémanak
vizsgalata.

v

23. &bra: A kornyezeti jelentés fokozatai

A rendszer kiépitése egy olyan csapat munkat feltételez, ahol:

+ mindenki legjobb tudasa szerint vesz részt a kdrnyezeti teljesitmény javitasaban,

+ asiker a vallalati kultara alland6 elemévé és motivacids tényezojévé valik.

Termék

Folyamat
. L. Eréforras
Tiszta technolégia . .
takarékosséag
A kérok mini- Az elényok
malizélasa maximélasa
A bolcsotol a .. r aia
s Kornyezetkimélo
e ald fogyasztas
menedzsment gy

24. abra: A kérnyezeti menedzsment matrixa
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7.2 Az EMAS rendszer

Az Eurdpai Kozosseg (EK) Bizottsaga a maastrichti csucson hatarozta el, hogy az integracios
politika kialakitasa és megvalositasa soran figyelembe veszik a koérnyezeti hatasokat és a
hosszu 1d6n keresztiil fenntarthato fejlodés elvét (maastrichti szerzédés 2. cikkelye, 1992.
februar).

Ez a célkitlizés valosul meg az EK politikai és cselekvési programjaban (,,A fenntarthatésag
felé” cimet és ,,Egy kornyezettel és fenntarthato fejlddéssel kapcsolatos politika és cselekvés
Europai K6zosségi programja” alcimet viselé V. Koérnyezetvédelmi Akcidprogramban, 1993).

A cselekveési program megfogalmazza, hogy a fenntarthaté fejlodés sikere fiigg a kozvélemény
tajékozottsagatdl, ezért fontos a tudatformalés, a kozvélemény tajékoztatasa kornyezeti
informéacidkkal és a képzés szerepe!

A rendelet (EMAS 1.) el6irasait a tagallamoknak 1995. aprilis 1-jétol kellett alkalmazni, illetve
eddig az idOpontig kellett megteremteniiik az alkalmazkodas feltételeit az intézményi hattér
megteremtésével és mikodtetésével.

A rendelet célja a kornyezeti teljesitmény allandd, folyamatos javitasa, melynek elérése
érdekében alakitja ki és miikodteti a rendszert a vallalat.

A rendszer miilkodtetésének az alapvetd célja, hogy javitsa a vallalatok kornyezeti
teljesitményét azaltal, hogy meghatarozott idészakonként értékeli a kornyezeti teljesitményt és
megfogalmazza a javitdshoz szilkséges véltoztatasokat a vallalat kornyezetpolitikajaban,
vezetési rendszerében, a telephelyek programjaiban. A rendszer fontos elemét kepezi a
kozvélemény hiteles tajékoztatasa a vallalat kornyezeti teljesitményérél, a sziikséges
valtoztatasokrol.

Fentieknek megfelelen a vallalatok részér6l a dontés az intézményesitett rendszerbe torténd
belépésrol Onkéntes, de csak akkor lehetséges, ha megfelelnek a kovetelményeknek. A
vallalatok szamara — a kdrnyezetmenedzsment rendszer kiépitésén és miikodtetésén tal — a
rendelet a kovetkez6 alapkdvetelményeket allitja (4. tablazat):

4. tablazat: Az EMAS rendelet (szervezet) véllalati kovetelményei

Kdérnyezeti teljesitmény Hitelesség Nyilvanossag

A kornyezeti  teljesitmény | A kdvetelmények  szerint | A kornyezeti politika, program,

folyamatos javitasa. megvaldsitott - fliggetlen | a miikodd rendszer és a
harmadik fél altali hitelesités és | kornyezeti teljesitmény eldirt
nyilvantartas. adatainak, informacidinak
(accredited verifier) nyilvanossagra hozatala.

A vonatkoz6 hatalyos Kommunikéacié a kiils6 és a

kdrnyezetvédelmi  jogszabalyi bels6 érdekelt felekkel.

kovetelmények és hatdsagi
kotelezések teljesitése.

A rendelet elfogadasa Gj iranyt jelentett az Eurdpai Uni6 kornyezetpolitikajaban. Uj iranyt,
mert — ahogyan az eldzdekben lathattuk a rendeletben mar nem csak egy modszertani eljarasrol
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van sz0, amely azt vizsgalja, hogy a vallalat kornyezeti tevékenysége mindenben megfelel-e az
eléirasoknak, hanem egy véallalatvezetési technikarol, amely lehetévé teszi a vallalat szamara,

hogy:

+ rendszeresen fellilvizsgalja kdrnyezetpolitikajat,

¢+ ¢rtekelje az eldzetesen kitlizott célok hatékonysagat,

¢+ a kovetkez0 iddszakra meghatdrozza kornyezeti programjat és a megvalositdshoz
sziikséges eszkdzoket.

A 1836/93/EGK tanacsi rendelet bebizonyitotta hatékonysidgat az ipar kornyezeti
teljesitményeének javitasa terén, de a gyakorlati megvaldsitas soran viszonylag lassu titemben
nétt az EMAS I. rendszerrel rendelkezd telephelyek, illetve szervezetek szama.

A rendelet 1ényege tehat egy olyan kérnyezetmenedzsment rendszer kidolgozasa volt, amelyet
alkalmazva a vallalatok javithatjdk kornyezeti teljesitésiiket, és ezt kommunikélhatjdk az
érdekelt felek felé. A hangsuly itt a vallalatokon van, hiszen ez a rendelet csak a termeld
vallalatok részvételét engedte meg az EMAS rendszerben. Természetesen nem zartak, nem is
zérhattak ki a részvételbdl a nem termel6 szektorokat, igy pl. az 6nkormanyzatokat sem.

7.2.1 Az EMASIL

Az id6kozben bekovetkezett valtozadsoknak, az EMAS korlatozott terjedésének és ezzel
parhuzamosan az 1SO 14001 ,sikerének” koszonhetéen az Eurdpai Unio ugy dontott,
felllvizsgélja az EMAS rendszert. igy sziletett meg 2001. marcius 19.-én a 761/2001-es szdmu
rendelet (a rendelet magyar térvényi megnevezeése: Kornyezetvédelmi vezetési es hitelesitési
rendszer), kbzismertebb nevén az EMAS I11. Az U rendszer a szamos egyéb valtozas mellett
immaron lehetdvé tette minden egyes szervezet szamara, amely kornyezeti hatassal rendelkezik
a rendszer bevezetését, mikodtetését és hitelesitését.

A Tanacs a régi rendelet feltilvizsgalatat pedig a kovetkezdkkel indokolta:

¢+ Az 1836/93. szamu rendelet bizonyitotta hatékonysagat az iparvéllalatok kornyezeti
teljesitmény javulasanak eldsegitésében,;

+ A rendelet megvaldsitasanak tapasztalatai alapjan kell megerdsiteni az EMAS szerepét a
szervezetek atfogo kornyezeti teljesitményének javitasaban;

+ Az EMAS rendszert minden olyan szervezet szamara elérhetévé kell tenni, amelynek
jelentds kornyezeti hatasa van; lehetdséget teremtve ezaltal szamukra, hogy kezeljék
ezeket a jelentds hatasokat ¢és javitsak kornyezeti teljesitményiiket;

+ A rendszer altalanos kovetelményein talmenden az EMAS kiilonos hangsulyt fektet a
kovetkezd elemekre: jogszabalyi megfelelés, a kornyezeti teljesitmény ¢és kiilsd
kommunikacid javitasa és az alkalmazottak reszvétele;

+ Aszervezeteket 6sztondzni kell arra, hogy 6nkéntes alapon vegyenek részt az EMAS-ban
¢s e részvételbdl a hatosagi ellendrzés, a koltségmegtakaritas és az arculat tekintetében
elényiik szarmazhassék;

+ Fontos, hogy kis- és kdzépvallalatok részt vegyenek az EMAS-ban, és részvétellket
tdmogatni kell az informéaciokhoz, 1étez6 tamogatasi alapokhoz és kozintézményekhez
valo hozzajutds elosegitésével, valamint technikai segitségnyujtasi eszkozok
kialakitasaval és tamogatasaval;

¢+ A rendszerrel rendelkezd vallalatok atlathatosagat ¢és hitelességét ndveli, ha
menedzsment rendszeriiket, audit eljarasukat és kdrnyezeti nyilatkozatukat ezen rendelet
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vonatkozo kovetelményeinek teljestilésének igazolasa erdekében megvizsgaljak, és ha a
kornyezeti nyilatkozatot és annak aktualizalt valtozatait akkreditalt hitelesitok hitelesitik.

¢+ Ennek kovetkeztében sziikséges a kornyezeti hitelesitok szakértelmének biztositasa,
fiiggetlen és semleges akkreditalasi rendszer és tevékenységiik megfeleld feliilvizsgalata
révén az EMAS egészének hitelességének biztositasa érdekében; ennek megfeleléen
szoros egytittmiikodést kell kialakitani a nemzeti akkreditalo testiiletek kozott;

¢+ A szervezeteket 0sztonozni kell, hogy készitsenek ¢€s tegyenek kozzé iddszakos
kornyezeti nyilatkozatokat, amelyek informécidval latjak el a nyilvdnossdgot és més
érdekelteket a kornyezeti teljesitményikkel kapcsolatban.

Az EMAS felllvizsgalatakor a Bizottsag figyelembe vette, hogy annak érdekében, hogy pl. egy
szervezet abban az esetben, ha egyik vevéje EMAS rendszerrel, a masik ISO 14001-es
rendszerrel rendelkezik és mindegyik elvarja, hogy beszallitja szintén rendelkezzen
rendszerrel, akkor kettés megterhelésnek kellett eleget tenni. Ezért is, tigy dontott, hogy az
Ujabb EMAS IlI. rendelet atveszi az 1SO 14001 nemzetkdzi szabvany 4. pontjanak
kdvetelményeit a rendszer kiépitése soran es nehany tertleten szigorubb elvarasokat tamaszt.
Ez megkonnyiti azon szervezetek dolgat, melyek MSZ EN ISO 14001 szerint tanusitott
kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerrel rendelkeznek, és tovabb szeremének lépni az EMAS
iranyaba.

Az EMAS Il. minden szervezet felé nyitott, tehat altalanos érvényii, barmely szervezet épithet
¢s miikodtethet hitelesitett rendszert, ha teljesiti a rendeletben foglalt kovetelményeket.

Az ipari szektoron kivlil a megvalositott rendszerek szamat tekintve jelentds részaranyt
képviselnek az dnkorményzatok és a kdzOsségi szektor egyéb intézményei. Az EMAS II.
hatalyba Iépését kovetden, felismerve a kornyezetvédelemben rejld IlehetOségeket ¢és
elkeriilendd a partnerek esetleges negativ értékitéletét, gyorsan terjedt a pénziigyi szektor
teriletén is a rendszerépités. Szamos bank, biztosité stb. hozott olyan dontest, hogy
tevékenységliit kozveden és kozvetett kornyezeti hatdsainak azonositdsdhoz, kezeléséhez és
kornyezeti teljesitményiik javitasahoz sziikséges a rendszer miikodtetése. A szolgaltatasok
teriiletén dinamikus ndvekedést mutat a turizmussal 6sszefliggd tevékenységet folytatd (utazasi
iroda, szalloda sth.), EMAS hitelesitéssel biro vallalkozasok, intézmények szama.

Az unio tovabbra is nagy sulyt helyez a kis- és kbzépvallalatokra.

7.2.2 A szabvany szerinti rendszer

A szabvanyalkotok és egyuttal az ISO 14001 szabvany alapvetd célja, hogy segitse a
rendszerépitd ¢és miikodtetd szervezeteket kornyezeti teljesitményiik javitdsaban, a
kornyezetterhelés megeldzésében.

Altalanos cél: a kornyezetvédelem tadmogatasa a gazdasagi-tarsadalmi, sziikségletekkel
6sszhangban.

Tovabbi célként fogalmazhaté meg, hogy a rendszerépités barmely szervezet szamara lehetdvé
valjék, fiiggetleniil a telephely foldrajzi fekvésétdl, a szervezeti formatol, a tevékenység
jellegétol, a tulajdon- és szervezeti formatdl stb.

A rendszerépités, miuikodtetés, fejlesztés logikdja a szabvany szerint a PDCA

(Plan-Do-Check-Act) alapelven alapul, integrdlva a folyamatkdzpontu megkozelités
alkalmazasat a tervezés, a végrehajtas, az ellenérzés és az intézkedés folyamataiba (17. abra)
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A rendszer sikere a kiilonbozo szintek ¢és funkciok, kiilondsen a felsO vezetés
elkotelezettségétol fiigg. Egy ilyen tipusl rendszer alkalmassa teszi a szervezetet, hogy a
jelentds kornyezed hatdsokra vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld kornyezeti
politikat és célokat fogalmazzon meg. A rendszer kiépitése és miikddtetése alkalmassé teszi a
szervezetet, hogy létrehozza a célokat megvaldsitd eljarasokat, értékelje hatékonysagukat,
megfeleljen a feltételeknek, és ezt masok szamara demonstralja.

Egy ilyen tipust rendszer arra keszteti a szervezet menedzsmentjét, hogy olyan kdérnyezeti
politikat fogalmazzon meg, olyan célokat tizzon ki, és olyan eljarasokat hozzon Iétre,
amelyekkel teljesiteni tudja a kornyezeti politikajaban vallalt kotelezettségeket, megtegye a
szlikséges intézkedéseket a teljesitmény javitaséra, €s igazolja, hogy a rendszer megfelel e
nemzetk6zi szabvany kovetelmenyeinek.

Tekintettel arra, hogy a kérnyezetmenedzsment rendszerek a kdrnyezeti teljesitményértékelési
technikakra szorosan alapoznak, emiatt a kovetkezokben a kornyezeti teljesitményértékeld
modszerekkel foglalkozunk, miel6tt a kornyezetmenedzsment rendszereket targyalnank.
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8 Kornyezeti teljesitményértékelés

Kornyezeti teljesitmény alatt a vallalat (vagy ehhez hasonld funkciokat betdltd egyéb
szervezet) kornyezeti terhelésének 0Osszességét, valamint az ennek minimalizalasara tett
erofeszitéseket értjiik. Ez feloleli természetesen mind a mikodés, mind a termékek és
szolgéaltatasok altal eléfordulo kornyezetkarositd hatasokat is.

A kornyezeti teljesitményértékelés (KTE) nem pontosan meghatarozott modszernek
tekinthetd, kritikus szerepet kap a szemmérték és a 1ényegesre valo fokuszalas. A tevékenység
természete gyakran 6sszehasonlithatatlanul nagyobb sullyal jelentkezik a muikddés apro
feltételeinél, mely kérdéseket a vallalatok azonban hajlamosak elfelejteni. Energiaipari cégek
példaul nem targyalnak olyan jellegi kérdéseket, melyek az altaluk kiaknazott eréforrasok
okozta készletalakulasokat, vagy a globalis ¢éghajlatban bekovetkezé valtozasokkal
foglalkozna. De emlithetjiik a bankok példajat is, melyek el0szeretettel adnak kozre kornyezeti
jelentéseket az irodak papir- és aramfogyasztasarél, de arrdl kevéshé esik sz6, hogy a hitelek
altal letrehozott beruhazasok milyen kérnyezeti hatasokat hordoznak.

A KTE rugalmas fogalom, a gyakorlatban egyre inkabb az 6ko-hatékonysaggal azonosul. Az
chhez kapcsolddo motto ,, Allitsunk el6 minel tobb értéket, minél kisebb kornyezeti hatassal.” A
KTE ezt a hatékonysagjavulast teszi mérhetévé és kovethetdvé.

A KTE és a feliilvizsgalat gyakorlatilag azonos fogalom, a kulonbség abban rejlik, hogy a
felulvizsgalatot a hatésag rendeli el, mig a KTE-t elméletileg a cég 6nszantabdl késziti,
gyakorlatilag altalaban a hatdsag ajanlasara.

Egy masfajta értelmezést az 1ISO 14001 szabvany adja. Ez alapjan a kornyezetkézpontu
iranyitasi rendszer mérhetd eredményei, viszonyitva a koérnyezeti szempontoknak a szervezet
altal megvalositott, a kornyezeti politikan, célokon és eldiranyzatokon alapulo
szabalyozdsdhoz. Ez alapjan a kornyezeti teljesitmény a KIR-hez valo viszonyaban
értelmezhetd, vagyis csak a belsé szabalyozéassal (célok, politika, eldiranyzatok) lefedett
kornyezetterhelési paraméterek alkotjak a kornyezeti teljesitmeny részét. A kornyezeti
teljesitménye az 1SO 14001 — el nem rendelkezd cégeknek is van. A KTE-t ezért a tanusitott, de
azt nem alkalmazo vallalatok is egyarant alkalmazhatjak.

Egy eljarast akkor tekinthetiink véllalati KTE modszernek, ha az:

A minimum elvarhato szinten objektiv

Pozitiv és negativ iranyban kiegyensulyozott

Egyenlo esélyeket ad a kiilonb6z0 ipardgakban miikodod vallalatoknak

Megfelel6 mennyiségii és mindségii informéacion alapul

2-3 legfontosabb célja kdzott szerepeljen a KT (Kdrnyezeti teljesitmény) javitasa
Onkeéntes jelleg

Attekinthetéség, 1ényegtelen elemek mellézése

Kozérthetéség

Vizsgalati egysége a vallalat, és esetleg annak telephelye

Gyakorlati alkalmazdsara mar legalabb 1 cégnél sor kerult

* & & & 6 o o o oo o

A kornyezettudatos vallalatok (ezen modszerek alkalmazésaval) csokkentik a koltségeket és
kockazataikat, kedvezményes hitel- és biztositasi lehet6ségeket kapnak, jobb hatdsagi
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kapcsolatokat épithetnek ki, korszeriibb technologidkat és irdnyitast alkalmaznak, vonzobba
valnak az értékesebb munkavallalékhoz, és 6szténzik a dolgozokat.

8.1 Elokeszités

Az tugynevezett elokészitd modszerekre jellemzd az egyszerliség, szemléletesség és konnyl
alkalmazhatésag. Arra a ,szemmértékre” alapoznak, hogy egy a problémat ismerd,
tapasztalatokkal rendelkezé6 ember gyors értékitélete gyakran 80-90%-0s pontossaggal
megegyezik a joval hosszadalmasabb, objektiv, mérésekhez kothetd eljardsok eredményeivel.
Feltétlen érdemes ezekre az egyszeri mddszerekre néhany napot raszanni, melyek értéke
elsésorban abban rejlik, hogy ravilagitanak a sulyponti teriiletekre, attekintést adnak a cég
kornyezeti teljesitményének esetleges problémas teriileteirdl, tudatositjak az alkalmazottakkal
a felmeriil6 gondokat.

8.2 Alkalmazas

8.2.1.1 ISO 14031: Kérnyezeti teljesitményértékelés mérészamokkal

A vallalati kornyezeti teljesitményértékelés szamos modszere koziil az egyik legegyszeriibbnek
¢és leggyorsabban terjedonek mondhaté modszere a kornyezeti mérdszamok alkalmazasa,
melyek vilagos forméban foglaljak 6ssze a nehezen attekinthetd kornyezeti adattomeget.

Torma Andras szerint: ,,A kornyezeti teljesitmény a szervezet normal és normaltdl eltérd
tizemallapota soran felmertiild, az 6t korlilvevd kdrnyezeti rendszert, vagy pozitiv, vagy negativ
maodon, input-, vagy pedig output-oldalr6l terheld anyag-, energia-, és informéacidéaramok,
tovabba az ezek menedzselésere kidolgozott folyamatok hatékonysaganak mertéke, korrigalva
az egyes terhelések mindségi jellemzdivel.” [3]

A kornyezeti teljesitményértékelés a kornyezeti teljesitmény Osszetevéinek folyamatos
mérése ¢s értékelo jellegli elemzése.” [3]

A kornyezeti teljesitményértekelés legtdbb és legpontosabb informéciét adé modja, ha mind az
input-, mind az output-oldali anyag-, energia- és informéacio-aramok feltarasra keriilnek, mind a
normdl, mind pedig a normaltol eltéré lizemmenet terén és mindez olyan kornyezeti
teljesitményértékeld0 modszer segitségével torténik mely alkalmas az  egyes
kornyezet-terhelések kozotti mindségbeli kiilonbségek szamszerlsitésére.

8.2.2 Elényok
Ha egy szervezet kdrnyezeti teljesitményertékelést eszkézol, akkor pontosabb képet kaphat:

¢+ az in- és output anyagaramairol,
¢+ belso folyamatairdl,
+ folyamatainak hatékonysagarol

Ezen informaciok birtokaban javithatja hatékonysagat, vagy akar atalakithatja az egész
termelési folyamatdt. Ezen valtoztatdsok altaldban nemcsak 6kologiai, hanem 6kondmiai
haszonnal is jarnak.

Osszegezve tehat a kornyezeti teljesitmény rendszeres értékelése elsésorban a hatékonysag
javitasan, valamint a folyamatok pontosabb ismeretén keresztil fejti ki hatasat.
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8.2.3 Hatranyok

A KTE -t a masik oldalrol is meg kell vizsgalni, nézzilk tehat a hatranyait. A legfontosabb
nehézségek leginkabb mar az elején, azaz a rendszer kialakitasa soran jelentkeznek. A hatrany
sz0 helyett, inkabb a nehézség kifejezés a helyesebb, hiszen altaldban nem arrél van sz, hogy
a kiindulasi allapothoz viszonyitva egy visszafejlédés, vagy ,,rosszabb” allapotba keriil a
rendszer, hanem arr6l, hogy a ,,jobb” allapot eléréséhez (azonos allapot mellett) bizonyos
nehézségekkel kell szamolni. [3]

Szoban forgd nehézségek a kdvetkezok lehetnek:

¢+ A modszertan kivalasztasanak, megvaldsitasanak nehézségei, idébeli raforditasigénye

¢+ A megfeleld mérési pontok definialasa, mérési modszerek alkalmazésa (Pl.: ) méréorak
telepitése, vagy a mar eleve nehezen mérhet6 jellemzokre mérési rendszer kidolgozasa,
stb.)

Feleldsségi korok tisztazasa, adatgytijtési rendszer 1étrehozasanak nehézségei,
Szervezeti ellenallas

Felmertilé beruhazasi igény

Az adatok értékelésének, feldolgozasanak nehézségei, adatelemzési modszerek
alkalmazasa

* & o o

Ezen problémak elsésorban a bevezetés soran jelentkeznek. Egy jol bevezetett, megfelelden
beagyazott rendszer milkodtetése a késObbiekben joval kisebb terhet von maga utan a
szervezetre nézve. [3]

A KTE rendszer miikodése soran fellépé egyik legfontosabb bizonytalansig a begyiijtott
adatoknak a tényleges kornyezeti terhelést jellemezni képes voltaban keresendé. Ennek
elkeriilésére az aggregaldo modszerek alkalmazisa nyujthat kielégitd megoldast. A KTE
alapvetd célja a szervezet miikodésére jellemz6 adatok gyiijtése, amiben egyik modszer sem
kilonbozik, ezért az egyes modszerek kozotti kilonbség az adatok feldolgozaséaban,
értékelésében keresendd. Az alkalmazhaté modszerek skélaja elég széles, az egészen egyszerli
modszerektdl (az adatok Osszegyiijtése €s dbrazolasa, a mindségi értékelés elhagyasaval) az
Osszetettebb mddszerekig (az alapadatok 6sszegytijtésén feliil, az adatok mindségi kiértékelése,
esetleges aggregacioja is) terjed. [3]

A 25. dbra a KTE kiilénféle modszertipusait és magukat a modszereket mutatja be.
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Kornyezeti teljesitményértékelés
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25. abra: Kdrnyezeti teljesitményértékelés modszerei [3]

A 5. tablazat a kiilonb6z6 elérend6 célokhoz kapcesolhatdo modszereket szemlélteti:

5. tAblazat: Kornyezeti teljesitményértékelés modszerei és f6 céljai [1]
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+ Vallalatvezetés
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Dolgozok motivalasa, a
kdrnyezetvédelem szervezeti
helyének megszilarditasa

¢+ Kornyezetvédelmi
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+ Vallalatvezetés
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9 Kornyezetkozpontu iranyitas. A kornyezeti teljesitmény
értékelése. (ISO 14031:2001)

Ha a szervezet rendelkezik miikodé kornyezetkdzponti iranyitasi rendszerrel, akkor a KTE
alapjan értékelni tudja kornyezeti teljesitményét. Osszehasonlithatja azt a kornyezeti
politikajaval, kitlizott céljaival, eldirdnyzataival és a kornyezeti teljesitmény egyéb
kritériumaival. Ha a szervezet nem rendelkezik kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerrel, akkor
a kovetkez6 pontokban nyujthat segitséget:

kornyezeti tényezok megallapitasa

jelentds tényezO0k meghatarozasa

kornyezeti teljesitmény kritériumok Kijeldlése

a kritériumok alapjan értékelje a kdrnyezeti teljesitményt

* & o o

9.1 Alkalmazasi teriilet

Ez a szabvany Utmutatdst nyujt egy szervezet kornyezeti teljesitményének értékelésének
megtervezésében és alkalmazasaban. Alkalmazhatd minden szervezetre, nem szamit annak
jellege, nagységa, foldrajzi helyzete, vagy bonyolultsaga. A kdrnyezeti teljesitményre ez a
szabvany nem hataroz meg szinteket, nem kdvetelményszabvanyként kell alkalmazni, hanem
tanUsitas vagy regisztralas, illetve kornyezetkozpontl iranyitdsi rendszerekkel szemben
felmeriild barmiféle kovetelmények kialakitasa céljabol. [4]

9.1.1 A kdrnyezeti teljesitmény értékelése

Az 1SO 14031:2001 szabvany a kovetkezoképp fogalmazza meg a KTE-t: A KTE a vezetéség
altal alkalmazott, szervezeten beliili folyamat, amely jellemzdket hasznal, hogy olyan
informéacidval szolgéljon, amely sszehasonlitja a szervezet multbeli és jelenlegi teljesitményét
a szervezet kornyezeti teljesitményének kritériumaival.
A tervezés, végrehajtas, ellendrzés, intézkedés (PDCA) iranyitasi modellt kdveti. A kovetkezd
pontokban lathato a modell egyes Iépeései:
Tervezés (Plan)
¢+ KTE megtervezése
¢ mérészamok kivalasztasa, vagy meglévo mérdszamokbol valo valogatas
Végrehajtas (Do)
+ Adatok és més informaciok felhasznaldsa, melyek tartalmazhatnak:
= kivalasztott mérészamokhoz kapcsolddo adatgytijtést
= szervezet kornyezeti teljesitményét leird informaciok létrejottéhez sziikséges adatok
elemzeését és atalakitasat
e a szervezet kornyezeti teljesitményét leird informacié értékelését a szervezet
kornyezeti teljesitményének kritériumaival torténd 0sszehasonlitassal
= jelentések készitését és ezek kozlését melyek leirjdk a szervezet kornyezeti
teljesitményeét
Ellenérzés (Check)
¢ AKTE vizsgalata
Intézkedés (Act)
¢ A KTE fejlesztése, javitasa
A fejlesztés lehetdségének megallapitisa céljabol a szervezet KTE-jét id6szakonként
atvizsgaljak. Az atvizsgalds hozzajarulhat ahhoz, hogy a vezetdség fejlessze az irdnyitas,
valamint a szervezet tevékenységeinek teljesitményét, ezaltal javulédst érhet el a kornyezet
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allapotan. A KTE atvizsgalasanak 1épései és az eredmények magukba foglalhatjék a kovetkez6
pontok atvizsgalasat:
¢+ az elért koltséghatékonysagot és az elért eldnyoket
a bekovetkezett elorelépéseket a kornyezeti teljesitmény kritériumainak elérésében
a kérnyezeti teljesitmény kritériumainak megfeleld voltat
az alkalmazott KTE mérészamok megfeleld voltat
az adatok forrasait, az adatgytijtés modszereit és az adatok mindségét
A 26. dbra a KTE felépitését mutatja be:

¢
¢
¢
¢

Tervezés
A kornyezeti teljesitmény értékelésének tervezése

Jellemzok kivalasztasa a kornyezeti
teljesitmény értékeléséhez

Végrehajtas
Adatok és informacidk felhasznalasa

Adatgyiijtés

v

Adatok

Az adatok elemzése és atalakitasa

Informacio v

Az informaci6 értékelése

Eredmények

Jelentés és tajékoztatas

Ellendrzés és intézkedés

A kdrnyezeti teljesitmény értékelésének atvizsgalasa és
fejlesztése

26. abra: Kornyezeti teljesitmenyértékelés felépitése [4]

9.2 Hatasmechanizmus

A mérészamokkal torténd kornyezeti teljesitményértékelés, illetve az ISO 14031 szabvany
elézményéhez képest egyik fO tjitdsa, hogy nemcsak a fizikai miikédési teljesitmény
mérdszamaira fokuszal, hanem két masik f6 kategoridjara kornyezeti teljesitmény
mérdszamaira €s a kornyezet allapot mérdszamaira. Ez f6 logikai erdssége is a kornyezetre
nehezedd nyomas annak allapotdban valtozasokat okoz, amik ellen intézkedéseket tesziink. Ez

a mechanizmus a terhelés, allapotvaltozas, intézkedés (pressure, state, response). [1]
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9.3 A KTE mérészdamai

A mérdszamok jol mutatjak az idébeli fejlodést, hasznosak az optimalizalas lehetdségeinek,
illetve a gyenge pontok felkutatasara. Alkalmasak a kornyezeti célok megfogalmazésara és
nyomon kovetésére, emellett jol kommunikalhatoak a szervezeten belll eés kivdl, jol

felhasznalhatok a KMR/KIR rendszerek kiépitéséhez, végil segitik a KIR bevezetését. [1]

A KTE mérdszamainak kétféle altalanos csoportjat irja le ez a szabvany melyek a kovetkezok:

¢+ Kornyezeti teljesitmény mérészamok (KTM)

= Vezetioség teljesitményének mérészamai (VTM). Ezek olyan mérészamok, melyek
tajékoztatast adnak a vezetdség erdfeszitéseir6l a szervezet miveleti kornyezeti
teljesitményének befolyasolasara

e A miikodés teljesitményének mérészamai (MTM). Ezek olyan mérészamok,
melyek tajékoztatast nydjtanak a szervezet miiveleteinek kérnyezeti teljesitményérol.

¢+ Kornyezet allapotanak mérészamait (KAM)

- A KAM-ok a kornyezet allapotardl adnak tajékoztatast. Ez az informacio
hozzésegithet a szervezetet ahhoz, hogy jobban megértse kdrnyezeti tényezéinek
tényleges vagy lehetséges hatésait, és ennek kovetkeztében segitséget nydjt a KTE
tervezésében és bevezetésében. [4]

A szervezet vezetOségének dontései és tevékenységei szoros kapcsolatban vannak a szervezet
milveleteinek teljesitményével. A 27. dbra ezt a kapcsolatrendszert szemlélteti:

A kornyezet
allapota és
egyéb forrasok

A Kornyezet

A szervezet (KTM-ek)

Az érdekelt
| > A”s?ervezet < > felek
vezetésége (VTM-ek)
A szervezet
Miiveletei (MTM-ek)
Fizikai
Bemenetek feltételek és Kimenetek >
Beszallitas berendezés Kiszallitas

Allapota (KAM-ok)

Jelmagyarazat
Informéaciéaramlas: ———»

A szervezet miiveleteivel kapcsolatos bemenetek és kimenetek: =

A dontések aramlasi irénya: q

27. abra: A szervezet vezetésének és miiveleteinek kdlcsonhatasai a kornyezet allapotaval
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9.4 A KTE alkalmazdsa

Az abrabol is kivehetd, hogy alapvetd fontossagt a KTE alkalmazasa iranti elkotelezettsége a
vezetéségnek. A KTE-nek alkalmazkodni kell a szervezet nagysagahoz, féldrajzi helyéhez és
jellegéhez, sziikségleteihez és prioritasaihoz. Szerves resze legyen a normalis Uzleti
funkcioknak és tevékenységeknek, hatékonyan hasznalja ki a raforditasokat. [4]

9.4.1 A VTM-ek kivalasztasa

A vezet6ség teljesitményének mérészamai adnak tajékoztatast a szervezetnek az olyan dolgok
szabalyozasaval kapcsolatos képességeirdl és erdfeszitéseir6l, mint a képzés, a torvényi
kovetelmények, az er6forrasok hatékony kihasznalasa és elosztasa, a kornyezettel kapcsolatos
koltségek kezelése, beszerzés, termékfejlesztés, dokumentalas és helyesbit6 tevékenységek,
melyek befolyasolhatjak a szervezet kérnyezeti teljesitmenyét

A VTM-ek segitséget nyljtanak a vezetOség erdfeszitéseinek, a dontések és intézkedések
értékelésében, a kornyezeti teljesitmény tovabbfejlesztése érdekében. Nyomon lehet kdvetni
példaul:

¢+ akuilonféle kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek bevezetesét és hatékonysagat

+ olyan iranyitasi intézkedéseket, melyek befolyasoljak a szervezet tevékenységeinek
kornyezeti teljesitményeét, vagy akar a kdrnyezet allapotat is

+ azon erdfeszitéseket, melyek kiilondsen jelentdsek a szervezet sikeres kornyezetkdzponta
iranyitasaban

¢+ a szervezet kornyezetkdzponty iranyitdsanak képességeit, azaz annak rugalmassagéat a
valtozo feltételek kezelésere, meghatarozott célok megvalositasara, sikeres
egyiittmiikddésre, vagy a problémamegold6 képességét

¢+ torvényeknek, szabalyzatoknak, egyéb kovetelmenyeknek valdo megfelelést, melyek a
szervezet elvallalt

+ apénzigyi koltségeket és elonyodket

Ezen felll az eredményes VTM-ek segitenek:

¢+ ateljesitmény valtozasainak clérejelzésében

+ 6 okok megallapitdsdban, ha a tényleges teljesitmény feliilmulja, vagy nem éri el a
kornyezeti teljesitmény ra vonatkozé kritériumait

+ megeldzo tevékenységek megallapitasaban [4]

9.4.2 Az MTM-ek kivalasztasa

A miikodési teljesitmény jellemzdinek el kell latni a vezetdséget informacioval a szervezet
tevékenységeinek kornyezeti teljesitményérdl. Az MTM-ek targyai lehetnek a kovetkezok:

+ bemenetek: anyagok, energia vagy szolgaltatasok

+ bemeneti szolgaltatasok a szervezet tevekenységeihez

+ a szervezet fizikai létesitményeinek és berendezéseinek a tervezése, felszerelése,
mukodtetése és karbantartasa

¢+ kimenetek: termék (f6 termékek, melléktermékek, Gijrahasznositott anyagok)

+ szolgaltatasok: hulladékok és emissziok melyek a szervezet tevékenységéhez kothetok

+ aszervezet tevékenységeibdl szarmazo kimenetek tovabbitasa [4]
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9.5 A KAM-ok kivdlasztdsa

A kornyezet allapotanak mérészamai (KAM) informaciot nyujtanak a kornyezet helyi,
regionalis, nemzeti vagy vilagméretii allapotarol. A KAM-ok nem jelentik a kornyezeti hatas
mértekét, de a KAM-ok valtozasai fontos informacidt szolgaltathatnak a kdrnyezet allapota es a
szervezet tevékenységei, termékei €s szolgaltatasai kozti osszefiiggésekrol.

KTE soran a szervezetek vizsgaljak a KAM-okat is. A kovetkezd tajékoztatast nydjtjak a
szervezet szamara:

a lényeges kornyezeti tényezok megallapitasat és kezelését

a kornyezeti teljesitmény kritériumai megfeleldségének értékelését

a KTM-ek (VTM és MTM) kivéalasztasat

meghatarozza a viszonyitasi alapot, amihez viszonyitva mérik a valtozast

a kornyezeti valtozasok iddbeliségét a folyamatos kornyezeti programhoz hasonlitva

a kornyezeti allapot és a szervezet tevékenységei, termékei és szolgaltatasai kdzotti
esetleges 6sszefliggesek analizisét

+ intézkedések sziikségességének megallapitasat [4]

* & & o o o

A szabvany a kovetkez6 példakat tiinteti fel, melyek jol szemléltetik a kiilonb6z6 mérdszamok
informaciotartalmat:

pelda:

Egy szolgéltato szervezet, amelynek miikddési teriiletén a levegd mindségérdl ismeretes, hogy
az nem éppen kielégits, olyan informaciot hasznal a levegd mindségérdl, amellyel a KTE-hez
megfeleld mérészamokat tud kivalasztani, Osszhangban a célkitlizésével: gépjarmiivei
emisszidjanak csokkentésével.

KAM:
+ a gépjarmiivek emisszidibol szarmazé szennyezok koncentracidja a levegdben

MTM-ek:

+ a gépjarmivek emisszidinak csokkentése masféle lizemanyag hasznalataval

+ ateljes Uzemanyag-fogyasztas mennyisége

+ a gépjarmiivek tizemanyag-felhasznalasanak hatasfoka

*+ a gépjarmivek karbantartasanak gyakorisaga

¢+ azoknak a gépjarmiveknek a szama, amelyek kornyezetszennyezést korlatozo
eszkozokkel vannak ellatva

VTM-ek:

¢+ a tomegkozlekedés fejlesztésére ¢és igénybevételének eldmozditasara forditott
pénzosszeg

¢+ a munkatarsak részére a tomegkozlekedés igénybevételének eldmozditasa érdekében
tartott képzés 6raszama;

¢+ az Uzemanyag-fogyasztds csokkentésére, a gépjarmiivek karbantartdsanak és az
uzemanyag felhasznalasnak javitasara, valamint a mas Uzemanyagok hasznéalatara
iranyul6 erdfeszitések eredményessége.

példa:
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Egy olyan f6ldrajzi teriileten, ahol az informacio csokkend vizkészletet jelez, egy szervezet
valaszthat a viztakarékossagi intézkedésekhez kapcsolédd KTE mérdszamokat, amelyeket
ilyen informacio hianyaban nem vélasztott volna.

KAM-ok:

¢+ atalajviz szintje
¢+ utantoltodési rata

MTM-ek:

¢+ anapi vizfogyasztas mennyisége
¢+ atermékegységre eso vizfogyasztas

VTM:

¢+ avizfogyasztas csokkentésének madszereire forditott kutatas [4]

Végezetiil a kovetkezd két tablazatban lathato a KTE modszereinek fobb jellemzdi, illetve
ertékelésuk:
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6. tAblazat: A kornyezeti teljesitményértékelés fobb jellemzdi és értékelése [1]
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6. tablazat: A kornyezeti teljesitményértékelés fobb jellemzai és értékelése [1] (folytatas)
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101S0O 14001 Kornyezeti Menedzsment Rendszer

A kornyezetvédelem egyre fontosabba valik a vallalatok és mas szerezetek szamara. A
vallalatok és egyéb szervezetek reagalasi modjatol fliggden a kornyezetvédelmi szempontok
pozitiv és negativ irdnyban is befolyasolhatjak a szervezetet céljainak elérése soran. A
kornyezet kockazatokat rejt magaban, de jelentds lehetoségeket is biztosit. A sikeres vallalatok
egyre inkdbb kisérletet tesznek ezen kockazatok és lehetOségek kezelésére. Két okbdl is
érdemes ezt megfontolniuk: egyreszt kiadasokat takarithatnak meg azaltal, hogy csokkentik a
koltségeket és a kornyezeti terhekbdl adodo jogi felel0sség kockazatat, masrészt a piaci
részesedés novelésével, illetve Uj piacok megszerzésével bevételhez juthatnak.

A Kornyezeti Menedzsment Rendszer a vallalat altalanos menedzsment rendszerének része.
Kiterjed a szervezeti felépitésre, a tervezési folyamatra, a feladatkérokre, az tzleti gyakorlatra,
az eljarasokra, folyamatokra és mindazon erdforrasokra, melyek a kornyezeti menedzsment
kialakitasahoz és fenntartasahoz szilkségesek. Magaban foglalja a menedzsment olyan
aspektusait mint pl. a tervezés, fejlesztes, bevezetés, végrehajtas, felulvizsgalat, karbantartas,
valamint a vallalat kornyezetvédelmi politikajanak, célkitlizéseinek és céljainak fejlesztése.

A Kornyezeti Menedzsment Rendszer célja kiilondsen az, hogy segitse a szervezetet:

+ azon kornyezeti hatdsok, tényezdk és kockazatok meghatdrozdsdban és kezelésében,
melyek a szervezet szempontjabdl 1ényegesek,

¢+ a kornyezetvédelmi politika, célkitiizések és célok elérésében, melyek magukban
foglaljak a kérnyezetvedelmi jogszabalyok betartasat is

+ azon alapelvek meghatérozadsaban, melyek megmutatjdk a vallalatnak, mit kezdjen
kornyezetvédelmi feleldsségével €s feladataival a jovOben

¢+ arovid-, kozép- és hosszu tavu kdrnyezetvédelmi célok kialakitasaban, oly médon, hogy
biztositja a koltségek és a hasznok egyensulyat mind a szervezet, mind pedig a
részvényesek és az ,,érintettek™ szdmara.

+ acélok eléréséhez sziikséges erdforrasok meghatarozasaban, a feleldsok kijelolésében és
a szukséges forrasokkal valé ellatasukban

¢+ az egyes feladatok, feladatkorok, hataskorok és eljarasok meghatarozasaban és
dokumentalaséaban, ily médon biztositva, hogy a dolgozék mindennapi tevékenysegik
soran mindent megtegyenek azért, hogy a vallalat megsziintesse vagy minimalizalja a
negativ kornyezeti hatasokat

¢+ mindezen elvek terjesztésében a szervezeten belll, valamint az emberek
tovabbképzésében, hogy minél hatékonyabban teljesithessék kotelezettségeiket

¢+ az elore lefektetett normakkal és célokkal szemben mérni a vallalat teljesitményét és
amennyiben sziikséges, valtoztatni az alkalmazott modszereken

A kornyezeti menedzsment rendszer struktdrajat a 28. abra és 29. abra mutatja be.
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Pannon Egyetem Kdrnyezetmérnoki Tudastar Sorozatszerkeszto:
Kornyezetmérnoki Szak XXXV. kotet Dr. Domokos Endre

Az I1SO 14001 elemei Deming szerint

Kornyezetvédelmi
szempontok
Jogszabalyi kdvetelmények
Célkitlizések és célok

Képzés
Kommunikéacié
Kérnyezeti menedzsment
dokumentacio

fejleszt

A menedzsment

Monitoring/mérés

Eltérések/korrekciés/
megel6z6 intézkedések
Nyilvantartasok

28. &bra: Az 1SO 14001 elemei Deming szerint

KMR elemek az ISO 14001-ben

Kérnyezetvédelmi szempontol I

Jogi és egyéb elvarasok
Célkitlizések és célok
Kornyezeti menedzsment programok

* Monitoring és mérés

o Eltérések, korrekcios és megel6z6 -
intézkedések Képzés, tudatossag és kompetencia
AP Y Kommunikaci6

KMR dokumentéci6, dokumentum

ellenérzés

29. abra: KMR elemek az 1SO 14001-ben
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10.1 Az elbzetes kérnyezetvédelmi felmérés

A szervezetek gyakran nincsenek tisztaban sajat tevékenységik illetve termékeik kornyezetre
gyakorolt hatasaival, sem pedig a kornyezetnek a szervezet/vallalat tevékenységeire,
termékeire és szolgaltatasaira gyakorolt hatasaival. Ez az ismeret képezné viszont az alapjat a
kornyezetvédelmi programnak, ez teszi lehetové a szervezet/véllalat szamara, hogy a
legfontosabb teriiletekre koncentraljon, aminek kovetkeztében valdsziniileg 1étrejohet egy
mindenre kiterjedd és hatékony KMR.

Az elézetes kornyezetvédelmi felmérés szolgaltatja a KMR alapjat. A felmérést végzok
informaciokat gylijtenek az emissziokrol, a hulladékokrol, a potencialis kdrnyezeti
problémakrol, a korabban bekovetkezett balesetekrdl, egészségiigyi kérdésekrél, tovabba a
meglévo vallalatiranyitasi rendszerr6l, valamint a vonatkozé térvényekrol, jogszabalyokrdl és
szabalyozasrdl. A kapott eredmények alapjan tortéenik a vallalat kornyezetvédelmi
politikdjanak Kkialakitasa és értékelése, a cselekvési terv kialakitasa, valamint a KMR
kialakitasahoz sziikséges prioritasok meghatarozasa.

Els6 1épésként fol kell mérni a vallalat jelenlegi kornyezeti helyzetét. Az eldzetes
kornyezetvédelmi felmérés ,,az az eszkdz, amelynek segitsegével egy szervezet meghatarozza a
kornyezettel kapcsolatos jelenlegi helyzetét” (ISO/DIS 14004: Koérnyezeti Menedzsment
Rendszerek — Altalanos utmutatas az alapelvekrél, rendszerekrdl és tamogato technikakrol). A
felmérés definicidja a kdvetkezd: a kornyezeti kérdéseknek, a kornyezettel kapcsolatos vallalati
jellemzOknek és ezek hatasainak, tovabba a kornyezetvédelmi teljesitmenynek, valamint az
irnyitassal kapcsolatos tevekenységeknek a kezdeti, atfogo elemzése.

Az elbzetes kornyezetvédelmi felmérés négy terlletre iranyul:

¢+ A mikodésbdl eredd potencialis kornyezeti gondok és aggdlyok meghatirozasa és
értékelése (peldaul, hogy milyen anyagokat illetve hulladékokat termelnek, amelyek
kérosithatjak az emberi egészséget vagy a kdrnyezetet).

¢+ Létezd vezetési ¢és mukodési gyakorlat és folyamatok (példaul ki a felelés a
veszélyeshulladék-lerakasért és hogyan taroljak e hulladékokat a vallalat terlletén;
melyek azok a kornyezeti kérdések, amelyek a véllalat tevékenységeivel kapcsolatosak,
de nem kapcsolddnak kozvetlenul a kdrnyezethez).

+ Korabbi kdrnyezettel kapcsolatos balesetek, szabalysértések, bintetések és az ezek miatt
¢letbeléptetett elharito/megeldzo intézkedések.

¢+ Torvényi ¢és jogszabalyi kovetelmények, valamint a tényleges mukodés e
kovetelményekhez képest (példaul megvannak-e a miikodéshez sziikséges szennyviz
Kibocsatasi engedélyek).

A felmérésnek ki kell terjednie mind a normaélis, mind pedig a normalistol eltéré miikddésre,
tovabba a lehetséges vészhelyzetekre; a lehetséges vészhelyzetek korilményeit meg kell
hatarozni (példaul tlizeset, arviz, foldrengés, bomba, szivargds, vandalizmus). A hangsuly a
szervezet kornyezeti jellemzdin (aspektusain) van. E jellemzok relevans mivoltat annak alapjan
dontik el, hogy értékelik az e jellemzdk kovetkeztében jelentkezd kornyezeti hatdsok
relevancigjat. A kornyezeti jellemzOk relevancidjanak megallapitdsahoz altaldban nem
szlikséges olyan tanulmanyokat és értekeléseket végeznink, mint amilyeneket a koérnyezeti
hatasvizsgalatoknal végezni szokas. A kornyezeti hatasvizsgalat talmutat e kurzus témakorén.
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Az elézetes kornyezetvédelmi felmérésnek a legfébb haszna az, hogy pontosan meghatarozza,
milyen a véllalat miikodésének és a kornyezetnek a viszonya. A felmérés éaltaldban a kdvetkezd
teruletekre terjed ki:

a torvények és jogszabalyok altal megfogalmazott kdvetelmények,

a kornyezettel kapcsolatos vallalati jellemzok és fontossaguk meghatarozasa,

a teljesitmény értékelése a vonatkozd kdvetelményekhez képest,

vezetési gyakorlat és folyamatok,

a beszerzéssel és beszallitdi szerzédésekkel foglalkozo politikak és folyamatok
meghatarozasa,

a korabbi szabalysértések vizsgalatabol eredd visszajelzések,

versenyeldny-szerzési lehetdségek,

az érdekelt felek allaspontja,

olyan funkciok, tevékenységek vagy egyeb szervezeti rendszerek, amelyek segithetik,
illetve akadalyozhatjék a jé kdrnyezetvédelmi teljesitményt.

* & o o o

* & o o

E kérdések vizsgalata miatt a felmérésnek tobb hasznos tulajdonsaga van:

+ megteremti a kornyezetvédelmi irdnyitési rendszer alapjat,

+ beazonositja a jelent6s kockazatot jelentd teruleteket, és segit fontossagi sorrendbe
rendezni azokat,

¢+ clorejelzi a lehetséges problémakat €s informaciot szolgaltat a probléma megeldzés
eldsegitéséhez,

¢+ foltérképezi a jelenlegi és az eljovendd jogszabalyi kovetelményeket,

+ beazonositja azokat a koltségcsokkentesi lehet6ségeket, amelyek a kornyezeti
kockazatok csokkentésébdl adodnak,

¢+ megteremti az alapjat a vallalati kornyezetvédelmi teljesitmény hatékony és folyamatos
felulvizsgalatanak.

10.2 Tervezési fazis

10.2.1 A kornyezetvédelmi politika/kornyezetpolitika

A hatékony koérnyezetvédelmi menedzsment fokozatosan, 1épésrdl 1€pésre alakul ki. Kiindulési
pontja a valosaghii és cselekvésre 0sztonzd kornyezeti politika. A kdrnyezetvédelmi politika
egy szervezet altal tett nyilatkozat, amely tartalmazza a szervezet altalanos kornyezeti
teljesitményével kapcsolatos szervezeti alapelveket és szandékokat. Altalanos iranymutatoként
szolgal azéltal, hogy kialakitja a cselekvéshez illetve a részletesebb kdrnyezetvédelmi célok és
feladatok kidolgozasahoz sziikseges kereteket.

A fontiekbdl kdvetkezik, hogy a kornyezetvédelmi politika kialakitasanak folyamatat nagyon
alaposan at kell gondolni. A politika fontossagat kiemelik a kovetkezd tényezok is:

a kornyezetvédelmi politika a vallalat elkotelezettségérdl szolo nyilatkozat,
szemmel lathatova teszi a legfolsé vezetés részérdl jovo tamogatast,
mélyrehato Uzleti kovetkezményei lehetnek,

altalaban (viszonylag) hosszu tavra sz6l6 dokumentum.

* & o o

A kornyezetvédelmi politika a Kkiindulopontja és vezérfonala a vallalat &sszes
kornyezetvédelmi tevékenységének, és a vallalat altal a jovOében koévetendd irany
meghatarozasaban messzire mutatd hatasai lehetnek. A politikanak integralodnia kell a vallalat
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politikdkkal is, mint példaul a minéségi és az lizemi egészségiigyi és biztonsagi politika.
Mindezek okan arra van sziikség, hogy a politikat a legfolsé szervezeti szintrdl inditsak el,
fejlesszék ki és hathatdsan tdimogassék.

A kornyezetvedelmi politika kidolgozasaért tehat a vallalat 1egfolsé szintjén 1évoké a felelGsség
(példaul az igazgatotanacsé vagy mas vezetd testiileté), és a dokumentumot az elndk, a
vezérigazgatd vagy hasonld szerepet ellatd csucsvezetd/fels6vezetd irja ala, ily modon
Kimutatva a vezetes elkotelezettségét. Ezek utan az egész vezetésé lesz a felel6sség a politika
megvaldsitasaért, de a vallalat ¢lérdl jovo folyamatos tdmogatésra tovabbra is sziikség lesz a
kornyezeti menedzsment rendszer tovabbfejlesztése idején, tovabba a megvaldsitasbol eredd
szervezeti valtoztatasok esetén.

A Kkornyezetpolitika kozzététele azon tul, hogy az elsé nyilvanos 1épést jelenti a
kornyezetvédelem teriiletén, a vallalaton beliil is hatékony eszkoz lehet. Idealis lehetdséget ad
arra, hogy az 6sszes munkatarsnak elmagyardzzak, merre tart kornyezetvédelmi szempontbdl a
vallalat, ¢s miért van arra sziikség, hogy 0sztondzzék és batoritsdk Oket a részvételre és az
egylittmiikddésre.

A kornyezetvédelmi politika lehetséges tartalmat illetden fontos megjegyezni, hogy az egyes
véllalatok kornyezetvédelmi, politikai éppolyan kiilonbozéek, mint maguk a vallalatok, és a
formajuk is tobbféle lehet.

A kovetkez6 megkozelitések (vagy azok kombindcioi) talalhatok a hozzaférheto,
nyilvanossagra hozott politikakban:

¢+ hosszt tava cél vagy jovokép, mely szerint a vallalat a legjobb kdrnyezetvédelmi
gyakorlatot folytaté vallalatok kdzeé fog tartozni;

olyan kijelentés, amely a kdrnyezet védelmére vagy a fenntarthat6 fejlédésre vonatkozik;
néhany alapvet6 érték kinyilvanitasa, mint példaul a kdrnyezettel vald

torodés;

néhany vezérld elv fOlsorolasa, mint példaul a hulladékok mennyiségének /
veszélyességének csokkentése vagy a veszélyes vegyi anyagok helyett mas anyagok
hasznélata;

+ meghatarozott nemzetkozi kdrnyezetvédelmi kezdeményezesek tdmogatésa.

* & o o

10.2.2 Kornyezeti tényezok (kornyezeti szempontok)

A kornyezeti tényez0 alatt egy vallalat/cég vagy szervezet tevékenységeinek, termékeinek vagy
szolgaltatasainak azon elemét értjiik, amely a kornyezettel kdlcsonhatasba keriilhet. Jelentds
kornyezeti tényez0 az a kornyezeti tényezd, amelynek jelentds kornyezeti hatdsa van vagy
lehet. Ennek meghatarozaséhoz egy kritériumrendszert kell kidolgozni.

Kornyezeti hatas: barmely, a kdrnyezetben végbemend karos vagy kedvez6 valtozas, amelyet
részben vagy teljes mértékben a szervezet tevékenységei, termékei vagy szolgaltatasai idéztek
eld.

A kornyezeti tényezok és a kornyezeti hatasok kozti kapcsolat egy ok-okozati 6sszefuiggés.

A szervezetnek ki kell alakitania egy rendszert és olyan eljarasokat kell életbe 1éptetnie, amely
azonositja a tevékenységeinek, termékeinek vagy szolgaltatasainak kornyezeti tényez6it, hogy
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meghatarozza a kornyezeti hatasokat. A szervezetnek biztositania kell, hogy ezeket a jelentds
hatasokat a kornyezeti célok/célkitlizések megfogalmazasanal figyelembe vegyék.

A jelentds kornyezeti hatasok azonositdsa szorosan kapcsolodik az eldzetes kornyezeti
allapotfelméréshez — amennyiben volt ilyen — és felhasznalja annak eredmeényeit.

10.2.3 Jogszabalyi kdovetelmények

A szervezetnek/cégnek ki kell alakitania és karban kell tartania egy olyan eljarast, amely
azonositja és értelmezi azokat a jogi és egyeb kovetelményeket, amelyeknek alkalmazasat a
tevékenységek, termékek vagy szolgaltatdsok kornyezeti tényezdire a szervezet vallalja.

A szervezetnek/cégnek a jogszabalyi és torvényi eldirasok/kdvetelmények naprakész
allapotban torténd tartasat, frissitését biztositani kell, valamint az ezekhez vald hozzaférést
biztositani kell, valamint az ezekhez val6 hozzaférest biztositani kell. Rendszert kell kialakitani
a jogszabalyi/torvényi el6irasokat/kdvetelmenyek nyomon kovetésére, valamint az
alkalmazottakat, munkatarsakat folyamatosan tajékoztatni kell a jogszabalyi valtozasokrol, és
erre egy rendszert kell kialakitani.

A kornyezettel kapcsolatos eldirasok azonositasara és a folyamatosan végbemend valtozasok
kovetésére leggyakrabban a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok gylijteménye hasznélhato.

10.2.4 Célok és részcélok
Kornyezeti cél:

A kornyezeti politikabol fakado atfogd kornyezeti célkitiizés, amelyet maga a szervezet jelol ki
megvalositasra, lehetdség szerint szamszerisitett formaban.

Kdrnyezeti részcélok:

A kornyezeti céloknak megfeleléen a teljesitményre vonatkozd szamszerli eldirdnyzatok,
amelyek a szervezetre, vagy annak szervezeti egységeire vonatkoznak. A koérnyezeti részcélok
(teljesitmény paraméterek) a kornyezetmenedzsment rendszer mitkodési hatékonysaganak az
ellendrzésére hasznalhatok.

A szervezetnek/cégnek kornyezeti célokat és részcélokat kell definialnia és karbantartania a
szervezeten belll minden érintett szinten és terlleten.

A célok, célkitiizések definialasanal a szervezetnek figyelembe kell vennie a jogi és egyéb
kovetelményeket a jelentds kornyezeti tényezOket, a jelentés kornyezeti hatasokat, a
technologiai és pénziigyi lehetdségeket.

A céloknak és részceloknak (teljesitmény paramétereknek) 6sszhangban kell lennilk a
kornyezeti  politikdval, beleértve a kornyezetmindség folyamatos javitdsa iranti
elkotelezettseget.

A célokat és részcélokat a vezetés megfeleld szintjét kell definialni. A céloknak pontosan
meghatarozottaknak, a részcéloknak mérhetéeknek kell lenniiik. A célokat és részcélokat
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rendszeresen felll kell vizsgalni és az érdekelt felek véleményét is figyelembe véve sziikséges
esetben felll kell vizsgalni.

A celok peldaul az alabbi vallalasokat tartalmazhatjak:

alapanyag, energia felhasznalas csokkentése,

szennyezO anyagok kibocsatasanak csokkentése,

kornyezetbarat termékek tervezese,

az 1j technologidk kedvezotlen kornyezeti hatasdnak minimalizalasa.

* & o o

A részcélok a célon beliil vallalt feladatok lebontasa a struktiranak megfeleléen. A célok és
részcélok felallitasa utan a szervezetnek mérhetd kornyezeti teljesitmény mutatok kialakitasat
kell megfontolni. A kérnyezeti teljesitmeny paraméterek definialdsanél az ISO 14031 szabvany
Utmutatasait lehet kovetni. A 7. tablazat egy példat szemléltet a célok, részcélok
vonatkozéasaban.

7. tdblazat: Célok, részcélok definialasa

Koérnyezetpolitika: Veszélyes anyagok kivonasa

Kornyezeti eloértékelés: Jelenleg hasznalatban 1évo, a kozeljovoben betiltasra keriild
oldoszerekkel késziil6 festékek azonositasa — kiemelt fontossagu prioritas

Célok: Oldodszer alapu festékek vizalaptakkal torténé helyettesitése

Részcél: Az olddészer alapl festékek hasznalatanak csokkentése 35%-kal vizbazisu
festékekkel targyévben.

10.2.5 Kornyezeti menedzsment program/cselekvési program

A szervezetnek meg kell hataroznia és karban kell tartania a kérnyezeti célok és részcelok
megvalositasahoz szlikséges programo(ka)t. Ezeket kdrnyezeti menedzsment programoknak
nevezzik. Tehat a kdrnyezeti menedzsment program a kérnyezetmenedzsment rendszer része,
annak egy eleme. A program(ok)nak a kovetkezoket kell tartalmazni(uk)a:

+ a célok és részcélok eléréséhez sziikséges feleldsségi korok megjelolése a szervezet
minden lényeges funkcidjaban és szintjén,

¢+ a célok eléréséhez sziikséges pénziigyi, technologiai és huméan eréforrasokat a
hataridékkel egyetemben.
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8. tablazat: Kornyezetvédelmi célok, eléiranyzatok, programok

Cél El6iranyzat Hataridé | Felel6s Eszkdzok
Hulladékkezelés | A vallalat  egészére  vonatkozd 2001.
kidolgozésa és a | hulladékkezelési eljarés, | 08.31.
bevezetéséhez hulladékutasitas kidolgozasa
Szgksegels , Hulladékfelelésok kinevezése minden 2001.
eréforrasigények i sonél 09 15
meghatarozésa. szervezeti egységnél. . 15.
Felmérést készitenek a szervezeti 2001.
egységek hulladékkezeléséhez | 11.31.

sziikséges  eszkozokr6l,  valamint
megtervezik a gytjtést és szallitast.

A szervezeti egység hulladékfeleldse 2001. Szervezeti
elkésziti a szervezeti egység sajat | 11.31. | egységek
hulladékregiszterét és hulladékkezelési hulladék-
utasitasat felelései

Minden szervezeti egység KIR 2001.
megbizottja, hulladék- és 09.
vegyszerfelelose oktatdsban részesiil a
vegyszerutasitas és a hulladékutasitas
megvalositasarol.

Hulladékregiszter és  koltségvetési
tervezetet készitése a meglévo és bekeért
arajanlatok alapjan.

Szelektiv A koltségvetésben a| 2001
hulladékgytijtés hulladékgazdalkodas  bevezetéséhez | 12. 31.
kiépitése sziikséges erbforrasok biztositdsa az
telephelyen Igazgaté Tanacs jovahagyasaval

A szilkséges taroloedények beszerzése 2002.
és a hulladék elszallitési, | 03. 31
artalmatlanitasi megallapodasok
megkotése.

A hulladék szelektiv gytijtésének, 2002.
szallitisanak ~ megszervezése  a | 03.31L
szervezeti egységek KIR
megbizottainak kozremiikodésével

10.3 Megvaldsitasi és miikodési fazis

10.3.1 Szervezet, felel6sség

A sikeres kornyezetvedelmi menedzsment program Kkialakitasnak és a Koérnyezetvedelmi
Politikdban véllalt kotelezettségek megvalositasanak kulcsa az, hogy a kdrnyezetvédelmi
feladatkoroket integraljuk a vallalat 6sszes dolgozojanak feladataiba, az ligyvezetd igazgatotol
kezdve egészen a futdszalagnal dolgozoig. A KMR sikeres megvalositdsahoz sziikséges a
vallalat minden dolgozdéjanak elkdtelezettsége. Ezert a kornyezetvédelmi feladatokat nem lehet
csak a kornyezetvédelmi funkciora lesziikiteni, azoknak at kell fogniuk a vallalat egészét,
beleértve az operativ iranyitast és mas — nem kornyezetvédelmi — funkcidkat is.
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Végsé soron a felsé vezetés viseli a felelosséget azért, hogy figyelemmel Kisérje a
kornyezetvédelmi program és a cselekvési terv megvalositasat. A vilagosan definiélt szerepek
és feladatkorok, valamint az Gsszes alkalmazott bevonésa a szervezet/vallalat hosszu tavu
célkitlizéseibe egylittesen biztositjak a sikert. A szervezeti felépités a szervezeti sémabol, a
munkakorok pontos leirasabol, a vilagos beszamolasi utakbol és eljarasokbol, valamint az
operativ tervfeladatokbol all. A kérnyezetvédelmi menedzsment feladatkoreinek kdvetnitik kell
a miikodés hierarchiajat, hogy ily modon a kdrnyezetvédelmi menedzsment a véllalatiranyitas
mindennapi gyakorlatanak részévé valjon. A kdrnyezetvédelmi koordinator — akar kdzvetlendil,
akar masokat iranyitva — a felel6s a kornyezetvédelmi menedzsment rendszer felépitéséért,
mitkodtetéséért és hatékonyséagaért.

A vallalat/szervezet mikodését ugy kell megtervezni, hogy az egyes személyek és csoportok
ehhez maximalis mértékben hozzajarulhassanak, részvételik a vallalat minden szintjén
kivanatos. A szervezeti felépitést, strukturakat és kapcsolatokat tisztazni kell, a program
miikddését biztositd, megfeleld hataskorrel és feleldsséggel felruhdzott személyeknek
egyértelmiien azonosithatonak kell lenniiik. Meg kell hatarozni:

¢+ A rendelkezésre bocsatott eréforrasokat

+ Az eljarasok és munkafeladatok végrehajtasat

+ Azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosithatd a jogszabdlyi ill. vallalati eldirasok
betartasa

A potencidlis problémék azonositasanak modjat

Javaslatok megfogalmazasat a problémak kezelésére és azok megvaldsitasat

Az intézkedések ellendrzését, amig a sziikséges valtozasok megtorténnek

A vészhelyzetekben teendd intézkedéseket.

* & o o

A feladatkdroket tehat vilagosan meg kell hatarozni, és azokat ismertetni kell a vallalaton beldl
mindendtt, hogy mindenki tudja, kinek mi a dolga.

+ Mindenki feltételezi, hogy valaki mas teszi meg a sziikséges Iépéseket, a valdsagban
pedig senki sem, ezért hézagok tamadnak a rendszer miikodésében
+ Az alkalmazottak gy érzik: az a bizonyos kérdés ,,nem az én feladatom”

A kornyezetmenedzsment rendszer hatékonysaganak biztositasahoz egyértelmii meghatarozast
kell adni arra vonatkozdan, hogy ,.ki mit csinal” és hogyan oldjak meg az ellendrzést. A
szervezeti struktaira a kdvetkezd négy fontos elembdl all:

¢+ Szervezeti séma

¢+ Munkakori leirasok

+ Egyértelmii beszdmolasi utak és eljarasok

¢+ Mikodési célok.

A kornyezeti menedzsment rendszer bevezetéséhez a vallalat valamennyi szintjén hatékony és
folyamatos tovabbképzési programokra van sziikség. El6szor is végezniink kell egy, a képzés
jovobeli feladataira irdnyuld felmérést, amely megallapitja a kitlizott célt, elemzi azon
készségeket, amelyekkel az egyének mar rendelkeznek, majd meghatarozza a cél eléréséhez
sziikséges és a mar meglévd készségek kozotti réseket. A képzés tartalmat és természetét a
vallalat jellege és egyedi sziiksegletei alapjan kell meghatarozni. A sikeres tovabbképzési
program olyan interaktiv folyamat, amely a résztvevok szamara informéciokat, szaktudast és az
alaposabb megértés lehetdségét hordozza, motivalja és tudatos cselekvésre készteti dket.
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10.3.2 Képzés, tovabbképzés

A hatasos kornyezetmenedzsment rendszer bevezetése valtoztatast feltételez a vallalat
valamennyi dolgozojanak hozzaalldsaban, a viselkedési mintakban és a gondolkozési modban.
A kornyezeti menedzsment iranti elkotelezettseg elérése érdekében:

+ Fontos, hogy a dolgozok ismerjék azokat a kornyezetvédelmi kérdéseket, amelyekkel a
vallalat szembesul, valamint azt, hogy tevékenysegik miképpen befolyasolhatja
vallalatuk kérnyezetvédelmi teljesitményét.

¢+ A vezet6knek tisztaban kell lenniiik a j6 kornyezeti menedzsment és ellenbrzés
jelentdségével.

¢+ A kornyezetvédelemért felelds vezetOknek ¢és alkalmazottaknak az eldirdsok alapos
ismeretével is rendelkezniiik kell, ezzel biztosithatd a jogi és Uzleti elvarasok és normak
betartasa.

A képzési program kialakitasa eldtt meg kell vizsgalnunk, hogy a vallalat kiillonb6z0 szintjein
tevékenykedd dolgozoknak milyen jellegli képzésre van sziiksége. A bevezetendd képzés
tipusa az alkalmazottak vallalatnal betdltott funkcidjatél fugg. A kornyezetvédelmi képzés
tipusai a kovetkez6 témakoroket 6lelhetik fel:

Kdrnyezetvédelmi tudatossag

A véllalat Kornyezetvédelmi Politikajara és cselekvesi tervére vonatkozo képzés
Kornyezetvédelemhez kapcsolddd készségek tokéletesitése

Az elbirasok és szabvanyok betartasa

Kornyezeti menedzsment

* & & o o

Minden alkalmazottnak részt kell vennie olyan képzésen, amely biztositja, hogy:

¢+ A globalis és a vallalat miikodése szempontjabdl fontos kornyezetvédelmi kérdéseket
legalabb alapszinten megértsék, valamint

¢+ Tudjék és ertsék, hogy tevékenyseguk miképp befolydsolhatja a vallalat, mint egész
kornyezetvédelmi eredményeit.

¢+ Megfeleld képzést kapjanak a vallalat Kornyezetvédelmi Politikajaval és programjéaval
kapcsolatban. Ez minden dolgozé — legyen alland6 vagy id6szakos munkatars, ,,0jonc”
vagy beszallit6 - szamara hasznos. Lényeges, hogy mindenki ismerje fel e
kezdemenyezés fontossagat, megertse, hogy szamara ez mit jelent, és felfogja a
Kornyezetvédelmi Politika és a program jelentdségét a vallalat életében.

10.3.3 Kommunikacio

A szervezetnek a kornyezetmenedzsment rendszer vonatkozasaban eljarasokat kell kialakitania
és fenntartania az alabbi esetekre:

¢+ bels6 kommunikacié a szervezet kiilonbozo részlegei €s szintjei kozott,
¢+ a kiils6 érdekelt felektdl érkezd informaciok, bejelentések, észrevételek fogadasa, do-
kumentalasa és megvalaszolasa.

A szervezetnek a miikodésével, a kidolgozott kdrnyezetmenedzsment rendszerrel a jelentos
kornyezeti tényezokkel kapcsolatos kiils6 kommunikaciot meg kell tervezni és az erre
vonatkozdan eljarasokat kell kidolgozni:

+ aszervezetnek/cégnek kornyezet iranti elkotelezettségének bemutatasa,
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+ a szervezet tevékenységei, termékei vagy szolgaltatasai kornyezeti tényezdivel
kapcsolatban felmertiilé kérdések és problémak megyvitatasa, kezelése,

¢+ a szervezet kornyezeti kuldetésnyilatkozataval, kornyezetpolitikajaval kapcsolatos
kommunik&cid, célkitiizéseinek és programjainak fokozott mértéki tudatositasa,

+ adott esetben a belsé és kiilsd érdekelt felek tajékoztatasa a szervezet kornyezeti
menedzsment rendszerérol és elért eredményeirdl a feladat részét képezik.

A szervezet alkalmazottainak és mas érdekelt feleinek megfelelé informalasa hozzajarul az
alkalmazottak motivalasahoz és annak elmozditdsdhoz, hogy a nyilvanossag értesiljon a
szervezet kornyezeti teljesitményének javitasa érdekében tett erdfeszitéseirdl és értékelje
azokat.

A kornyezeti informéaciok/tajékoztatok kozzetételének lehetséges madjai:

+ éves beszamoldk, jelentések, tajékoztatok a médiakban fizetett hirdetések altal,

¢+ nyitott napok, forumok szervezése és azon elérhetéségek (e-mail) kdzzététele, ahova az
észrevételeket, panaszokat, felvetéseket be lehet nyujtani és ahol a kérdések teheték fel,

+ web feliileten torténd kozzététel, Gjsagok, gyiilések és szamitogép utjan tovabbitott
Uzenetek a szervezeten belul (intranet, internet).

A kornyezetvédelmi jelentések a cég/szervezet a kdrnyezetvédelem, a kornyezetmindség
tertletén elért eredményeit tartalmazzak.

10.3.4 Kornyezetmenedzsment rendszer dokumentacioja

A kornyezetmenedzsment rendszer dokumentacidja — akarcsak a mindségiigyi rendszeré —
hierarchikus felépitési. A kiilonb6z6 szintii, egymasra épiild dokumentumoknak mas-mas a
funkcioja, a felhasznélasi célteriilete. A dokumentacié kialakitdsa es alkalmazasba vétele
biztositja a rendszer szabalyozott miikodését, a sziikséges tdjékoztatd jellegli informaciok
megadasat a szervezet minden szintjén, valamint a szervezeten kiviili érdekelt felek (vevok,
szallitok, hatésagok, tanusito szervek, lakossag, dnkormanyzat, stb.) részére is (30. abra)

A dokumentacios rendszer az alabbiak szerint épul fel:

+ a vezetOség altalanos kornyezetirdnyitasi céljait, a kdrnyezet iranti elkotelezettségét a
kornyezeti politika tartalmazza;

+ a rendszerrel kapcsolatos (4ltaldban a vezetdségi atvizsgalason meghatarozott) operativ
kornyezeti célokat a vezetdségi atvizsgalasok jegyzOkonyvei, illetve a Célok,
eléiranyzatok, programok dokumentum tartalmazza;

+ a rendszer alapkovetelményeit és feladatait a kornyezeti politika, az ISO 14001
szabvanyban meghatérozott kdvetelményekkel 6sszhangban kialakitott
Kornyezetvédelmi Kezikonyv tartalmazza;

+ a tevékenységek végrehajtasanak folyamatat és a feladatok feleldseit kornyezeti
eljarasok, valamint a cég/vallalat hatalyos egyéb belsé dokumentumai irjak el6;

+ atevékenységek végrehajtasanak madjat az eljarasokhoz kapcsolddd utasitdsok (munka
utasitasok) szabalyozzak;

¢ akornyezeti kovetelményeket specifikaciok, szerzodések, jogi normativak, szabvanyok, miiszaki
feltételek, miiszaki dokumentaciok vagy ezekre valo hivatkozasok adjak meg;

¢+ a kovetelmények teljesitését, teljesiilését feljegyzések (bizonylatok, jegyzokonyvek,
nyilvantartasok) igazoljak.
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EMS

KORNYEZETI
POLITIKA
A szervezet
alapelvei, cselekvési
szandékai.

KORNYEZETI CELOK
TERVEK ES PROGRAMOK
A kornyezeti politika
lebontasa hosszu- és
rovidtavu célokra és
elvégzendd feladatokra.
KORNYEZETI MENEDZSMENT
KEZIKONYV
A szervezet ,memoérigja”, ,0nismereti
eszkdze”. Célok, tervek, programok,
hataskorok, felelésségek.

TERMEK KEZIKONYVEK
KORNYEZETI ELJARASOK
A szervezet kornyezeti feladatainak, a végrehajtas
folyamatainak részletes szabalyozasa.

KORNYEZETI MENEDZSMENT RENDSZERREL
KAPCSOLATOS UTASITASOK
A szervezet kdrnyezetvédelemmel 6sszefliiggd operativ
tevekenységeének, a végrehajtds modjanak részletes szabélyozasa.

BIZONYLATOK, FELJEGYZESEK, NYILATKOZATOK
Informécio rogzitési és nyilvantartasi rendszer
a kornyezeti informaciok gyujtésére, az eréforrdsok szambavételére, a
célok, a tervek és programok teljesitése mértékének bemutatasara, a
teljesités igazolasara.

30. &bra: A kdrnyezeti menedzsment rendszer dokumentécioja

A gondosan megirt eljarasi szabalyok jelentik a kornyezetmenedzsment program
megvalositasanak alapjat. Az eljardsok adjak meg, hogy kinek kell végrehajtani az egyes
feladatokat, 1épésr6l 1épésre elGirasokat tartalmaznak arra vonatkozéan, hogyan kell a
feladatokat kivitelezni, és foglalkoznak az eljarasi szabalyoktdl valo eltérésekkel is. A
hatékony eljarasok megalkotasa és fenntartasa 6t szakaszt feltételez: a veszélyek felismerése,
kockazatelemzés, kockazatcsokkentd intézkedések azonositasa, az ellendrzésre vonatkozo
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eljarasok megalkotasa és bevezetése; valamint az eljarasok folyamatos ellenérzése ¢és
értekelése.

A KMR kulcsfontossagt teriilete a hatékony kornyezetvédelmi ellendrzés kialakitdsa ¢és
bevezetése. Ezen eljardsoknak le kell fednitik minden funkciot, tevékenységet és folyamatot,
amelyeknek 1ényeges kozvetlen vagy kozvetett hatdsa van vagy lehet (ha nem ellenérzik) a
kornyezetre.

Az eljarasok tipusanak es terletének alkalmazkodnia kell azon funkciok, tevékenységek vagy
folyamatok természetéhez, 0sszetettségéhez és kornyezetvédelmi jelentdségéhez, amelyekre
vonatkoznak. A cél azonban minden esetben az, hogy a megadott kovetelményeknek
megfelelden ellendrizziik a szoban forgo tevékenységet.

Az eljardsokat irdsba kell foglalni, az érintett dolgozok rendelkezésére kell bocsatani,
ellendrizni, dokumentalni és idonként meg kell Gjitani, karban kell tartani.

Az eljarasok lényeges elemei: az integralt menedzsmentnek; a létesitmények olyan
mitkodésének, amely az er6forrasok fenntarthatdé hasznélatan és a nem kivanatos kornyezeti
hatdsok minimalizalasan alapul; a hulladékok csokkentésének, azok biztonsagos eés
felelosségteljes elhelyezésének biztositdsaban; a kornyezeti hatdsok, valamint a negativ
hatasok csokkentésére szolgal6 mddszerekre vonatkozo kutatas megvalositasanak; valamint a
vészhelyzeti késziltségnek.

Megfelel6 eljarasokra van sziikség ahhoz, hogy a vallalatnal folyo tevékenységek teljes korét —
az er6forrasok megvalasztasatol és a miikodo rendszerek tervezésétdl és miikddtetésétdl kezdve
egészen a termékek és szolgaltatasok tervezeseig és kibocsatasaig, valamint a hulladékok
mennyiségének csokkentéséig és azok lerakasaig — ellendrizni tudjuk.

A KMR dokumentaciodja papiron vagy elektronikus formaban olyan dokumentum, mely leirja
az iranyitasi rendszer elemeit és azok kolcsonhatasait, utal a kapcsolodd dokumentaciokra,
melyek részletesebb informacidkat tartalmaznak a rendszer egyes részeinek mitkodésérol.

A kornyezetvédelmi kézikdnyvnek vagy a kapcsolddo dokumentumoknak ki kell terjednie:

¢+ arendellenes miikodési helyzetekre,

+ eseményekre,

¢+ balesetekre és az

¢+ estleges vészhelyzetekre.

A vészhelyzeti tervek tartalmazzak a vonatkozo kornyezetvédelmi informéaciokat és
utasitasokat.

A kovetkezékben bemutatunk egy példat a kornyezetvédelmi kézikényv tartalomjegyzekeére (9.
tablazat).
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9. tablazat: Egy kornyezetvédelmi kézikonyv tartalomjegyzéke

Kornyezetkdzpontl iranyitasi kézikényv
TARTALOMJEGYZEK

Fejezet Megnevezés ISO 14001 hivatkozas

TARTALOMJEGYZEK
1. BEVEZETES
1.1 Kdrnyezeti politika 4.1
1.2 A Villalat rovid bemutatisa -
1.3 A Kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer Kézikonyv 4.3.4

célja, kezelése -
1.4 Médositasok jegyzéke
1.5 Fogalom meghatarozasok
2. A kornyezeti politika kialakitasa 4.2
2.1 A kornyezeti politika szerepe
3. TERVEZES 4.3
3.1 Kornyezeti tényezok 43.1
3.2 Jogi és egyéb kovetelmények 4.3.2
3.3 Célok és tervek 4.3.3
3.4 Kornyezetkdzpontl iranyitasi program(ok) 4.34
4. BEVEZETES ES MUKODTETES 4.4
4.1 Szervezet és felelosség 441
4.2 Képzés, tudatositas és kompetencia 442
4.3 Kommunikacio 4.4.3
4.4 Kaornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer dokumentécidja | 4.4.4
4.5 A dokumentumok kezelése 445
4.6 A miikodés szabalyozasa 4.4.6
4.7 Felkésziiltség és reagalas vészhelyzetekre 4.4.7
5 ELLENORZO ES HELYESBITO TEVEKENYSEG | 4.5
5.1 Megfigyelés és mérés 45.1
5.2 Nem megfeleléség, helyesbito és megel6zo tevékenység | 4.5.2
5.3 Feljegyzések 45.3
5.4 A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer fellilvizsgalata | 4.5.4
6. Vezetdségi atvizsgalas 4.6
7. Eljarasok jegyzéke -
Kiadas:  Javaslat
Déatum: Oldalszam:
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10.3.5 A dokumentacio szabalyozasa

A szervezetnek/vallalatnak eljarasokat kell kialakitania és miikodtetni a szabvanyban megadott
dokumentumok kezelésére az aldbbiak szem el6tt tartasaval:

¢+ adokumentumok helyének meghatarozhatosaga,

+ iddszakos feliilvizsgalatuk, sziikség szerinti modositasuk és megfeleldségiik igazolasa az
illetékes, feljogositott személyek altal,

+ a megfelel6 helyen a dokumentumok naprakészen valtozatai rendelkezésre alljanak és
hozzaftérhetoek legyenek,

¢+ anyilvantartasi célbol megtartott, régebbi dokumentumok megfelelé azonositasa.

A dokumentacio legyen konnyen attekinthetd, értheté formaban megfogalmazott, datummal,
alairasokkal, ellenjegyzésekkel ellatott (beleértve a felulvizsgalat datumait, valtozat,
felulvizsgalat szamat, azonositojat), kdnnyen azonosithato, rendszeresen karbantartott, és eldirt
ideig Orizzék meg. A dokumentumokon fel kell tiintetni a készitdjének, a dokumentum
ellenérz6jének, jovahagyodjanak a nevét és aldirasat daitummal egyiitt. Ki kell alakitani és
fenntartani a kiilonb6z6 tipusu dokumentumok készitésére és felllvizsgélatara vonatkozo
eljarasokat és kotelezettségeket.

10.3.6 A miikodés szabalyozasa

A szervezetnek azonositania kell azokat a miiveleteket és eljarasokat, amelyek a jelentdsnek
itélt kornyezeti tényezokkel és hatasokkal kapcsolatban allnak, 6sszhangban a kornyezeti
politikaval, célokkal, részcélokkal és teljesitmény paraméterekkel. A szervezetnek ezen
eljarasokat meg kell terveznie, karbantartasukat is beleértve az alabbiak szerint:

+ dokumentalt eljarasok kialakitasa és naprakész allapotban torténd tartasa olyan esetekre,
amelyekben hianyuk a kérnyezeti politikatol, céloktdl és részcéloktdl vald eltéréshez
vezethet,

¢+ miukodési kritériumok meghatarozasa az eljarasokban,

+ aszervezet altal felhasznalt, eszkozok definidlasa human er6forrasokat is beleértve.

Eljarasokat kell kialakitani a szervezet azonosithatd, jelentés kornyezeti tényezobire
vonatkozdan, a dokumentalt eljarasok kialakitasat kell eszk6zéIni olyan esetekre, melyekben az
eljarasok hianya eltérést okozhat a kornyezeti politikatol, céloktol és tervektdl, a mikodési
kritériumokat meg kell hatarozni, tovabba a beszallitokat és alvallalkozokat tajékoztatni kell a
rajuk vonatkozé eljarasokrol és kovetelményekrol.

Ugy kell megtervezni a funkciokat és folyamatokat, hogy azok biztositsak a szabalyozott
koriilmények kozott torténd végrehajtast. Kiilonds figyelemmel kell lenni a kovetkezokre:

+ Dokumentéalt folyamatok és munkautasitasok készitése minden olyan helyzetre, ahol
ezek hianya a kérnyezetvédelmi politika megsértéset eredményezné.

+ A beszerzésre és a szerzodéskotésekre vonatkozo folyamatleirasok és munkautasitasok,
amelyek biztositjak, hogy a szallitok, alvallalkozok a politika rajuk vonatkozo
kdvetelmeényeivel 6sszhangban jarnak el.

+ A Iényeges folyamatjellemzok figyelése és szabalyozasa.

+ A tervezett folyamatok és berendezések jovahagyasa.

¢+ A teljesitmény kritériumai, irasba foglalva.
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10.3.7 Felkésziiltség és reagalas vészhelyzetre

A szervezetnek olyan eljarasokat kell kialakitania és fenntartania, amelyek alapjan a lehetséges
havaria eseményeket, baleseteket és vészhelyzeteket azonosithatja és az azokra torténd
felkésziiles keretében forgatokdnyveket, eljarasokat, intézkedescsomagokat kell kidolgozni az
esetlegesen bekovetkezd veszély események kezelésere és a kapcsolddo kornyezeti hatdsok
csokkentésére, eliminalasara.

Esemény bekdvetkezése esetén, kulondsen bekovetkezett baleset vagy vészhelyzet utén, a
szervezetnek feltl kell vizsgalnia a vonatkozo eljarasokat és intézkedeseket az esemény
ismételt bekovetkezésének megeldzése érdekében.

A szervezetnek meghatarozott idék6zonként ellendrizni kell ezeket az eljarasokat.

A szervezetnek eljarasokat kell meghataroznia és fenntartania a kedvezdtlen kornyezeti
események és lehetséges vészhelyzetek kezelésere.

Az eljarasoknak szadmitasba kell venniiik a rendellenes mukodési feltételek, balesetek és
esetleges vészhelyzetek alkalméval felmeriild, vagy valosziniileg bekovetkezd kedvezotlen
eseményeket.

10.4 Ellenorzo és helyesbité tevékenység

10.4.1 Megfigyelés és mérés

A szervezetnek/vadalatnak dokumentalt eljardsokat kell kialakitania és fenntartania azon
tevekenységek és miiveletek jellemzéinek rendszeres megfigyelésére és mérésére, amelyek
jelentds hatast fejthetnek ki a kornyezetre. Ez magéban foglalja a teljesitmény nyomon
kovetésére szolgald meérési adatokat miiveletek, eljardsok ellendrzését, illetve a szervezet
céljainak ¢és eldiranyzatainak valo megfeleltetést.

A folyamat soran gytijtott adatokat, informaciokat meg kell 6rizni a szervezet eljarasi rendjének
megfelelden.

A szervezetnek/vallalatnak dokumentalt eljarasokat kell kialakitania és fenntartania a
vonatkozo kornyezetvédelmi torvények és eldirdsok betartasat illetden.

A felmérés, megfigyelés és kiértékelés a kdrnyezeti menedzsment rendszer fontos elemei,
amelyek biztositjak, hogy a szervezet kornyezetteljesitmeénye dsszhangban legyen a definiélt
kornyezeti célokkal, részcélokkal és kdrnyezeti menedzsment programmal.

A szervezetnek eljarasokat kell kialakitania eés fenntartania a nem megfelelés kezelésére és
Kivizsgalasara. A helyesbit6 és a megel6z6 tevékenység kezdeményezésére és végrehajtasara
eljarasokat kell kialakitani. A nem megfeleldség okainak feltarasara tett korrekcios vagy
megel6z0 intézkedés hatékonysagat ellendrizni kell.

A szervezetnek végre kell hajtania és fel kell jegyeznie a dokumentélt eljarasokban
bekovetkezd valtozasokat, a helyesbitd és megel6z6 intézkedések modositasat illetden.

A nem megfeleloség kezelésére a szervezetnek a 31. abra altal bemutatott eljarasokat kell
kialakitania és karbantartania.
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10.4.2 Feljegyzések/nyilvantartasok
A szervezetnek eljardsokat kell kialakitania és fenntartania a kornyezeti feljegyzések,
nyilvantartasok azonositasara, karbantartasara és tarolasara. A  feljegyzéseknek,
nyilvantartasoknak tartalmazniuk kell a rendszer miikodésére vonatkozo nyilvantartasokat,
valamint az auditok és feltilvizsgéalatok eredményeit.

A kornyezeti feljegyzések, nyilvantartasok legyenek vilagosak, azonosithatok és a kapcsolddo
tevékenység, termék vagy szolgaltatas nyomon kovetésére alkalmasak. A kornyezeti
feljegyzéseket, nyilvantartasokat gy kell megodrizni, hogy azok nyomon kovethetdk,
azonosithatok és ellendrizhetok legyenek €s azokat mindig aléirdssal és datumozéssal kell

ellatni.

Keresse meg a probléma gyokerét

4

Készitsen intézkedési tervet

4

Léptesse hatalyba az intézkedését

Ellenérizze az intézkedés hatékonysagat

4

Dokumentélja az eljardsokban bekovetkezett valtozadsokat

31. abra: A helyesbito intézkedés megtervezése és végrehajtasa

10.4.3 A kornyezeti menedzsment rendszer atvilagitasa (auditalasa)

A vallalat kornyezetvédelmi miikodésének rendszeres atvilagitasa jelzést ad arra vonatkozoéan,
hogy mennyire jol miikodik a KMR, és hogy milyen valtoztatdsokra lesz sziikség. Az audit a
KMR-t a maga teljességében fogja at, megallapitja, hogy a szervezet mennyire felel meg a
sajatos természete es felépitése altal diktalt sziiksegleteknek, jol sikerilt-e a KMR gyakorlati
bevezetése, eés hogy alkalmas-e arra, hogy megvalésitsa a szervezet koérnyezetvédelmi
politikajat.
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A vezet6i feliilvizsgalat hasznos eszkdze annak, hogy értékeljiilk a KMR miikodését, kiiléndsen
pedig, hogy a vallalaton belili és a vallalaton kivili valtozasok fényében megallapitsuk: a
jelenlegi KMR a jovoben is megfelel6 és alkalmas rendszer marad-e.

A kornyezetvédelmi audit fogalmat a vizsgalatok tobb kiilonb6zd tipusara is hasznaljak.
Gyakran keverik az eldzetes felmérés ¢€s a kornyezetvédelmi auditalas fogalmat, minthogy
mindkét fogalmat ugyanazon, vagy egymadst részben atfedé tevékenységek leirdsara hasz-
naljak. A kornyezetvédelmi auditalas megnevezést ezen kiviil harom eltéré tevékenységre is
hasznéljak:

¢+ az eldirasszerli miikodés auditjdnak célja, hogy meghatarozzak, egy vallalat mikodése
6sszhangban van-e az érvényes jogszabalyokkal és szabvanyokkal,

¢+ egy kornyezetvédelmi jelentés allapotértékelés auditjara,

+ a kornyezeti menedzsment rendszer auditjdt a KMR gyakorlati megval6sitasanak
attekintésere hasznaljak.

Kdrnyezetvédelmi audit: szisztematikus, dokumentalt fellilvizsgalati eljaras, melynek soran
objektiv. modon gytijtik és értékelik az audit tényadatokat, €és megallapitjak, hogy
meghatarozott kornyezetvédelmi tevékenységek, események, A&llapotok, menedzsment
rendszerek, illetve az ezekre vonatkozé informaciok mennyire felelnek meg az audit
kritériumoknak, valamint kdzvetitik a fenti folyamat eredményeit az ligyfél szamara (ISO/DIS
14010). (32. &bra, 33. abra)

Auditalas

Problémak Kornyezeti célok Részcélok feladatok
Lehet6ségek

A
\ 4
A feladatok FelelCsok Belsd eldirasok
s Hataridék s
megvalositasa p Moédositasa
Eréforrasok

32. abra: Auditkor

Nem felel meg a Csak a kotelezé Kockéazatok Image kialakitasa
jogszabalyoknak eléirasok betartasa csOkkentése 9
Nincs auditalas Compl_lance aUd't. “Reszle_g’e§ Teljes auditalas
Due diligence audit Okoauditalas

33. abra: Az auditalas hierarchiaja

KMR-audit: szisztematikus, dokumentalt fellvizsgalati eljards, melynek soran objektiv
modon gyljtik és értékelik az audit tényadatokat, és megallapitjak, hogy egy szervezet KMR-je
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mennyire felel meg az audit kritériumoknak, valamint kozlik a fenti folyamat eredményeit az
tigyféllel (ISO/DIS 14011; 1ISO/DIS 19011).

Az atvilagitas altalanos alapelvei a kovetkezok:

¢

Mindenek eldtt meg kell bizonyosodni arrol, hogy a megfelel6 informéaciok rendelkezésre
allnak az audit alanyardl. Rendelkezni kell a sziikséges eréforrasokkal (1d6, segéderdk) és
szlikséges, hogy az audit alanya megfeleld egyiittmiikodést tantsitson.

Az audit megkezdése elbtt tisztazni kell az audit céljat és az audit altal lefedett teriiletet.
Ez az auditor és az Ugyfél kozos feladata. Amint ez megtdrtént, arrdl az audit alanyét is
értesiteni kell.

Kényes kérdés az auditorok objektivitasanak és fliggetlenségének biztositasa.
Fiiggetleneknek kell lenniiik az altaluk auditalt tevékenységektdl. Ez azt jelenti, hogy
senkinek sem szabad a sajat egységét atvilagitania. Nagy szervezetekben ez a
fuggetlenség kdnnyebben biztosithaté, mint a kisebbekben. Ekkor egyszerien mas
telephelyrdl vagy mas osztalyokrél kell az auditorokat toborozni. Az auditorokra
érvényes kovetkezd alapelv a kompetencia: a tudasnak, az alapképzettségnek és a
tapasztalatoknak az adott audithoz illeszkedd megfeleldé kombinacidjaval kell
rendelkeznitk.

Az auditornak mindig azoknak az 4ltalanos elvarasoknak megfeleld szellemben kell
dolgoznia, amelyeket az auditorok szamara meghataroztak, ezeket pedig az elvarhatd
szakmai gondossag cimii dokumentum tartalmazza. Ennek részeként az auditornak
figyelembe kell vennie és tiszteletben kell tartania az eljaras bizalmassagaval és a
diszkrécioval kapcsolatos elvardsokat, valamint alkalmaznia kell az audit megfeleld
mindségét biztosito eljarasokat.

Az auditornak jol korilirt eljarasokat kell kdvetnie.

Egy maésik alapelv szerint az audit soran szilkség van olyan kritériumokra, amelyek az
audit céljaihoz kapcsolodnak. Az auditor tényadatokat gytijt, amelyeket Osszehasonlit
ezen kritériumokkal, és ez jelenti az auditor megallapitasainak alapjat a tényadatok vagy
6sszhangban vannak a kritériumokkal vagy nem.

Minthogy minden audit soran az Osszes elérhetd informacionak csak egy részmintajat
hasznaljak, az ebbol fakado bizonytalansagi faktort mindig figyelembe kell venni az audit
eredményeinek felhasznalasa soran. Ennél is fontosabb, hogy mind az audit tervezése,
mind pedig a végrehajtas soran szem eldtt tartsdk azt a tényt, hogy az informacidknak
mindig csak egy részmintaja keriilhet felhasznalasra: ha vannak rizikos teriletek, akkor
az audit tevékenységeket oly modon kell megtervezni, hogy legalabb ezeket a rizikds
teriileteket  kielégitéen figyelembe vegyék. Az audit ténymegallapitasainak
megbizhatésagara szintén tekintettel kell lenni. Amikor valaki altalanos
kovetkeztetéseket von le ezen ténymegallapitasok alapjan: fontos, hogy minimalis legyen
annak az esélye, hogy lényeges tények kimaradhatnak.

10.4.3.1 A KMR-audit kritériumai
A KMR-audit soran az alapkérdések az alabbiak (34. abra):
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Referencia Jteljesség”
(szabvéany)

A
v

Kornyezeti

Tevékenységek, termékek B o
és szolgaltatasok »hozzaigazitas
természete, nagysagrendje

és hatasai menedzsment

- 5 »megfelelés”
Politika, célok

rendszer

Valésag, mikodés, »megvalésitas”
teljesitmény

34. dbra: A KMR audit kritériumai

10.4.3.2 A KMR teljessége

Minden sziikséges elemet tartalmaz-e a KMR? A kérdésre nagyobb biztonsaggal lehet valaszt
adni, ha a szervezet egy szabvanyos KMR-t hasznal hivatkozasi alapul. Ekkor a lényeges
elemek — amelyeknek feltétlenul jelen kell lennilk — nagyon egyértelmiien meghatarozhatok.
Ellendrizni kell, hogy van-e:

kornyezetvédelmi politika

kdrnyezetvédelmi program

szervezeti struktira, feladatok, munkakdrok, beszamolasi kotelezettségek
belso és kiilsé informacidaramlas

eljarasok, instrukciok

képzettség és hozzaértés

mérés és nyilvantartas

korrekcids mechanizmusok

kornyezetvédelmi atvilagitas és a vezet6i feliilvizsgalat eljarasa
veszhelyzeti eljarasok és tervek.

* & & & 6 O o o o o

A kornyezetvédelmi politikara vonatkozé kérdések pl. a kdvetkezok lehetnek:

+ irasba foglaltak a kérnyezetveédelmi politikat?

+ megismertettek-e minden dolgozo6t a kdrnyezetvédelmi politikaval?

+ megfelel-e a kornyezetvédelmi politika a tevekenységek, termékek, szolgaltatasok
természetének, nagysagrendjének, és kornyezeti hatasoknak?

+ belefoglaltak-e a kornyezetvédelmi teljesitmény folyamatos javitasa e€s a szennyezes
megeldzése melletti elkotelezettséget?

A KMR alkalmazasanak megfeleldsége

Ennek soran ellendrizziik azt, hogy a KMR elemeket a szervezetben folyd tevékenységek
természetéhez és felépitéséhez igazodva alakitottak-e ki, valamint, hogy aranyban vannak-e
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azokkal a kornyezeti hatdsokkal eés szempontokkal, amelyek ezen tevékenységekhez
kapcsolddnak.

A kritériumnak megfelelden olyan kérdéseket kell ellendrizni, mint pl.:

a vallalat helyi adottsagai

kibocsatasok a levegdbe és a vizbe

hulladéktermelés és lerakas

talajszennyezés

alapanyagok, vegyszerek és veszélyes anyagok kezelése és tarolasa
hulladékok gytijtése €s elhelyezése

technikai jellegii kornyezetvédelmi eldirasok

eljarasok mitkdodése és szervezése

kornyezeti kockézatok

karbantartasi szempontok

* & & & 6 O o o o o

10.4.3.3 A gyakorlati megvalositas

Az auditornak ellendriznie kell, hogy a rendszert valoban bevezettek-e a szervezet minden
szintjén ¢€s minden tevékenységére. Errdl szurdprobaszerii ellendrzéseken keresztil kell
megbizonyosodni.

Az ellendrzések kiterjedhetnek:

az eljarasok létezésére és gyakorlati megvalositasara

a képzésre vonatkozo adatokra

a nyilvantartasok és mérési eredmények fellelhetdségére

arra, hogy a kornyezetvédelmi politikdval megismertettek-e minden dolgozét

* & o o

A kidolgozott rendszer alkalmazhatésaga a kdrnyezetvédelmi politika és a szervezeti celok
megvaldsitasara:

Lehet valakinek komplett rendszere, amely illeszkedik sajatos természetéhez és felépitéséhez, s
amely gyakorlatba torténd bevezetése is megfeleld, mégsem t6lti be a szervezet
kornyezetvédelmi celjait és nem hajtja vegre kdrnyezetvédelmi politikajat. Ezért az auditnak
mindig figyelmet kell forditania a KMR rendszer segitségevel ténylegesen megvaldsitott
kornyezetvédelmi miikodésre, Osszehasonlitva azt a kornyezetvédelmi politikaval és a
celokkal.

Az ellendrzések kiterjedhetnek:

¢+ aszennyezes kibocsatasok méresenek ellenérzésére, 6sszehasonlitva a célokkal
+ az engedélyek sajatos elbirdsaira és a jogszabdlyokra, ellendrizve az eldirasszerli
mitkodést.

10.4.4 Az audit eljarasai
Az audit tevékenységeket a kovetkezd szakaszokra lehet bontani (35. abra)
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Megegy:zsza?rg:;i‘:kar°' es Nyit6 talalkozo Jelentés
4 A
A dokurgﬁr;(lijrr]rzglgeelozetes Tények gyiijtése < Cselekvési terv >
4 A
; . Audit megallapitasok o
Audit terv: ; Ry S
o [k attekintése és dokumentalasa < M >
e Fontos terlletek
o Egységek, funkciok
e Utemezés Zaré talalkozo
e Audit team audit megallapitasok
e Jelentés elévezetése
e Munkaanyagok

35. abra: Az audit eljaras lépései

¢+ Az audit elokészitése
¢+ Az audit lefolytatasa
¢+ Jelentés
Miutan elvégeztik az auditot, az utdmunkalatok szakasza kévetkezik.

10.4.5 Az audit elokészitése

10.4.5.1 Az audit altal lefedett teriilet, az audit céljai és az er6forrasok

Az audit teriilete hatarozza meg az audit Kiterjedését és hatarait: mely helyszinekre vagy azok
mely részeire, mely tevékenységekre terjed ki, és milyen legyen a jelentés formaja. Az lgyfél
¢és a vezetd auditor kdzosen hatdrozzak meg az audit teriiletét és céljait. Ha meghataroztadk a
lefedendd teriiletet, akkor lehet szamba venni a sziikséges er6forrasokat.

Az audit folyamataban nagyon koran meg kell hatarozni az audit kritériumait is, és azokat
egyeztetni kell az ugyféllel.

10.4.5.2 A dokumentumok eldzetes attekintése

Az audit elokészitésének részét képezi a szervezet dokumentumainak attekintése. Ez ahhoz
szlikséges, hogy meghatarozzak: vajon a rendelkezesre all6 dokumentacio elégséges-e ahhoz,
hogy az audit sikeresen lefolytathatd legyen, de ez altal nyerhetd betekintés a szervezet
tevékenységeibe és a felmeriil6 kornyezetvédelmi szempontokba is, amely segithet azonositani
a szervezet rizikds teruleteit és az ezekhez igazod6 audit litemtervet kialakitani. A vonatkozé
dokumentumok kozé tartozik pl. a KMR kézikényv, a kdrnyezetpolitikai nyilatkozatok,
kornyezetvédelmi programok, nyilvantartasok.

Ezt a 1épést termeszetesen sikeresen kell lezarni ahhoz, hogy az auditot folytatni lehessen. Ha
az auditor arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a dokumentacio hianyos, az auditot leallitja.
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10.4.5.3 Az audit iitemterv

Az audit ilitemterv jellemzéen a szervezet kornyezetvédelmi szempontbdl kockazatos
tertleteire koncentral. Figyelmet kell forditania:

= a kornyezetvédelmi szempontbdl kockazatos teriiletekre €s a kiemelt jelentdségli
kérdésekre
= az audit altal lefedett teriiletre, az audit céljaira és kritériumaira
= a meglatogatando egységek, valamint az interjialanyok adataira
= afontos kapcsolodoé dokumentumokra
= az audit és a talalkozok idépontjara, idétartamara és helyére
= az audit team tagjaira
= anyelvi és az eljaras bizalmassagara vonatkoz6 kovetelményekre
= a jelentéssel kapcsolatos kérdésekre és a dokumentum megbrzésére vonatkozod
elvarasokra
Az audit Gtemtervet megkapjak az eljarasba bevont felek: az audit team, az audit alanya és az
tigyfél. Minden felmeriild problémat a felek kozotti egyeztetés és véleménycsere Utjan kell
megoldani.

10.4.5.4 Feladatkijel6lés az audit teamen beliil

Az audit lefolytatasaért az audit vezetdje a felelds, aki kijeldli az audit team tagjai szdmara a
végrehajtandd feladatokat.

10.4.5.5 Munkaanyagok

Az audit soran tobb munkaanyag keészilhet, mint pl. a tenyek és téenymegallapitasok
dokumentalaséra szolgéald formanyomtatvanyok, a KMR elemek és a taldlkozok anyaganak
értékelésére vonatkozo eljarasi rendek és ellendrzé listak. Ezekre a munkaanyagokra
bizalmassagi szabalyokat és kiadhatosagi hataridoket kell megallapitani.

10.4.6 Az audit lefolytatasa

10.4.6.1 Nyitotalalkozo

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy sziikség van egy hivatalos nyitétalalkozoéra. Ezen
talalkoz6 céljai a kovetkezok:
¢+ az audit team tagok bemutatasa az auditalany menedzsmentjének. Erre akkor is szlikség
van, ha az audit bels6 audit, mivel az auditalandd egység menedzsmentje tébbnyire nem
ismeri az audit team tagjait
¢+ az audit terv terlletének, céljainak megtargyalasa. Kuldéndsen fontos, hogy a
tevékenységek idobeosztasa megfeleljen az auditalany lehetdségeinek, és ha sziikséges,
valtoztatasokat kell eszk6zolni az idébeosztasban
az audit soran hasznaland6 maddszerek ismertetése és magyarazata
az audit team és az auditalany kézott kapcsolatot tartd személy kinevezése
a sziikséges eréforrasok biztositasa
a tiszteletben tartando biztonsagi és vészhelyzeti eljarasok megismerése

* & o o

10.4.6.2 Tényadatok gyiijtése

Az auditoroknak elegendd tényadatot kell gylijteniiik ahhoz, hogy teljesithessék az audit céljait.
A tényadatok elegendd voltat az eldre meghatarozott kritériumokhoz kell viszonyitani.

Az auditoroknak korlatozott lehetéségei vannak arra, hogy tényadatokhoz jussanak.
Tanulményozhatjdk a dokumentumokat, helyszini szemléket tarthatnak és interjukat
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készithetnek. Kevésbé megszokott, hogy teszteket és méreseket végezzenek vagy elemzeseket
készitsenek.

Ha megszerezték a szikséges informaciot, annak mindségét ellendrizni kell, miel6tt
tényadatként felhasznalndk. Az ellenérzés lefolytatdsanak egyik modja lehet a mas
informaciokkal torténd Osszevetés: ha a kiilonbozé interjuk eredménye egyezik, vagy ha a
dokumentumokbdl szdrmaz6 informéciok Osszhangban vannak az interjuk eredményeivel,
akkor ez az informécié megbizhatdsaganak jeleként értékelhetd. Ha ez nem all fenn, akkor meg
kell &llapitani, hogy melyik informécié a megbizhatd és melyik nem.

Az auditorok egyik feladata, hogy ellenérizzék a szerkezet altal alkalmazott mintavételi és
mérési eljardsok mindségét, hogy ily modon megbizonyosodjanak a szervezet
kornyezetvédelmi nyilvantartasainak megbizhatdsagarol.

10.4.6.3 Az audit ténymegallapitasai

A tények elére meghatarozott kritériumok alapjan torténd értékelése soran eléfordulhatnak
esetek, amikor a tényallapot a kritériumokkal szemben nem bizonyul megfelelének. Az erre
vonatkoz6 ténymegéllapitdsokat kilénds gonddal kell dokumentélni, mert ezek azok a
terletek, amelyekre oda kell figyelni az audit utdbmunkalatai soran. Ha a tényallapot
megfelelének bizonyul, akkor is ajanlott a ténymegallapitasok dokumentacioja minthogy igy
mutatjuk be, hogy hany ellenérzést folytatott le a team, és a nem megfelel6 esetek megitéléshez
is keretet biztosit.

Minthogy a fellelhetd informaciokbol mindig csak egy részmintaval foglalkozunk, az
elvarasoknak nem megfelelé mikodéshez kapcesolodd ténymegallapitasoknal kiilondsen
fontos, hogy azokat az auditalannyal, mint masik féllel megtargyaljuk, és hogy az elismerje
azok tényalapjét.

10.4.6.4 Zarotalalkozo

Az audit megéllapitasait ismételten bemutatjuk az auditalanynak, és megbizonyosodunk afeldl,
hogy az auditalany érti azokat, és elismeri, hogy valds tényanyagon alapulnak. Ez alkalmat ad
arra, hogy az auditalany tovabbi informacidkat adjon, amelyeket az auditor esetleg elfogad,
mint kiegészitd tényadatokat, ¢és amelyek a ténymegallapitdsok megvaltoztatasahoz
vezethetnek.

Ha az ¢rintett felek nem tudnak minden kérdésben megegyezésre jutni, akkor a végsd
feleldsséget a vezetd auditor viseli.

10.4.7 Az audit jelentés

10.4.7.1 A jelentés elkészitése

A vezetd auditor felelds az audit jelentésért. A jelentésben szerepld kérdéseket rendszerint mar
az audit tervben leirjak.

10.4.7.2 A jelentés tartalma

A jelentés tartalma rugalmasan kezelendd. Minimalisan tartalmaznia kell az audit
ténymegallapitasait, vagy legalabb a ténymegallapitasok atfogd Osszefoglalasat. Az egyéb
kérdések részletezése a vezetd auditor és az ligyfél medallapodasan mulik.

A kovetkezo kérdéskoroket lehet szerepeltetni a jelentésben:
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az auditalt szervezet

az audit team

az auditalés tertlete, céljai, kritériumai, a hivatkozasi alapul szolgalé6 dokumentumok
az audit terv

az audit eljaras dsszefoglalasa

a vizsgalt idészak

az adatok bizalmassaga

az audit ideje

kik kapjak a jelentést

az audit kovetkeztetései, amelyek a ténymegallapitasokon alapulnak
Az audit jelentést a vezetd auditornak kell alairnia.

®* & & & 6 o o o o o

10.4.7.3 A jelentés utja

Bar az auditalany nem feltétlenil azonos szervezet az ugyféllel, az audit jelentés masok
szamara torténé kiadasahoz sziikség van az auditalany engedélyére. A jelentést bizonyos
esetekben csak az ugyfél kapja meg, de rendszerint az auditalany szamara is kildenek egy
példanyt.

10.4.7.4 A dokumentum kiadasa

A munkaanyagokat, valamint a jelentés nyers és végleges valtozatat egy bizonyos ideig nem
szabad idegenek szdmara kiadni. Ezt az id6t az tigyfél hatdrozza meg, az auditorral és az
auditalannyal egyetértésben. Lehetnek egyéb olyan eldirasok is, amelyekre tekintettel kell
lenni, mint pl. az érvényes jogszabalyok.

10.4.7.5 Cselekvési terv és az utomunkalatok

Ha a ténymegallapitdsok a miikkodés nem megfeleld voltat rogzitik, akkor az auditalanynak
cselekvési tervet kell készitenie, hogy ezeket a kérdéseket kezelje, amilyen hamar csak
lehetséges. A cselekvési terv végrehajtasat rendszerint az audit utdmunkalatanak tartjak, és
nem része maganak az auditnak. A terv végrehajtaséért és az utomunkalatok elvégzésert az
auditalany a felelds.

Az auditok gyakorisaga fliggvénye egyrészt a munkafolyamatok méretének és
Osszetettségének, a vallalat potencidlis kornyezeti hatasainak, valamint a menedzsment
rendszer fejlettségi stadiumanak. Pl. magas kockazatu tevékenységekre, vagy ahol a kornyezeti
menedzsment rendszer még Uj, helyénvalé a rendszert évente gondosan felllvizsgalni.
Alacsony kockézatu tevékenységekre harom évente elég teljes auditot végezni.

10.5A vezetdi feliilvizsgalat

A KMR-t rendszeres idokézonkeént feliilvizsgalni és értékelni kell annak érdekében, hogy a
vallalaton beluli és azon kivili korilmények valtozasanak a fényében is biztositva legyen a
KMR alkalmassaga es hatékonysaga.
A fellilvizsgalatnak ki kell terjednie:

¢+ az auditok eredményeire

+ annak megallapitaséara, hogy milyen szinten teljesitették a célokat és feladatokat

¢+ ajelenlegi KMR megfelelé-e a korilmenyek valtozasa utan is

¢+ az érdekelt felek altal felvetett Uj szempontokra.
A feliilvizsgalat eredményei tartalmazhatnak javaslatokat a vallalat céljainak, feladatainak, sot
a kornyezetvédelmi politika megvaltoztatasara vonatkozoan is. A fellilvizsgalat fontos eszkéz a
vallalat szdmara a folyamatos javitas beinditasara.
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11 EMAS rendszerek fejlodése és az Eurdpai Unio
kornyezetkozpontu iranyitasi rendszere
EMAS I., EMAS I1., EMAS III.

11.1 Az EMAS rendelet kidolgozdsanak sziikségessége

A kornyezet védelme a sajat és a kovetkez6 generaciok életmindsége megdrzése szempontjabol
kiemelkedd jelentéségiivé valt. A tudomanyos ismeretek egyre boviilo kore, az erdforrasok
kimeriilését josolo eldrejelzések, a nagy kornyezeti karokozasok médidn keresztiil is barki
szamara elérhetéen demonstrativ jellege a fold népessége jelentds részének felhivta a figyelmét
a meglévd kornyezeti allapot megovasara, a tovabbi romlas megakadalyozasara, valamint a
lehetdségek szerinti javitasara.

A kornyezet védelmére mar sokféle hagyomanyos gazdasagi, valamint jogi, illetve hatdsagi
kényszer érvényesiil, és ¢ jogszabalyok kotelezo eldirasainak be nem tartasa esetenként stilyos
szankciokkal jarhat. Altalanos tapasztalat, hogy a kérnyezetvédelmi jogszabélyok végrehajtasi
moralja alacsony, s nagyon nehéz ellenérizni, szamon kérni azok betartasat. Eppen ezért az
utdbbi idében szdmos teriileten eldtérbe keriiltek az Gn. dnkéntes kornyezeti megallapodasok,
amelyek 1ényege, hogy a hatdosagok azonnali biintetések helyett bizonyos tiirelmi idészakot
engednek meg, egy-egy koltségesebb, nehezebben végrehajthatd kérnyezetvédelmi probléma
megoldéasara.

Az 1992-ben Ridban elfogadott dokumentumban (Feladatok a XXI. szdzadra) még ajanlas
szinten fogalmazodott meg az, hogy az Uzleti élet és az ipar fokozzak a kornyezetbarat
technoldgiak és a kérnyezeti menedzsment rendszerek kutatasat és fejlesztését. A dokumentum
hatassal volt az Eurdpai Unio 5. Kérnyezetvédelmi Akcioprogramjara is, amely Kisérletet tesz a
jogi eszkozok kelléktaranak bdvitésére. A dokumentum leszogezi, hogy az Unid
kornyezetvédelmi politikaja nem alapulhat kizarOlag az Gn. utasitas és ellenbrzés jellegii
intézkedésekre. A bilintetések mellett a vallalati vezetOk 6sztonzése is eszkdzként szolgalhat az
egyes kornyezeti célok elérésében.

11.2Az EMAS I rendelet (1836/93/EGK rendelet)

A 90-es években fokozatosan megjelent az igény a szabvanyositas irant, mely torekvések
eloszor az Egyesiilt Kiralysagban vezettek eredményre. A Brit Szabvany Intézet 1990-ben
kezdett hozza a BS 5750 szama minéség-menedzsment szabvannyal kompatibilis kdrnyezeti
menedzsment rendszerre vonatkozo szabvany kifejlesztéséhez, amit BS 7750 szammal el6szor
1992-ben tettek kozzé.

Részben a fent emlitett brit szabvanyra épil az Eurépai Uni¢ altal 1993 jaliusaban kibocsatott
1836/93 szamu, réviden EMAS | (The Eco-Management and Audit Scheme) néven ismertté
valt rendelet, amelyet magyarul Kérnyezetvédelmi Vezetési és Hitelesitési Rendszer néven
ismerunk. A rendelet az Eurdpai Unio tagallamaira, az Eurépai Gazdasagi Terségre (Norvégia,
Izland és Liechtenstein), valamint az wunids tagsagra palyazo tagjel6lt orszagokra
(Horvatorszag, Torokorszag) érvényes.

Az irdnyelv bevezetését a Tanécs az alabbiakkal indokolta:

+ az ipar vallaljon nagyobb feleldsséget a kornyezeti hatasok kezelésében ¢€s tevékenyen
vegyen részt a kornyezetterhelés csokkentésében,
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Kornyezetmérnoki Szak XXXV. kotet Dr. Domokos Endre

¢+ ez a felel6sség megkdveteli, hogy kialakitsak és megvalositsak kdrnyezeti politikajukat,
kiépitsek kornyezetmenedzsment rendszeruket,

+ az EU orszagaiban azonos feltéteket kell teremteni a kérnyezetmenedzsment rendszer
bevezetésére, mivel a vonatkozd nemzetkozi szabvanyok is azonosak. Biztositani kell a
konzisztenciat a kdzosségi- és nemzeti, tovabba az eurdpai- és nemzetkdzi normak,
elbirasok kozott a kornyezetmenedzsment- és auditdlasi rendszerek terdiletén.

Az 1836/93. szdmu EEC rendelet szerinti EMAS |épések
1. Vallalati kérnyezeti politika

_
2. Helyzetfelmérés

3: Kérnyezeti program

4: Kérnyezeti menedzsment rendszer
5: Bels6 kornyezeti vizsgalat

6: Kdrnyezeti cél

Bels6
fellgyelet

A
7. Kornyezeti nyilatkozat

8. Kdrnyezeti nyilatkozat
érvényesitése

Masodik l1épés
A vallalatot ellenérzi a
meghatarozott felligyel6 és a

9. Telephely felvétele

10. Részvételi nyilatkozat

36. abra: Az EMAS | Iépései
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Az EMAS 1 szabalyozds mindenekeldtt az integracidhoz, illetve ezzel valdjaban teljesen
egységet alkotva a fenntarthato fejlddéshez kapcsolodik. Mindkét teriileten alapvetd kérdés,
hogy a gazdasag és a kérnyezetvédelem nem ellentétes érdekként kezelend6, hanem szervesen
kapcsolodik egymashoz. Az Onszabalyozas, mint a gazdasdgi szabalyozasbol kindtt
szabalyozasi modszer, éppen ennek az integracids torekvésnek gyakorlati megvalositasat
jelenti. Az eldvigyazatossag elvével kiegészitve pedig egyértelmiien a menedzsment megel6zés
felé, illetve azon tulmutaté felkésziltségét is ide kell érteni.

Ennek alapjan fontossd valt a potencidlis szennyezd ipari vallalkozdsok szamadra, hogy
demonstraljak elkotelezettsegiiket a kornyezet védelmére, piaci reszesedésiik megovasa, illetve
novelése érdekében. Ezen iparvallalatok szamdra a rendelet lehetdséget teremetett, hogy
onkéntesen kdzos Eurdpai Uniods nyilvantartasi rendszerben vegyenek részt, hitelesittessek és
hozzak nyilvanossagra kornyezetvédelmi nyilatkozatukat. Az EMAS I-ben minden olyan
vallalat részt vehet, amely egy, vagy tobb székhelyen ipari tevékenységet folytat, de minden
telephelyre kuldn-kuldn kell végrehajtani az EMAS | szerinti tanUsitast.

A kornyezetiranyitasi rendszerek kozul a hazai kornyezetvédelmi jog az EMAS-t ismeri,
amelyrdl az 1995. évi LIIIL. kornyezetvédelmi torvény 81/A paragrafusa rendelkezik.

11.3Az EMAS Il (761/2001/EK rendelet) ujitasai

1996-ban a nemzetkdzi kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszer, az 1SO 14001 kiadasakor
felismerték, hogy tovabbi lépések szikseégesek az EMAS | Kkiterjesztésére, valamint
atdolgozésara. 1997-t61 folyamatos konzultaciok soran megkezdddott az uj EMAS 11 rendelet
kidolgozasa. Az atdolgozott EMAS 11 rendeletet 2001-ben hirdették ki 761/2001/EK szamu
rendelet formajaban.

Az 1j rendelet a kdvetkezékben hozott valtozast:

¢+ Az EMAS Il hatokoérét az 0Osszes szektorra Kiterjesztették, beleértve a helyi
onkormanyzatokat és az oktatast is.

¢+ A rendelet atvette az 1SO 14001 szabvany altal alkalmazott szerkezetet, igy
természetesen a PDCA ciklus szerkezetet koveti, ami megkdnnyiti az 1ISO 14001-es
szabvanynak megfelel6 rendszerek EMAS I szerinti hitelesitését.

¢+ Az EMAS Il rendelet szerint hitelesitett szervezetek hivatalos irataikon, marketing
anyagaikon felttintethetik az 4j EMAS Il védjegyet.

¢+ Megerdsitette a kornyezetvédelmi nyilatkozat szerepét annak érdekében, hogy javitsa a
kommunikéacidét a nyilvantartott szervezetek és azok tevékenységében érdekelt felek
kozott.

+ Tobb figyelmet szentel az indirekt hatasoknak, beleértve a beruhdzasokat, adminisztrativ
és tervezési dontéseket, gyartasi eljarasokat, a szolgaltatasok valasztékat és dsszeallitasat.

Az 1993-as rendelet szerint nyilvantartasba vett telephelyek megmaradnak az EMAS Il
nyilvantartdsaban. Az () kovetelményeket a telephely kovetkezé hitelesitése soran kell
vizsgalni.

Az EMAS | és az EMAS Il 6sszehasonlitasat a 10. tAblazat mutatja be.
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10.

tablazat: Az EMAS | és EMAS Il 6sszehasonlitasa

EMAS | (1993)

EMAS 11 (2001)

A nyilvanossagra csak csekély a hatasa.

Az EMAS-logo révén javul a reklamhatas.

Korlatozott alkalmazasi teriilet, elsGsorban
banyaszati és feldolgozobipari
tevékenységekre vonatkozik.

Alkalmazasi terllete  minden

kiterjedd.

dgazatra

Telephelyekre vonatkozik.

Szervezetekre vonatkozik.

A kozvetlen kdrnyezeti szempontokat veszi
figyelembe.

A kozvetlen és a kozvetett kornyezeti
szempontbdl egyarant figyelembe veszi.

A KMR szerkezetére éloirasokat ad.

Az ISO 14001 szabvany szerint a KMR
szerkezete.

Jogi elényei elhanyagolhatok.

A torvényalkotast jelentésen megkonnyiti.

11.4Az EMAS Il rendelet tartalmi elemei

Az EMAS Il rendelet egyes cikkelyeinek megnevezését és rovid leirdsat a 11. tablazat, mig a
fliggelékeket a 12. tdblazat mutatja be.

Dr. Rédey Akos

Kornyezeti auditalas

124



11.

tablazat: Az EMAS 11 egyes cikkelyeinek megnevezése és leirasa
g:n';?y A cikkely megnevezése és leirasa
1 A kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer és céljai
A rendelet célja
5 Fogalommeghatarozasok
Az alkalmazott terminolégia meghatarozasa
3 Részvétel az EMAS-ban
A részvétel feltételei
Akkreditéalasi rendszer
4 Az akkreditalasi rendszer, mely alapjan a kornyezeti nyilatkozatokat hitelesité
személyeket és szervezeteket akkreditaljak
5 Illetékes testiiletek
Az illetékes testiletek, melyek a k6zds unios regisztraciot végzik
A szervezetek nyilvantartasba vétele
6 Az EMAS rendelet feltételeit teljesito szervezetek szamara, a szervezetek nyilvantartasba
vételének feltételei
A nyilvantartasba vett szervezetek és a kornyezetvédelmi hitelesit6k jegyzéke
7 A nyilvantartasba vett szervezetek és a kornyezeti hitelesit6k jegyzéke vezetésének
feltételei
8 Logo
Az EMAS védjegy hasznalatanak feltételei
9 Kapcsolat az eur6pai és a nemzetkdzi szabvanyokkal
Az EMAS rendelet mas Europai Unios és nemzetkdzi szabvanyokkal val6 kapcsolata
10 Kapcsolat a Kozosség egyéb kdrnyezetvédelmi jogszabalyaival
Az EMAS rendelet kapcsolata mas Koézdsségi jogszabalyokkal
A szervezetek részvételének  osztonzése, kilonos tekintettel a kis-  és
1 kdzépvallalkozasokra
Az EMAS rendelet Kkiterjesztésének tamogatasa, kilonds tekintettel a kis- és
kdzépvallalkozasok részvételének tamogatasara
12 Tajékoztatas
A tajékoztatasi kotelezettség magarol az EMAS rendeletrdl
Szabélyszegés
13 A szabalyszegések, az EMAS rendelet rendelkezéseinek nem megfelelé alkalmazasa
esetére
Bizottsag
14 A Bizottsag, amely az EMAS rendelet alkalmazasat egységesito szabalyok kidolgozasaért
felelds
15 Felulvizsgalat
Az EMAS rendelet, a tapasztalatok fliggvényében végzett, rendszeres feliilvizsgalata
16 Koltségek és dijak
Az akkreditacios és regisztracios eljarasok dijszabéasa
17 Az 1836/93/EGK rendelet hatalyon kivil helyezése
A 1836/936/EGK rendelet hatalyon kivil helyezése
18 Hatalybalépés
A 761/2001/EK rendelet hatalybaléptetése
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12. tablazat: Az EMAS 11 egyes fuggelékeinek megnevezese és leirasa

Flgg. szama Flggelék megnevezése és leirasa

1. 1A A kornyezetvédelmi vezetési rendszer kovetelményei

1B Kérdések, amelyekkel az EMAS-ban résztvevd szervezeteknek
foglalkozniuk kell

A rendelet altal tamasztott kévetelmények

2. A belso kornyezetvédelmi ellendrzés kovetelményei

A bels6 kornyezeti felilvizsgalat kovetelményei

3. Kornyezetvédelmi nyilatkozat

A hitelesitésre keriilé kornyezeti nyilatkozattal szemben megfogalmazott
elvarasok

4. Logo

A két alkalmazhat¢ valtozatu védjegy

5. A kornyezetvédelmi hitelesitok akkreditalasa, feliigyelete és feladatai

A kornyezeti hitelesitok akkreditalasanak, feliigyeletének részletes
szabalyai

6. Kornyezeti tényezok

A kornyezeti tényezOk meghatarozasa

7. Kornyezeti allapotfelmérés

A kornyezeti allapotfelmérésre vonatkozo el6irasok

8. A nyilvantartasba vételhez szlikséges adatok

Az a minimalis informacio, mely a regisztracio feltétele

11.5Az EMAS Il rendszer résztvevoi

A nemzetkdzi viszonylatban altalanosan alkalmazott ISO kornyezetvédelmi szabvanyok azzal
a szemléletével, hogy barmilyen szervezetre érvényesithetdk, arra késztették az Eurdpai Unid
szerveit a tagallamok képviseldivel egyetértésben, hogy az EMAS II rendelet hatalyat
Kiterjesszék minden szervezet szamara, melynek kornyezeti hatasa van. Erre azért volt szikség,
mert a kornyezeti hatasok minden szektort érintenek, nem csak az ipari vallalatokat,
mindemellett a jo kdrnyezetvédelmi vezetés hasznot hoz a vallalatnak, fiiggetlenil attél, hogy
milyen szektorban tevékenykedik. Innent6l kezdve mar nem telephelyekre végezték el az
EMAS szerinti tanusitast, hanem szervezetekre.

Az EMAS II kénnyen bevezethet6 kis- és kozépvallalkozasoknal, még kis pénziligyi és emberi
er6forrassal, illetve korlatozott szakmai timogatassal rendelkezd cégeknél is. A nagy, tobb
telephellyel rendelkezé szervezetek unid-szerte az 6sszes agazatban élvezhetik az egységes
EMAS Il nyqjtotta elénydket. Az EMAS Il a helyi hatosagoknak is segithet a kornyezetvédelmi
tevékenységek €s kovetelmények korszerlisitésében.
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11.6 Az EMAS Il bevezetésének lépései és miikédésének folyamata
A folyamatot roviden az alabbi abra szemlélteti:

El6zetes allapotértékelés

v

Politika

4

Tervezés

Vezetoségi értékelés

Megvaldsitas és miikodtetés

Ellenérzés

4

Kdrnyezetvédelmi nyilatkozat

37. &bra Az EMAS |1 rendszer kiépitésenek folyamata

Dr. Rédey Akos
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13. tablazat: Az EMAS Il bevezetésének lépései

Az EMAS Il bevezetésének lépései
1. Kdrnyezeti politika
2. Jelentds kornyezeti hatasok
3. Jogi kovetelmények
§ 4. Célok, eléiranyzatok
E 5. Kornyezetkdzponty irényitasi programok
6. Szervezeti felépités és felelgsségi korok
7. Képzés, tudatformalas, kompetencia
8. Kommunikacio
9. KIR dokumentacio
3 10. Dokumentum-kezelés
.-g 11 A miikodés szabalyozasa
§ 12. Felkészulés, reagalas a vészhelyzetekre
13. Folyamatos figyelés, mérés
2 14. Nemmegfeleldség, helyesbités, megelozés
g 15. Feljegyzések
= 16. KIR audit
17. Vezetdségi atvizsgalas
) 18. Kiils6 kommunikacio
E 19 Hitelesités, nyilvantartasba vétel
11.6.1 Tervezés

11.6.1.1 Kornyezeti politika

A kornyezeti politika nyilvanos dokumentum, melyben a vallalat vezetése megfogalmazza
szandékait a kornyezet megovasanak érdekében. A felsdvezetés elkdtelezettségét irasba kell
foglalni. A politikanak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a kornyezeti teljesitmény jogi kdvetelményeknél szigorubb javitasa

tevékenység atvizsgalasa és folyamatos figyelése, jelentds kornyezeti hatasok elemzése
a kornyezetszennyezés csokkentéséhez, megelézéséhez sziikséges lépések megtétele

uj tevékenységek ¢és termékek kornyezeti hatasainak elézetes felmérése

szennyezések és nagy vesztesegek kockazatanak kikiiszobolése vagy mérséklése baleset
esetén

programok a politika rendszeres dsszevetésére

kornyezeti célok és eléirdnyzatok szisztematikus megvaldsitasa

egylittmiikddés a hatosagokkal

dolgozdk kdrnyezettudatossaganak folyamatos javitasa

* & o o o

¢
¢
¢
¢
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¢ vasarlok tdjékoztatdsa a termékek és szolgaltatdsok kornyezeti veszélyeirdl és
kornyezetkiméld hasznalatarol

+ a cég telephelyén tevékenységet folytatd alvallalkozok kotelezése a ceg kornyezeti
normainak éldirasainak betartasara

+ anyilvanossag teljes tajékoztatasa

11.6.1.2 Kornyezeti hatasok

Az EMAS szigora kovetelménye, hogy a munka elejen mérjuk fel tevékenysegunk és
termékeink kornyezetet befolyasold elemeit. A kimerité, 6koldgiai szemponth vizsgalat szilard
alapot ad a kornyezetvédelmi célok és eldiranyzatok megfogalmazéasdhoz. A felmérésnek ki
kell térnie:

tevékenységek, termékek, szolgaltatdsok kornyezeti hatésaira
vonatkozd6 jogi eléirasokra

KIR-hez kapcsolddo eljarasra, gyakorlatra, szokasra

korabbi balesetek értekelésere

a kornyékbeli lakossag panaszaira

* & & o o

Az eredményeket a l1ényeges hatasok jegyzékében kell rogziteni. A hatasok értékelésére nincs
érvenyesen elfogadott modszer, de az EMAS Il VI. melléklete tartalmaz egy minimumlistét a
vizsgalando kozvetett és kozvetlen hatasokrol:

+ Kozvetlen:

= legszennyezés
e vizszennyezés
< hulladék

= foldhasznélat
e croforrasok
= helyi hatasok
= szallitas

= kockézatok
= fajgazdagsag

¢+ Kozvetett:

e termék

= befektetés

= (j piac

= szolgaltatés

e adminisztracio
- tervezés

= termékskala
e partnerek

e Dbeszallitok

Erdemes szakmai tandcsadok segitségét kérni. Egyszeri és eredeti médszerek léteznek a
kdrnyezeti hatasok értékelésére (pl: 6kotérképezes).

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 129



11.6.1.3 Jogi kovetelmények

Az EMAS Il vildgosan megfogalmazza a 3 elvarast a kornyezetvédelmi eléirasokkal
kapcsolatban:

+ legylnk keépben
¢+ tartsuk be
+ legyen eljaras e kettd betartasara

Az EMAS tanusitott cégek azonban gyakran tullépnek ezen és tllteljesitik a vonatkozd
eléirasokat. A KIR rakényszeriti a vallalatot a valtozasok nyomon kdvetesere és megszegésik
esetén javito intézkedéseket kell hozni.

11.6.1.4 Célok és eldiranyzatok

Az EMAS elsdé aktiv 1épése a célok és eldiranyzatok kitlizése. A célok a politikabol
szarmaznak. A koOrnyezeti elGirdnyzat egy olyan pontosan meghatarozott maodszer, ami
hatariddvel, szdmszerlsitve teszi lehetdveé a cél elérését. A célokat és eldiranyzatokat le kell irni
és az erintettek tudomésara hozni. A célok az alabbiakhoz hasonlo elkotelezettsegeket
fogalmazhatnak meg:

er6forras felhasznalas és hulladék mennyiségének csokkentése
kibocsatasok akar teljes visszaszoritasa

termékek Ujratervezése a kornyezeti terhelés minimalizalasanak érdekeben
dolgozok kornyezettudatossaganak javitasa

* & o o

A célok ¢s eldiranyzatok jellemzoi:

6sszhangban van a kornyezeti hatdsokkal

javitjak a kornyezeti teljesitményt, folyamatosan javitjak, feltilvizsgaljak oket
le vannak irva, szamszeruiek, hataridoket tartalmaznak

a dolgozokat tajekoztatjak a végrehajtasrol

tikrozik a kornyezeti politikat

* & o o o

11.6.1.5 6.5. Kdornyezetkozpontu iranyitasi programok

Ebben a 1épésben hatarozzak meg, hogy ki mikor mit és hogyan tesz. A kdrnyezetkdzpontu
iranyitasi program egy csokor célbol és eldiranyzatbol all, amik a kdrnyezeti teljesitmény
javitasat szolgaljak. Atfogd tevékenységi terv, amely a kornyezeti politikat forditja le
mindennapi gyakorlatra. A program kijeloli a feladatokat, felel6soket, hataridoket és
eszkozoket. A mindennapok részéve teszi a kornyezetvédelmet.

Politika — Cél — El6iranyzat — Iranyitasi program
11.6.2 Végrehajtas

11.6.2.1 Szervezeti felépités, felel6sségi korok

A KIR mikodését tekintve informalis vagy formalis szervezettel kell rendelkeznie. Ki kell
osztani a feladatokat és felel0sségi koroket és meggy6zddni, hogy mindenki szdmara
egyértelmiiek. A minimalisan megallapitando felelosségi korok:

¢+ torvényi megfeleldség és thlteljesités
+ 0Osszehangolddas a kdrnyezeti cselekvési tervvel
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dolgozdk képzése

dokumentacio €s belso intézkedések
kommunikéacio

kornyezeti nyilatkozat készitése
program és rendszer auditalasa

* & & o o

A szerepeket irdsban is rogziteni kell.

11.6.2.2 Képzés, kompetencia

A kornyezetkdzponta iranyitasi rendszer bevezetéséhez a véllalt valamennyi szintjén hatékony
és folyamatos tovabbképzési programokra van szilkség. A képzés tartalmat és természetét a
vallalat jellege és egyedi szikségletei alapjan kell meghatarozni. Az els6 1épésben a szervezet
mérje fel a képzési igényeket, majd szervezze meg a képzést.

A kornyezetvédelmi képzés témakarei:

kdrnyezettudatossag

a szervezet kornyezeti politikaja s programja
a kdrnyezetvédelmi eldirasok betartasa

a kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszer

* & o o

Az oktatasnak a kovetkezOket kell tartalmaznia;

Miért fontos a kdrnyezeti politika

A KIR elb6irasainak betartasa

A munkafolyamatok jelentésebb kdrnyezeti hatasai

Szerepek és feladatkorok

Az elbirt Uzemeltetési eljarasoktol vald elterések lehetseges kovetkezmenyei

* & & o o

11.6.2.3 Kommunikacio

A KIR miikddését leginkabb a jo kommunikacio viszi eldre. Enélkiil nincs elérelépés. A belso
kommunikéacio elemei az alkalmazottaknak sz616 Uzenetek valamint a kdzépvezetés kozlendoi
a felsdvezetés €s dolgozok felé. A munkatarsakat feltétleniil informalni kell a KIR kiépiilésérdl,
miikodésérol.

A kiils6 kommunikacioban az EMAS II az ISO 14001-nél szigorabb kovetelmenyeket tdmaszt
(kbrnyezeti jelentés). Nem csak a kiils6 észrevételeket kell dokumentélni, kivizsgalni, hanem a
tanusito felé bizonyitani kell, hogy nyilt parbeszédet folytatunk a vevokkel, hatosaggal.

11.6.2.4 Dokumentacié

A KIR dokumentéci6 az erdfeszitések koronatanuja, a vallalat belsé memoridja. Ez bizonyitja a
rendszer eredményeit. Tartalmaznia kell:

¢+ kornyezeti politikat
¢+ kornyezeti tényezok nyilvantartasat, programokat €s a feleldsségi koroket
¢+ munkautasitasokat

A dokumentumok hierarchidja a kdvetkezo:

+ Politika
¢+ Kézikonyv
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+ Eljarasok, szabalyzatok
¢+ Utasitasok
+ Mellékletek, formanyomtatvanyok

11.6.2.5 Dokumentum kezelés

A kornyezetvédelmi megoldasok, eredmények és a rendszer miikodésének biztositdsdhoz
pontos dokumentacios rendszer sziikséges.

A dokumentumokkal szemben tAmasztott kdvetelmény, hogy minden dokumentumon legyen:
azonositasi szam

kiadasi datum

aktualizalasara vonatkoz6 bejegyzes

alairas

* & o o

A dokumentacio kezelését is ,,dokumentalni” kell, altalaban egy kilon eljarasi utasitasban.

11.6.2.6 A miikodés szabalyozasa

Fontos, hogy a bevalt gyakorlatokat irasba kell foglalni. A szabalyozas alatt olyan utasitasokat
értiink, amelyek a vallalat a kdrnyezet megdvasa érdekében kovet. Ez a KIR szive, lehetdvé
teszi a kdrnyezeti célok és eldiranyzatok teljesitését, valamint az ISO 14001, EMAS rendelet
kdvetelményeinek valé megfelelést, a kornyezeti teljesitmény elérését normal miikodés kozben
és Uzemzavar esetén.

Az utasitasoknak irasos formaban kell megjelennilik. Ezeket az utasitasokat a dolgozoknak kell
hasznalniuk, ezért nem kell feltétlentil bonyolult leirasokat tartalmazniuk.

11.6.2.7 Felkésziilés és reagalas a vészhelyzetekre

A balesetek, vészhelyzetek megeldzésére, kezelésére vonatkozoan a véllalatnak eljarasokat kell
létrehozni. Eljarasokat kell késziteni a lehetséges balesetek felismerésére és a balesetekre,
vészhelyzetekre valo reagalasra. A baleset hatasai tovabbgytriizhetnek a vallalat gazdasagi
helyzetére.

A riadotervek (baleset-kezelési programok):

+ tartalmazzak baleset, illetve vészhelyzet esetén a sziikséges intézkedések leirasat

¢+ tartalmazzak felelosoket

+ pontosan hatarozzak meg kinek mi a feladata baleset, vészhelyzet esetén

+ hatarozza meg, hogy balest, vészhelyzet esetén kit kell értesiteni.

A riadotervet oktatni, és idokozonként gyakoroltatni kell az alkalmazottakkal. Sziikséges az
oktatést es a gyakorlatot dokumentalni, ez azt jelenti, hogy jelenléti ivet kell a résztvevokkel
aldiratni, valamint az oktatdson elhangzottakat szamon kell kérni (példaul ellenérzo
kérdésekbdl dolgozatot iratni).

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 132



11.6.3 Ellenorzés

11.6.3.1 Figyelemmel kisérés és mérés

Mérésekre azert van szikség, hogy a vallalat tosztaban legyen kornyezeti célok és
eléirdnyzatok megvaldsulasi fokaval, kornyezeti teljesitményével. Ertékelni kell, hogy a
teljesités megfelel-e a vonatkozé kdrnyezetvédelmi jogszabalyok kovetelményeinek.

A folyamatos figyelés és merés szerepe:

+ friss adatokat szolgaltat a hatosagoknak

+ biztositja az er6forrasok felhasznalasanak allando ellenérzését

¢+ egyszeri mérészdmokkal 6sszehasonlithatova teszi a telephely kornyezeti teljesitményét
¢€s az iranyitas szinvonalat az egymast kovetd években

¢+ tdjékoztatja az alkalmazottakat az eredményekrol

+ bevonja a gazdasagi és pénziigyi szakembereket a kornyezeti folyamatba, kapcsolodo
koltségek és megtakaritasok merésével

¢+ 0sztonzi a termék- és eljarasfejlesztést, a valtoztatasi lehetéségeket.

11.6.3.2 Nemmegfeleldség, helyesbités, megeldzés

A hibakbol tanulni kell, az iranyitasi rendszer sem miikodik az elsé naptol kezdve gy, ahogy a
felhGzott 6ra. A mindennapi gyakorlat sokszor teljesen més, mint a kdrnyezeti tevékenységi
terv, vagy az EMAS Il kévetelményi.

A nemmegfeleldség (valami nem a meghatdrozottak szerint mikodik) oka lehet miiszaki
probléma (repedés, szivargas) vagy az iranyitas hianyossaga (nem elég szigoru figyelés, oktatas
hibéi).

Gond esetén:

Mérjlk fel a problémat

Azonositsuk az okokat

Probaljunk ki mas megoldast
Figyeljuk az intézkedés hatasat

* & o o

A helyesbito tevékenység tehat egy gyors és megfeleld véalasz a problémara, amely mérsékeli a
karos kovetkezményeket és megakadalyozza az Ujboli felmeriilésiket. Ha a hiba okat annak
megjelenése eldtt kikiiszobaoljiik, megel6z6 tevékenységet folytatunk. Minden hibabdl lehet
tanulni és érdemes naplot vezetni a hianyossagokrol, kovetkezményekrol és a megoldasaikrol.

11.6.3.3 Feljegyzések

A feljegyzések bizonyitjak a kérnyezetkdzpontl irdnyitési rendszer Iétét. A feljegyzesek kdzé
tartoznak az energia felhasznalasrol, hulladékokrdl gyiijtott adatok, a kornyezetvedelmi
rendszer bevezetésével és alkalmazasaval kapcsolatos feljegyzések, valamint az auditok és
atvizsgalasok eredményei. Az adatokat irasban, pontosan, egyszerii €s érthetd formaban kell
rogziteni.

A feljegyzéseket ugyanugy kell kezelni, mint a KIR dokumentacié tobbi részét. MegOrzési
idejuket meg kell hatarozni, és rogziteni kell.

Példak:
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éves hulladékmérleg

miszerek beallitasai

karesetek, balesetek, panaszok jegyzokonyvei
szennyviz, fiist és levegdmindség jegyzOkonyvei
energia és vizfelhasznalas

képzési naplok, oklevelek

belsé auditok, vezetdségi atvizsgalasok eredményei

* & & & o o o

A KIR feljegyzések magvat alkotjak:

+ alkalmazottak megfigyelései a hibakrol
¢+ kiils6 panaszok
+ helyesbités, megeldzo tevékenységek anyagai

11.6.3.4 Audit

Az audit azt méri fel id6r6l-idore, hogy mennyire miikodik a KIR és hogyan alakul a vallalat
kornyezeti teljesitménye. Feladata tovabba, hogy a rendszer kielégiti-e az 1SO 14001 vagy az
EMAS Il kévetelmenyeit.

Szisztematikus, begyakorlott, dokumentalt eljarasrol van szd. Figgetlen személynek kell
elvégeznie, aki kritikus szemmel képes megfigyelni a rendszer miikddését. A rendszeres
auditalas elengedhetetlen a helyzet idénkénti felméréséhet és a kornyezeti teljesitmény
folyamatos javitasahoz.

A belsé auditalas segitségével a cég meg tudja allapitani, hogy a rendszer olajozottan
miikddik-e. Masfel6l a tanGsitdsi audit célja a fliggetlen, kiils¢ fél altali tanusitvany
megszerzése. A belso auditok eredményét a vezetdségi atvizsgalas idején veszik figyelembe

11.6.4 Javitas

11.6.4.1 Vezet6ségi atvizsgalas

A KIR rendszeres id6kozonkénti feliilvizsgalni és értékelni kell annak érdekében, hogy a
vallalaton beltli és azon kivili kérilmenyek valtozasanak a fényében is biztositva legyen a
KIR alkalmassaga és hatékonysdga. Mind az 1SO 14001, mind az EMAS Il megkoveteli.
Célszerl legalabb évente egyszer elvégezni.

A fellilvizsgalatnak ki kell terjednie:

Az auditok eredményeire

Annak megallapitasara, hogy milyen szinten teljesitették a célokat és feladatokat
A jelenlegi KIR megfelelé-e a korilmeények valtozasa utan is

Az érdekelt felek altal felvett (j szempontokra

Kornyezeti politika érvényessege

Megfeleldek-e a feleldsségi korok

Tartalékok elegendéek-e a folyamatos javitashoz

Dolgozdk részvétele a KIR-ben

Kommunikacié megfeleldssége

* & & & o o o oo o
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11.6.4.2 Kiils6 kommunikacio

A kornyezeti teljesitmény kifelé torténé kommunikalasa nagymértékben javitja a szervezet
piaci megitéléset. A kornyezeti jelentés (nyilatkozat) tulajdonképpen a kornyezettudatos
vallalatiranyitas ,kiils6 kirakata”. A vallalat méretétdl €s Osszetettségétol, valamint a
kornyezetre gyakorolt hatasatol fiiggden jelentés késziilhet az éves pénziigyi jelentés részeként
vagy kulon is kiadhato. Azok a vallalatok, amelyeknek kérnyezeti terhelése nem tal nagy, egy
tomor beszamolo kiadasa is elegendd, viszont a nagyobb vagy a kornyezetre jelentdsebb hatast
gyakorlo vallalatoknak a kérnyezetvédelmet a vallalati tervek és a politika szerves részeként
kell kezelni.

Amig az ISO 14001 nem kdoveteli meg a kiilsé fél altal ellendrzott kornyezeti jelentés kiadasat
és a tajekoztatasra is csak utal, addig az EMAS 11 esetén a kiils6 fél altali ellendrzott kornyezeti
jelentés kovetelmény.

A kornyezeti nyilatkozat kotelezd elemei:

szervezet termékeinek €s szolgaltatdsainak egyértelmi leirasa
kornyezeti politika és KIR rovid leirdsa

Iényeges kornyezeti tényezok és hatasaik

kornyezeti programok és f6 célok

irdnyitasi programok eredmeényei

adatok, mérészamok

kornyezeti teljesitmény Iényeges elemei

tandsito adatai

* & & & o o oo o

Osszefoglalé, irott jelentést kiadni csak haromévente kotelezo, de ajanlott az informalisabb
tajékoztatds interneten és brosurdak formajdban. Az EMAS Il szandéka a helyi
elszamoltathatdsag, tehat tobb telephellyel rendelkezé vallalatnak ki kell térnie az egyes
telephelyek kdrnyezeti tényezdire és hatdsaira.

A hiteles kommunikécié hatékony fegyvere az EMAS Il altal bevezetett védjegy, az EMAS
embléma (11.8 fejezet).

11.6.4.3 Hitelesités és a szervezetek nyilvantartasba vétele

Amikor a rendszer megérett az ISO 14001 vagy EMAS II szerinti tanusitasra, kiilsé tanusitast
vagy hitelesitést kérhet a cég. A kiilso hitelesitok feladata, hogy a latogatasok, dokumentumok
vizsgalata és a dolgozokkal tortént beszélgetések alapjan megallapitsak a normakkal vald
0sszhangot, az adatok valodisagat és a KIR mtikodését. Az EMAS messze jobban szabalyozott
az ISO 14001 szabvanynal, ugyanis a hitelesitést csak akkreditalt hitelesitok végezhetik el.

Az ISO 14001 haromféle lehetdséget ad:
+ Nyilatkozat arrdl, hogy a véllalat a szabvany szerinti rendszerrel rendelkezik.
+ N¢hany fontosabb vevo €s beszallito altal elvégzett auditok
¢+ Kiilso, fiiggetlen szervezet altal végzett tantsitas
EMAS II hitelesitéshez néhany plusz dolgot kell bizonyitani a vallalatnak. Ezek a kovetkezok:
¢+ Erdekelt felek és nyilvanosséag tajékoztatasa
+ Kornyezeti teljesitmény javulasa
¢+ Teljes jogi megfeleldség
¢+ Dolgozok bevonasa
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Nyilvantartasba vétel sordn a szervezet, amely rendelkezik hitelesitett kornyezetvédelmi
nyilatkozattal, az adott tagéllam &ltal meghatarozott forméban benyujtja adatait,
kornyezetvédelmi nyilatkozatat és megfizeti a nyilvantartasba vételi dijat.

Ezutdn a nyilvantartas vezetésére Kijelolt szerv az adatokat elkildi az illetékes
kornyezetvédelmi hatosaghoz. A hatdsag ellendrzi, hogy a szervezet megfelel-e a rendelet altal
tamasztott valamennyi kovetelménynek. Az ellendrzést kovetden a nyilvantartasra feljogositott
szervezet vagy nyilvantartasba veszi a kérelmezo6t illetve ha eltérést tapasztal, a rendeletben
meghatarozott médon megtagadja a nyilvantartasba vételt.

A nyilvantartasba vétel alapjan a szervezet az EMAS Il vedjegy hasznalati jogosultsagat is
megszerzi.

11.6.5 A kornyezetvédelmi nyilatkozat

A szervezetek a nyilvanossag kiilonb6zo koreinek készitik a kornyezetvédelmi nyilatkozatukat,
ennek megfelel6en a kdrnyezetvédelmi nyilatkozatnak, olyannak kell lennie, hogy a megcélzott
kdzOsség tajekozodasi igényeét kielégitse. Minden megcélzott érdekelt fél csoportjanak készitett
kornyezetvédelmi nyilatkozatot hitelesittetni kell. A kérnyezetvédelmi hitelesit6 alairasaval azt
igazolja, hogy a nyilatkozat adatai:

pontosak és nem félrevezetok

Iényegesek ¢és ellendrzottek

megfeleld 0sszefliggésben kertiltek felhasznalasra

reprezentativ a szervezet altalanos kérnyezeti teljesitménye szempontjabol
nem félreértheto

a szervezet kornyezeti hatasai szempontjabol meghatarozo

* & & & oo o

A kornyezetvédelmi hitelesitd igazolja tovabba azt is, hogy a kdrnyezetvédelmi nyilatkozat a
szervezet legutdbbi kérnyezetvédelmi nyilatkozata alapjan késziilt és a nyilvanossag szamara
kdnnyen és szabadon hozzaférheto.

A szervezet ezeken tal vallalja, hogy a kdrnyezetvédelmi nyilatkozatot évente frissiti,
haromévenként megujitja, hitelesitteti és nyilvanossagra hozza.

11.6.6 A kornyezetvédelmi nyilatkozat hitelesitése

Azt, hogy a szervezet kdrnyezetvédelmi nyilatkozata tikrozi tevekenysegét, kornyezetvédelmi
szempontu erdfeszitéseit, céljai és eldiranyzatai megfelelnek a teljesitOképességének,
kornyezeti teljesitményének javitasara tett intézkedéseihez anyagi fedezetet is rendelkezésre
tud bocsatani, kornyezeti teljesitményadatai megfelelnek és jellemzéek a szervezet
tevékenységére, egy akkreditalt kornyezeti hitelesitd vizsgalja és alairasaval hitelesiti.

A hitelesités folyamatat a 38. bra szemlélteti:
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Kornyezetvédelmi nyilatkozat €4
47
L Nem OK
Hitelesités
Nyilatkozat megkildése az
illetékes testuletnek
i Nem OK
Ellenérzés

I

Nyilvantartasba vétel,
regisztracio megktldése a
Bizottsag részeére

38. 4bra: A hitelesités folyamata

11.6.7 Kornyezetvédelmi vezetési rendszer Kkiépitése

A 2001-ben életbe lépett EMAS 1l rendelet az EN ISO 14001 szabvanyhoz hasonld
kovetelményeket fogalmaz meg a kornyezetvédelmi vezetési rendszer kdvetelményeirdl és
mikodtetésérdl. Ezek a kovetkezok:

Altalanos kovetelmények
Kornyezeti politika
Tervezés

Bevezetés és miikodés
Ellenorzés

Vezetdségi feliilvizsgalat

* & & & oo o

A Kkiépitett kdrnyezetvédelmi vezetési rendszerben nagy figyelmet kell forditani a jelentds
kornyezeti hatast okoz6 kornyezeti tényezokre. Ezeket megfeleléen dokumentaljak és beldliik
mérdszamokat képeznek. A szervezetnek minden évben Ossze kell allitania a vallalat
kornyezeti teljesitményenek javitasat bemutatdo dokumentumot és ezt a hatésagoknak, érdekelt
feleknek és a nyilvanossagnak elérhetéveé kell tennie.
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A szervezetnek kiemelten foglalkozni kell:

Jogi megfelelés
Kornyezeti teljesitmény
Kiils6 kommunikacio

.
¢
.
+ Alkalmazottak bevonasa

Vezetéségi atvizsgalas Kornyezetvedelmi politika

Tervezés
e Kornyezeti tényez6k
e Jogi és egyéb kovetelmények
. . o Célok és elSiranyzatok
Ellen6rz6 és helyesbitd o Kérnyezetkdzpontl iranyitasi
tevékenység programok
e Figyelemmel kisérés és mérés
o Nemmegfeleléség, helyesbits-,
valamint megel6z6 tevékenység
Feljegyzések
A kdrnyezetkdzpontl iranyitasi
rendszer auditja

Bevezetés és mikodtetés
e Szervezeti felépités és felelésség [—
e Képzés, tudatossag, kompetencia
e Kommunikacio

o A kornyezetkdzpontd iranyitasi
rendszer dokumentacidja

A miikodés szabalyozasa

o Felkésziltség és reagélas a
veszélyekre

39. &bra A kornyezetvédelmi vezetési rendszer kiépitése

11.7 Az EMAS Il intézményrendszere

Minden tagorszag, sajat teriiletén kijel6li azt a fliggetlen szervezetet amely, a tagallamok
egységes gyakorlata szerint, az arra alkalmas szervezeteket nyilvantartasba vegye, az Eurdpai
Bizottsdgot havonta tdjékoztassa a kornyezetvédelmi hitelesitOk és a nyilvantartdsba vett
szervezetek aktudlis jegyzékérdl.

Magyarorszagon a nyilvantartds vezetésére feljogositott szervezet az Orszagos
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyeldség.

Emellett a tagorszagok, a sajat teruletiikon kijelolik azt a fuggetlen szervezetet, amely rendszert
dolgoz ki és miikodtet, hogy a tagorszagi szervezetek és kornyezeti hitelesitéi akkreditalasat
végezze. A kornyezeti hitelesitok akkreditalasarol a Rendelet V. melléklete rendelkezik.

Magyarorszdgon a kornyezeti hitelesitok akkreditdldsdra a Nemzeti Akkreditalé Testiilet
(NAT) kapott felhatalmazast. A NAT kapcsolatot tart fenn mas tagorszagok akkreditalo
testlleteivel, ezzel biztositva, hogy az Eurdpai Union beluli akkreditalasi rendszerek
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egységesek és ez altal dsszehasonlithatok legyenek. Az akkreditalas feltételeit a Nemzeti
Akkreditald Testiilet honlapjan teszi kdzzé.

Egy hitelesitd szervezetnek rendelkeznie kell kompetenciaval, hogy a kornyezetvédelmi
nyilatkozatban taldlhatd teljesitményadatokat megfelelen el tudja biralni. Ezért az Eurdpai
Unio6 kiilonb6zo tevékenységi kodokat hatarozott meg. A hitelesitd szervezet csak olyan
szervezet hitelesitését végezheti, amely akkreditacidval rendelkezik arra a tevékenységi kodra,
mint ahova a hitelesitend6 szervezet be van sorolva.

Lehetéség van mas tagallam akkreditaciojaval rendelkezd szervezetnek, hogy magyarorszagi
hitelesitést végezze. Ez a mukodés az EMAS II rendelet altal szigoruan szabalyozott. A
hitelesitést elvégezni kivano szervezet koteles a NAT-nak a kovetkezé dokumentumokat
elkiildeni legkésobb a hitelesités megkezdése elott:

¢+ az akkreditdlasanak részleteirdl, szaktuddsar6l, valamint a hitelesitd csoport
0sszetételérol,

¢+ a hitelesités részleteirol, hol és mikor keriil sor a hitelesitésre, a szervezet cimérol ¢s
magyar jogszabalyi és nyelvi ismereteirdl

A Nemzeti Akkreditalo Testllet a Rendelet szerint, a tobbi tagorszagi Akkreditalo Testllethez
hasonldéan a magyar jogi €s nyelvi ismeretekrol potlolagos informaciét kérhet. Amennyiben a
hitelesité ezekrdl nem kielégité informaciot szolgaltat a Nemzeti Akkreditalo Testiilet szamara
az nem regisztralja a tevekenyseget és a hitelesités érvénytelen. A szervezet nyilvantartasba
vétele, ez alapjan a hitelesités alapjan, nem torténhet meg.

A Nemzeti Akkreditald Testiilet a hitelesitésen, a hitelesités ellendrzése céljabol részt vesz,
illetve részt vehet. A Nemzeti Akkreditalo Testiilet tajékoztatasat minden egyes hitelesités elott
meg kell ismételni.

11.8Az EMAS-logo

Az EMAS-log6 talan a legegyszeriibben felhasznalhaté a szervezetet koriilvevd vilaggal
folyatott kommunikacio eszkdzeként. Az EMAS-logd egy egyszerii jelzése annak, hogy a
vallalat hitelesitett kdrnyezetvédelmi vezetési rendszert miikodtet, és ez altal az ellendrzése
alatt tartja a nyersanyag-felhasznalast és a kérnyezetbe keriil6 kibocsatasokat.

A log¢ feltiintetése a kovetkezd helyeken megengedett:

+ avallalattol szarmazé 6sszes kornyezeti informacids anyagon, feltéve, hogy a hitelesitd
hitelesitette azokat

a kdrnyezetvédelmi nyilatkozaton

vallalati levélpapiron

az EMAS rendszerben valo részvételrdl szolo tajékoztatokon

a termékeket, tevékenységeket és szolgaltatasokat hitelesitd anyagokon, olyan modon,
hogy a log6 ne legyen Osszetéveszthetd az kocimkékkel.

* & o o

A logét nem szabad kozvetlenil a terméken és a csomagolason hasznalni, mert
Osszetéveszthetd a terméknek odaitélt 6kocimkével, és nem deriil ki, hogy a logd szervezet
egészére vonatkozik. Tovabba, a logd nem hasznalhato kiilonb6z6 termékek és azok kdrnyezeti
tulajdonsagai 6sszehasonlitasara.
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Az EMAS-log6t mutat be a 40. dbra és a 41. abra.
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KORNYEZETVEDELMI
VEZETESI ES HITELESITESI
RENDSZER

40. abra: EMAS log06 1. valtozata [84]
% %
W W
P

EMAS

Hitelesitett
kérnyezetvédelmi
vezetési rendszer

REG.NO. HU-000027

41. dbra: Hitelesitett informécio, 2. valtozat [85]

Az EMAS-log6 1. valtozata feltiinteti azt a tényt, hogy a szervezet rendelkezik az EMAS |1
kovetelményeknek megfeleld kornyezetvédelmi vezetési rendszerrel, még a 2. valtozat azt
jelzi, hogy az a specifikus informéacid, amihez a logét hozzarendelték, az EMAS Il szerint

kerilt hitelesitésre.
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11.9 EMAS 11 és ISO 14001 koézotti kiilonbségek és hasonlosdagok

Az EMAS Il az Europai Unio rendelete, az MSZ EN ISO 14001 a Nemzetkozi Szabvanygyi
Testilet altal kiadott nemzetkozi szabvany. A ket szabalyozas formai megjelenése koz6tt nincs
jelentOs eltérés, a kornyezetvédelmi vezetési rendszert bevezetni kivano szervezetek szamara
nem jelent Iényeges kiilonbséget. Az el6forduld eltéréseket az EU tagallamaira kotelezo
érvényll eldirdsok indokoljak.

A kornyezetvédelmi vezetési rendszert mitkddtetd szervezet célja mindkét esetben a szervezet
kornyezeti teljesitményenek folyamatos javitasa.

Az EMAS Il rendelet teljes egészében atvette az ISO 14001 szabvany 4. pontjaban foglaltakat,
azonban mas teriileteken szigorubb elvarasokat irt el6. Az MSZ EN ISO 14001 szerint
tanusitott szervezeteknek ez jelentdsen megkonnyiti az atallast az EMAS 1II rendszerre.

11.9.1 Az EMAS II és az MSZ EN ISO 14001 kozotti eltérések

Az EMAS 11 rendelet kdvetelményei az alabbi pontokban térnek el az MSZ EN 1SO14001
kovetelményeitol:

DN VNIV

kornyezeti atvilagitasat, mig a nemzetkozi szabvany nem.

Nyilvanossag: az EMAS Il megkdveteli, hogy a vallalati kérnyezeti politika, a kornyezeti
program, a kdrnyezetvédelmi vezetési rendszer és a kornyezeti teljesitményre vonatkozo
szamszerisitett adatok nyilvanosan hozzaférhetéek legyenek a kornyezeti nyilatkozat
részeként. Az MSZ EN ISO 14001 ezzel szemben csak a kornyezeti politika nyilvanossagat
koveteli meg.

Ellendrzés: Az EMAS II rendelet eldirja a kornyezeti nyilatkozat érvényesitésének
idointervallumait, az ISO 14001 nem.

Szerz6dé partnerek és beszallitok: az EMAS II rendelet eldirja a kozvetett kdrnyezeti
hatasok, igy a beszallitok tevékenységének szambavételét is. A szervezetnek torekednie kell
arra, hogy a szerzddéses partnerei is feleljenek meg kornyezeti politikdjanak. Az MSZ EN ISO
14001 megkdveteli, hogy a relevans eljarasnal kommunikaljanak a szerz6do vallalkozasokkal
és szallitokkal.

Elkotelezettségek és kovetelmények: Lényegi kilonbség a két rendszer kdzott, hogy az
EMAS Il megkdveteli a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelést, mig a
nemzetkdzi szabvany megelégszik az arra valo torekvés szandékanak a kinyilatkoztatasaval.
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14.

11.9.2

tablazat: Az EMAS Il és MSZ 1SO 14001 szabvany kozotti killonbsegek

EMAS II MSZ EN ISO 14001
El6zetes atvizsgalas | Kotelezo Nem kételez6

Vallalati  kornyezetvédelmi  politika,

_ . Kornyezeti program, Kdrnyezetvédelmi | Csak a  kdrnyezeti

Nyilvanossag : . - . g

vezetési rendszer és a kornyezeti | politika

teljesitményre vonatkozo6 adatok

Kornyezeti nyilatkozatot érvényesiteni | Kdrnyezeti jelentés

Ellen6rzés

kell 3 évente, 1 évente frissiteni kell

készitése ajanlott

Szerz6d6 partnerek,
beszallitok

Beszallitok
szambavétele

tevékenységenek

Relevans eljarasnal
kotelez6 kommunikacio
a beszallitoval

Elkotelezettség

Kotelez6 megfelelés a kornyezetvédelmi
jogszabalyoknak

Elkotelezettség vallalasa

Atallas MSZ EN ISO 14001-r6l az EMAS Il-re

Az MSZ EN 1S0O14001 szerint tanUsitott szervezetek szdmara néhany kisebb valtoztatason

kivul

tobbletkdvetelményeket

is teljesiteniuk kell

megszerzéséhez. A lépéseket a 42. abra szemlélteti.

az EMAS I

szerinti

hitelesités

!

El6zetes kornyezeti
atvizsgalas

Az EMAS Rendelet VII.
melléklete tartalmazza az
elemeket

Megvalositas

Alkalmazottak bevonasa,
szallitok és szerz6doé felek
megfelelése

v

I

Kornyezeti politika

El6zetes megfelelés a
jogszabalyoknak, folyamatos
javitadsa a kornyezeti
teljesitménynek

Ellenérzés és javité akciok

Felulvizsgalat legalabb 3

A

Az EMAS Rendelet IlI.

alapjan

Kornyezeti nyilatkozat

melléklet kdvetelményei

I

hitelesitése

Kornyezeti nyilatkozat

A

évenként, beszamol6 a
kérnyezetvédelmi vezetési
rendszerrél és a kornyezeti

teljesitményrél

Tervezés

Tartalmazza a kornyezeti
atvilagitasban megjelend
Osszes elemet

Akkreditalt kérnyezetvédelmi
hitelesitd altal, érvényesitve
évente, felllvizsgalva 3
évente, hozzaférhetd az
érdekelt feleknek

Vezetoségi atvizsgalas

42. abra: Az EMAS II rendszerre torténé atallas folyamata
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11.10Az EMAS II-ben valé részvétel elonyei

Az EMAS II rendszert jelenleg mikodtetd vallalatok belsé szempontbol és az 1) kiilsé
lehetdségekbdl adoddan egyarant nyertek a rendszerrel. Az EMAS II bevezetésével a vallalatok
— konkrét helyzetiikt6l fliggéen — szamos eldnyre tesznek szert. Ezért elengedhetetlen, hogy a
vallalatok maguk mérjék fel azokat a konkrét elényoket, amelyeket az EMAS alkalmazéséaval
elérhetnek, és hogy hogyan kivanjak ezeket hasznalni.

A kornyezetvédelmi nyilatkozat, valamint a vevokkel, a beszallitokkal és a nyilvanossaggal
folytatott parbeszéd sok vallalat piaci pozicidjat és a roluk kialakitott altalanos képet javitotta.
Azaltal, hogy a vallalat kornyezetvédelmi vezetési rendszert vezet be, és munkajat kiilsé
szakértével hagyatja jova, noveli hitelességét, és javitja a vevOkhoz, a beszallitokhoz, a
lakokornyezetéhez és a hatosagokhoz fiz6d6 kapcsolatat.

Az EMAS 1I a vallalaton beliil nagyszeri lehetdségeket kindl arra, hogy az er6forrasok
optimalizalasa révén csokkentsék a termelési koltségeket. Tobb vallalat tapasztalta tovabba azt
is, hogy az EMAS Il — és annak vezetési elvei — lehetOséget teremtettek a mar meglévé vezetési
rendszerek javitasara is.

Az EMAS II bevezetésének elonyei:

¢+ Az energiafelhaszndlas, energia-, és vizfogyasztas ésszerisitésével, Gijrahasznositassal
csokkenthetjik a koltségeket és tovabbi megtakaritasi lehetdségeket tarhatunk fel. A
kevesebb ¢és kevésbé veszélyes hulladék, szennyviz, 1égnemii kibocsatds nemcsak a
kornyezetet terheli kevésbé, de leszoritja a birsdgokat, dijakat, tisztitasi és
artalmatlanitasi kiadasokat is.

¢+ Az EMAS Il megkonnyiti az alkalmazkodast, a szigorod6 eldirasoknak valdo megfelelést.
Az EMAS Il alkalmazésa éltalaban javitja a tamogatadsokhoz, kedvezményes forrasokhoz
valé hozzajutas esélyeit.

¢+ Az id6 eldrehaladtaval egyre tobb kozintézmény és nagyvallalat koveteli meg
beszallitoitdl, hogy bizonyitsa kdrnyezettudatossagat.

¢+ A kornyezettudatos, felelds vasarlok fokozodd mértékben keresik a megbizhatoan és
bizonyitottan kdrnyezetkimélobb termékeket, szolgaltatasokat.

+ A kornyezettudatos vallalatiranyitas alkalmazésa noveli a cég piaci ertékét egyesilés,
akvizicid vagy eladés esetén. Emellett a vallalat értéke fligg kornyezeti hirétdl, imazsatol
iS.

¢+ A jol miikodé EMAS II a tobbi irdnyitasi rendszerhez hasonléan timogatja a 1ényeges ¢és
aktualis adatok hatékony gyiijtését, értékelését; segitségével minden olyan dokumentum
hozzaférhetévé valik, ami a munkatarsakkal és iizleti partnerekkel folytatott jo
kommunikacidhoz sziikséges.

¢+ A kornyezet figyelembe vétele ¢és megdvasa a mindségbiztositds természetes
tovabbfejlesztése. Egyitt jarnak, kiegészitik egymast és egyre inkabb részéve valnak a
vevok (kiilondsen a nemzetkozi vallalatok) tamasztotta kdvetelményeknek.

+ A vallalat altal megtett 1épések, a kbrnyezeti teljesitményt javitd sajat kezdeményezések
reakciokat keltenek, Uj viselkedésmodokat hoznak létre. Ezek eredménye gyakran
megujult termék vagy szolgéltatas.

+ A kornyezettudatos vallalatiranyitds hozzasegit az olcsobb kiilsé finanszirozashoz,
kedvezményes biztositashoz. Az a vallalat, amely bizonyitani tudja, hogy minden téle
telhetdt megtett a kornyezeti kockazatok megeldzése érdekében, baleset vagy katasztrofa
bekovetkezte esetén altalaban kedvezobb elbiralasban részesiil.

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 143



*

A dolgozok részvételén alapuld kornyezettudatos vallalatiranyitds Osztonzdleg és
pozitivan hat a dolgozokra, akik szivesebben azonosulnak egy kérnyezeti kivalosagarol
ismert munkaadoval.

+ A veszélyes anyagokhoz, termékekhez és eljarasokhoz vald feleldsségteljes hozzaallas
kozvetlen jotékony hatast gyakorol a munkakorilményekre és a helyi kornyezet
allapotara.

+ Rendszerszemléleti kornyezettudatos vallalatirdnyitassal konnyebben — keriiliink
harmonidba a kornyékkel, annak lakoéival. A cég nagyobb eséllyel keril el
konfliktushelyzeteket, proaktivva valik, kdnnyebben teszi a nyilt kommunikéaciot.

¢+ Annak érdekében, hogy a gazdasadgi tevekenység ne csak rovidtavu profitérdeket

szolgaljon, de segitse az eljovendd generaciok létfeltételeinek ¢és ¢€letmindségének

megovasat, javitasat is, sokkal felelésebben kell bannunk a természeti er6forrasokkal és
jobban kell tigyelniink a természetbe keriilé anyagokra, szennyezédésekre.

11.11Az EMAS III. megsziiletése

Az Eurdpai Uni6 célja az volt, hogy létrehozzon egy olyan egységes, az Union belul és kivili
szervezetek szamara elérhetd kozosségi kornyezetvédelmi vezetési €s hitelesitési rendszert,
melyben 6nkéntes mddon lehet részt venni. Ezt nevezzilk EMAS-nak (Eco-Management and
Audit Scheme).[75]

Az EMAS célja, hogy az 6nként vallalkozo szervezetek kornyezeti teljesitményét folyamatosan
javitsa, azzal, hogy kialakit egy olyan sajat kornyezetvédelmi vezetési rendszert mely
hasznalataval és annak objektiv, rendszeres idOkozonkénti értékelésével, a kornyezeti
teljesitményre vonatkozo tajékoztatassal, a nyilvanossaggal és egyéb érdekeltekkel vald nyilt
parbeszéddel illetve a szervezet munkavallaldinak képzésével és aktiv bevonasaval ér el.

A legaktualisabb EMAS rendelkezés 2009. november 25.-én jott létre (1221/2009/EK). Ezen
bizottsagi hatdrozat megsziletésével pedig hatalyon kivil kerllt a 761/2001/EK, a
2001/681/EK és a 2006/193/EK rendelet. Az aktualizalas soran még jobban tud az EMAS a
fenntarthatd fogyasztasrol, termelésrél és iparpolitikdrdl szolo cselekvési terv fontos
eszkozeként mikodni. Méghozza gy, hogy az EMAS segiti a szervezeteket abban, hogy a
kornyezeti hatdsok csdkkentesevel és a forrasok hatékonyabb felhasznalasaval optimalizaljak
termelési folyamataikat. Az Eurdpai Parlament és Tanacs elfogadta, majd 2010. januar 11.-én
hatalyba léptette. [75]

A Bizottsag 2015. januar 11-ig felulvizsgalja az EMAS-t a miikodése soran nyert tapasztalatok
és a nemzetkozi fejlemények fényében.
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11.12Az EMAS III. hajtoereje

11.12.1 Az EMAS IIL Gjitasai [76]

” 4

o Vezetdi értékelés
e Folyamatos fejlesztés

e Kdrnyezetpolitika
o Célkitlizések

INTEZKEDES TERVEZES
Act Plan

A
W

ELLENORZES MEGVALOSITAS
Check Do

@h

e Monitoring o Felépités

e Meérhetéség o Felelésségi korok
e Audit o Képzés

e Dokumentéacio e Kommunikécié

43. abra: PDCA ciklus [79]

*

A rendszer hitelességének javitdsa érdekében szigoribb feltételek, kovetelmények
vonatkoznak a szervezetek jogi megfelelgségére.

A kis- és kozépvallalatok adminisztracios és pénzlgyi terheinek csokkentése, a
hitelesitési és nyilvantartasba veételi eljarasok gyakorisaganak csokkentésével.

*



*

A tobb telephellyel rendelkez6 szervezetek adminisztracios és pénzugyi terhei

csokkentése egyetlen regisztracids eljaras, az egyesitett nyilvantartasba vételi eljaras

bevezetésével.

¢+ Az EMAS tovabbi er6sitésére az EU-n Kkivili szervezetek batoritasa az EMAS
megszerzésére a globalis EMAS bevezetésével.

¢+ Az EMAS gyakorlati megvalositasanak segitésére és egyben a hasonlo szervezetek
teljesitményének dsszehasonlithatosaga érdekében kornyezetvédelmi alapmutatok és az
agazati referencia dokumentumok bevezetése.

¢+ Az EMAS megvalositasanak megkonnyitésére tagorszagi informacid-szolgaltatas
bevezetése a szervezetek jogszabalyi megfelelésre vonatkozdan.

¢+ Az EMAS ismertségének javitasara a tagorszagok és a Bizottsag informacios és
népszerisitési tevékenységének javitasa.

+ Egyetlen EMAS logdé bevezetése az EMAS jobb, kdvetkezetesebb kommunikalasara.

+ Az EMAS a PDCA ciklus alapjan van felépitve, és annak tovabbfejlesztésevel segiti a

kornyezeti teljesitmény fejlesztését.

11.12.2 Az egész vilagra kiterjedo ,globalis” EMAS

A rendelet lehetéséget teremetett, hogy ne csak az Unid tagallamainak, hanem azon kivil is
lehetdség nyiljon részt venni az EMAS-ban. Eszerint a dontési jog az adott orszagé. A rendelet
rendelkezései alapjan bar tobb megoldatlan kérdés vetddott fel, de a Bizottsag igyekszik
kidolgozni, egy olyan protokollt, amelyben az Eurdpai Union kiviili telephelyekkel rendelkez6
szervezetek is nyilvantartasba vehet6k legyenek. Az EU-n Kivili szervezetek azon allamnak a
kornyezetvédelmi jogszabdlyainak kell megfelelnie ahol a kérelmet beadjak, viszont csak
abban a tagallamban torténhet meg a nyilvantartasba vétel, ahol a szervezet hitelesitését végzo
hitelesitd tevékenységre akkreditalva illetve engedélyezve van. [77]
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11.13EMAS Il és az ISO 14001 dsszehasonlitdsa [83]

+ Nyilvanos jelentések az EMAS
+ Munkavallaloi részvétel kdrnyezetvédelmi nyilatkozat révén
ISO 14001
+ Jogi megfelelés + Kornyezetvédelmi hitelesitdk altal
ellenérzott teljesitményjavitas

44. dbra: Az EMAS ISO 14001-en tulmutato6 felépitése
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15. tablazat: EMAS 111 és az 1SO 14001 dsszehasonlitasa

szabalyozza az auditot.

EMAS 1SO 14001
Hitelesités  elott  sziikséges.
Elo_zgte,s, kornyezeti I,R’eszletesen, ,szabalyozzg_ aZ | Nem szilkséges
atvilagitas allapotfelmérés szempontjait és
kovetelményeit.
Véllalati  kornyezet politika.
Vezetési rendszer.
Eldirt nyilvdnos | Teljesitményadatok ) -
infOrmACiok nyilvanossaga Kornyezet politika
Olyan mutatok, melyekkel a
fejlodés kovethetd
_p Az EMAS részletesen | Szikséges, de nincs megadott
Ellendrzés

id6intervallum.

Audit kdvetelményei

Kdérnyezetvédelmi jogszabalyok,
engedélyek, azok betartasa,
hatarértékek betartasa, eltéres
esetén hitelesités nem hajthatd
Vvégre.

Kornyezetvedelmi jogszabalyok,
engedélyek, azok betartésa,
hatarértékek betartdsa, eltérés
esetén hitelesités hajthato vegre,
amennyiben rendelkezik
jovahagyott  (temtervvel az
elterés kezelésére.

Partnerek,
beszallitok

A partnereknek is meg kell
felelni a kornyezetpolitikanak. A
beszallitok tevékenységenek
szambavétele kotelezo.

Megkdoveteli a relevans
eljarasoknak a kommunikaciot

Munkavallalok
képzése, bevonasa

Az aktiv bevonast szorgalmazd
intézkedéseket igazolni kell.

Javaslatok konyve, projekt alapu
csoportmunka,
koérnyezetvedelmi
létrehozasat

bizottsag

Nem szikséges igazolni

Elkotelezettségek

Jogszabalyi megfelelés, BAT-ra
valo torekvés.

Megelégszik a torekvéssel, nincs
eldiras javitasra.
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11.14EMAS az Eurdpai Uniéban

Akkreditalt
Eurépai Uni6 > Kornyezeti
Hitelesit6
A y
v
Akkreditalé Testulet
A
Tagallam
v
Illetékes Testllet <
Kornyezetvédelmi
hatésag

Ly Hitelesit6
Szervezet

45. abra: Az EMAS intézményrendszere

11.14.1 Illetékes Testiilet

A tagallamoknak rendelkeznitik kell egy olyan llletekes Testiilettel melynek feladata, hogy
megszervezze a szervezetek és telephelyek nyilvantartasai folyamatat az adott orszagban.
Emellett feladata még megszamlalni az adott szervezetek szamat melyek érvényesitett
kdrnyezeti nyilatkozattal rendelkeznek. A feladatai kdzé tartozik, hogy a nyilvantartasi dijat
beszedje, megfelelé koriilmények kozott a nyilvantartasi kérelmet elutasitsa, illetve a mar
nyilvantartasba vett szervezet sziineteltessenek vagy toroljenek ebbdl az adatbazisbol.

A testlletek céljai tovabba, hogy segitsek a szervezeteket, illetve ha valtozas torténik, azt
rogton kozvetitik a Kozosség felé. Az Unid osszes llletékes Testlilete évente legalabb egyszer
0sszedl, hogy a nyilvantartasi folyamatokat egységessé tegyék, ezéltal biztositva a hasonlo
mindséget az egész Eurdpai Unid teriiletén. [79]

11.14.2 AKKkreditalo Testiilet

A tagallamoknak rendelkeznituk kell tovabba egy olyan fuggetlen, objektiv intézmennyel,
amely az akkreditalasok és a kornyezeti hitelesitések hitelességéért feleldsséget vallal. Ilyen
esetben kijelolheté a tagallam jelenlegi akkreditald testiilete, de odaitélheté egy ujabb
intézménynek. Az Akkreditald Testiilet feliilvizsgélja, eldkésziti és frissiti a kornyezeti
hitelesitd szervezetek O0sszegzését és azokat a telephelyeket, amelyeken a szervezet miikodik
(NACE kod).
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Amennyiben a lista valtozik, értesiti az adott tagallam Illetékes Testlletét és a KozOsséget.
Evente egyszer az 0sszes tagallam Akkreditald Testllete is dsszelil, hogy ezen a szinten is
egységesitsék a tagallamokban folyd mikodéseket. [79]

11.14.3 Kornyezetvédelmi hitelesitok

Az lehet kornyezetvédelmi hitelesitd, aki rendelkezik elegendé ismerettel az EMAS
rendszerrdl, illetve az adott orszag Akkreditald Testiilete hitelesitette. Ez lehet egy személy
vagy egy szervezet is. Az a személy, aki egy szervezetet hitelesit, nem allhat vele semmiféle
kapcsolatban, pl.: tanacsadoja, belsé ellendre. Kotelessége garantalni, hogy a vizsgalando
szervet csak Ugy kerllhessen a hitelesitettek listajaba, hogyha megfelel az EMAS rendelet
kovetelményeinek. Feladata tovabba, hogy ellendrizze a szervezet jogszabalyi megfelel0séget,
ellenériznie kell, hogy a szervezet elvégezte-e az elézetes kornyezeti atvizsgalast,
rendelkezik-e rendszeresen hitelesitett, részletesen szabalyozott kornyezetvédelmi vezetési
rendszerrel és le kell ellendriznie, hogy az elézetesen elkészitett kornyezetvédelmi nyilatkozat
0sszhangban van-e az EMAS rendelet kovetelményeivel. Egy tagallamban akkreditalt
hitelesit6 a masik tagallamban is akkreditdlhat, ha megfelel a rendelet 7. mellékletében
foglaltaknak.

A 7. melléklet egy nyilatkozat, amelyben sziilkséges megadni a hitelesité nevét, a nyilvantartasi
szamat, hataskorben (NACE kdd), a vizsgalando szervezet nevét, és ha rendelkezésre all, akkor
a hitelesito kodjat, illetve a hitelesitd alairasat.[79]

11.14.4 Az egységes uj logo

Az Gjonnan megalkotott egységes logé hasznalata egyfajta kommunikacids eszk6z, ami a
vallalat kornyezeti teljesitményérdl ad informéciot. Mindemellett a szervezet kdrnyezetvédelmi
teljesitményrdl sz6l6 informécid hitelességét, elkotelezettséget jelent a kdrnyezetvédelmi
teljesitmény folyamatos javitasara, mutatja a noveked6 tudatottsagot a nyilvanossag felé illetve
az érdekelt felek felé.

A log6 hasznalatakor le kell sz6gezni, hogy ez a log6 nem 6ko-cimke, tehdt nem arra mutat
informéacidt, hogy a termék mennyire kdrnyezetbarat, csak azt mutatja, hogy a benyujtott
szervezet tokéletesen eleget tesz az adott orszag es az Eurdpai Unid kornyezetvedelmi
jogszabalyainak, illetve nem tér el a hitelesitett eljarastol ahol a termék készdil.

A logo szdmos kilonféle modon hasznalhatd, mint példaul:

termékek nyomtatott hirdetéseiben (pl. Ujsagokban, kataldgusokban stb.),

haszndlati Utmutatdkban,

egyeb médiaban (pl. TV, honlapok stb.),

polcokon, taroldkon, ahol a termékek, tevékenységek és szolgaltatdsok bemutatasra
kerulnek a fogyasztoknak,

+ kiallitasi standokon, stb.

* & o o

Az Uj logon mindenképpen fel kell tlntetni a nyilvantartdsi szamot, ha a szervezet
prospektusaiban szerepel, vagy a szervezetet érinté dokumentumon szerepel az EMAS logo.
Azonban ujitas, hogy a most mar fel lehet hasznalni az EMAS népszerusitési céljaiként
felhasznalt rekldmok, akkreditdlod és engedélyezd testiiletek és hatosagok is hasznalhatjak a
logot, azonban ilyen esetben nyilvantartasi szam nélkul. [78]
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A log0 szbvegezése a 23 nyelv barmelyik alkalmazésaval hasznalhatd, ezek kozul lathato par
példa: [75]

¢+ Magyar: ,Hitelesitett kornyezetvédelmi vezetési rendszer”
¢+ Angol: ,,Verified environmental management”
¢+ Német: ,,Gepruftes Umweltmanagement”

11.15EMAS Magyarorszdgon

Magyarorszagon a szervezetek nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat a 308/2010.-es (XII.
23.) Korm. rendelet alapjan a Kérnyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium hattérintézménye az
Orszagos Kornyezetvédelmi, Termésvédelmi és Viziigyi Fofelligyeldség végez. A szervezetek
nyilvantartasba vétel, ellenérzés és sziikség szerinti felfliggesztés, esetenkénti torlést is a
Fofeliigyeloség végez.

Magyarorszagon a kezdetben dijmentes volt a nyilvantartasba vetel, azonban ez 2010.-ben
megvaltozott, az6ta nyilvantartasba vételi dijat kell fizetni a szervezeteknek. A dij mértéke
szintén a 308/2010.-es (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan van meghatarozva.

Magyarorszagon az EMAS-ban részt venni kivano szervetek akkreditalasi feladatait a Nemzeti
Akkreditald Testiilet (NAT) végzi. Ez a szervezet felelds a kornyezeti hitelesitok
akkreditalasaért, a kornyezeti hitelesiték nyilvantartasaért és feltigyeletéért.

A Nemzeti Akkreditalo Testllet 1995-ben jott létre a Magyar Koztarsasag kizarolagos jogu,
nemzeti akkreditalo testiileteként, mely nem nyereségvezérlet koztestiiletként mitkodik. A
torvényességi feligyeletet a gazdasagi miniszter latja el.

Ez a testillet latja el a kornyezeti hitelesitok listajanak frissitését, illetve a mitkodesi tertiltek
(TEAOR) frissitését. Ezen listdk valtozasrol havonta értesiti az llletékes Testileteket, és az
Osszes Akkreditalo Testiilet idészakos tilésén hazank érdekeit képviseli. [80]

11.16 EMAS bevezetése

Az EMAS miikodés f6 folyamatai [81]

1) Kezdeti koérnyezeti feltlvizsgalat

2) PDCA ciklus miikodtetése

3) Kornyezetvédelmi nyilatkozat elokészitése

4) Nyilvantartasba vétel, hitelesités, ervenyesites
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El6zetes kornyezeti allapotfelmérés

I

Nemzeti Akkreditald Kornyezeti politika és
Testilet (NAT), « program
hitelesité T T
Javité Kornyezetvédelmi
intézkedések vezetési rendszer

—_ W =

Kornyezetvédelmi
ellendrzés / audit

Orszagos v
Korny,ezetve,de|m|z Kornyezetvédelmi nyilatkozat
Természetvedelmi

és Vizugyi I

Féfeligyel6ség — o , .

(OKTVF) < Ertekelés és nyilvantartasba veétel

46. abra: EMAS miikodésének fé folyamatai

11.16.1 Elsd 1épés - Vezetdi dontés

Az elsd és legfontosabb 1épés a vezetdi dontés megsziiletése, arrdl, hogy a szervezet megértette
és elfogadta az EMAS rendeletben megfogalmazott kovetelményeket és ennek eleget téve
anyagi ¢és szellemi erdforrasa mozgositasaval, felkésziil, hogy részese lehessen az Eurdpai
Unios nyilvantartasnak. [82]

11.16.2 Masodik lépés - El6zetes kornyezeti allapotfelmérés

Az 1221/2009/EK rendeletben foglaltak alapjan a szervezet koteles egy eldzetes
allapotfelmérést késziteni, melyben ki kell térni a kovetkezo teriiletekre:

¢+ Fel kell mérni, hogy a szervezet mennyire tesz eleget a jogszabalyi, illetve szabalyozasi
kovetelményeknek.

¢+ Azon kornyezeti tényezok felmérése, mely a szervezet tevékenysége folytan kornyezeti
hatast kelt.

+ A kornyezeti hatasok jelentdsgének felmérésére szolgald kritériumok meghatarozasa.

+ Fel kell mérni a kdrnyezetvédelmi vezetesi gyakorlatat a szervezetnek

¢ Ertékelni kell a korabbi események vizsgalatabol szarmazo eredményeket,
visszajelzéseket. [82]

11.16.3 Harmadik lépés - Kornyezetvédelmi vezetési rendszer

Az EMAS rendelet azt is megszabja, hogy ki kell épiteni egy kornyezetvedelmi vezetési
rendszert. Europdban és Magyarorszagon egyarant szamos szervezet rendelkezik EN 1SO
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14001-es szabvannyal, mely szinte tokéletesen kompatibilisnek nevezheté az EMAS-szal. Az
adott rendszernek rendelkeznie kell az alabbi kévetelményekkel és azoknak meg kell felelni:

Altalanos kovetelmények

Kornyezetpolitika

Tervezes

Bevezetés ¢s mikodés

Ellendrzés

Vezetdségi feliilvizsgalat

A kornyezeti vezetési rendszernek el kell latnia azt a feladatot, hogy felméri azokat a kbrnyezeti
hatast okozd tényezdket, melyeket ezutan szigoruan kell dokumentdlni és mutatészadmok
képzését kovetdéen a szervezet kornyezeti teljesitményét évrél-évre torténd javitassal
vizsgalnak, Osszevetnek és nyilvanossagra hoznak a nyilvanossdg és mar érdekelt felek
igényeinek megfelelden.

Az EMAS-t megvalosito szervezetek kiemelten fogalakoznak a kovetkezokkel

Kornyezeti teljesitmény

Jogi megfelelés

Alkalmazottal bevonasa

Kiilsé kommunikacio [8]

* & & o o o

¢
¢
¢
¢

11.16.4 Negyedik 1épés - Belso ellendrzés

A belsO ellendrzést a szervezet egy tagja vagy a szervezet altal megbizott kiilsés tag is
végezheti. llyenkor biztositani kell, hogy a szervezet tevékenysége soran jelentésen
befolyasolod kornyezeti hatasok az eljarasoknak megfeleld modon valosulnak meg. Lehetdség
nyilhat az ellendrzést kovetéen egyes problémas teriiletek kijelolésére és ennek a teriiletnek a
javitasara. Az ellenérzés soran atvilagitjak a kdrnyezetvedelmi vezetési rendszert, a szervezet
politikajanak és programjanak valé megfelelést, kulonos tekintettel a jogszabalyi vagy
szabalyozasi kovetelményeknek valo megfelelésre nezve. [82]

11.16.5 Otodik 1épés - Kornyezetvédelmi nyilatkozat készitése

A kornyezetvédelmi nyilatkozatnak minimalisan tartalmaznia kell a szervezetnek és az
esetlegesen fennalld anyaszervezettel vald kapcsolatanak vilagos és egyértelmii bemutatasat. A
szervezet kornyezeti politikdjanak eés kornyezetvédelmi vezetési rendszerének bemutatésat, a
jelentds kornyezeti hatasokat kivalto kozvetlen és kdzvetett kornyezeti tényezdinek leirasat, és
a tényezokkel kapcsolatos hatdsok jellemzését, a jelentds kdrnyezeti tényezdkkel és hatasokkal
kapcsolatos kornyezeti célok és eldiranyzatok leirasat. A szervezetrdl rendelkezésre allo
teljesitményadatok 6sszegzését, a jelentds kornyezeti hatasokra vonatkozé kornyezeti célokkal,
eldiranyzatokkal vald Osszehasonlitasat, ilyenek pl. a hulladéktermelés, a nyersanyag ¢&s
energia felhasznélas, szennyezbéanyag kibocsatas, zaj stb.. Az adatoknak lehetévé kell tenniiik
az évenkénti 0Osszehasonlitast a szervezet kornyezeti teljesitményenek alakulasanak
megismertetése céljabol. A jelentds kdrnyezeti tényezdkkel kapcsolatos hatalyos jogi eldirasok
betartasanak bemutatasat, a kornyezetvédelmi hitelesité nevét és az akkreditalasanak szamat, és
az érvényesités idépontjat.

A kornyezetvédelmi vezetési rendszer adatokat szolgaltat a szervezet kornyezeti
teljesitményének bemutatdsdhoz. A Rendelet a kornyezeti teljesitmény értékeléséhez
alapmutatdkat rendel, melyek segitik a szervezeteket a megfeleld, kozérthetd kornyezetvédelmi
nyilatkozat készitésében. Csak a szliamukra relevans mutatokrol kell jelentést késziteniiik.

A mutatdszamok:
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Pontosan hatarozza meg a szervezet teljesitményet

Ertheté és egyértelmii legyen

Eves Gsszehasonlitast biztositson

Agazati, nemzeti, regionalis mutatészamokkal val6 dsszehasonlitasra alkalmas legyen
A jogszabalyi megfeleltetéssel valé dsszehasonlitasra alkalmas legyen
Az alapmutatdk fajtéi:

= Energiahatékonysag,

= Anyagfelhasznalés hatékonységa,

- Viz,

= Hulladék,

= Biologiai sokfeleseg,

= Kibocsatasok. [82]
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11.16.6 Hatodik 1épés- Szervezetek nyilvantartasba vétele

A nyilvantartasba vételt Magyarorszagon a Kornyezetvédelmi, Természetvedelmi és Vizlgyi
Fofeliigyeldség Kornyezethasznalati Osztalya végzi. Ilyenkor a hitelesitett kdrnyezetvédelmi
nyilatkozattal rendelkezé szervezet, benytjtja az adatait egy meghatarozott formaban. Ezt
kovetden kifizeti a tagallamonként eltérd nyilvantartasba vételi dijat az Illetékes Testiiletnek.

Ez a szervezet a nyilatkozatot tovabbitja a tertletileg illetékes kdrnyezetvédelmi hatésaghoz,
ahol megallapitjak annak pontossagat és megfelel6sségét az adott kdvetelményeknek.

Amennyiben minden kritériumnak megfelelt, a valaszt kovetden ellendrzik a kornyezetvédelmi
hitelesitd akkreditaciojat és amennyiben mindent megfeleldnek talaltak, nyilvantartasba veszik
a kérelmezd szervezetet és nyilvantartasi szamot kap. A nyilvantartasba vétellel lehetdség
nyilik az EMAS védjegyének az EMAS logonak a hasznalatéra.

Minden tagorszag kijel6li azt a szervezete, aki folyamatosan értesiti az Eurdpai Bizottsagot a
kornyezeti hitelesitok és az akkreditacionak megfelelt, nyilvantartdsba vett szervezetek
jegyzekeérol. Adott helyzetben ez Magyarorszagon a Foéfeliigyeloség. [8]

11.16.7 Hetedik 1épés- Nyilvanossag

A szervezetek a nyilvanossag kiilonb6z6 koreinek készitik a kdrnyezetvédelmi nyilatkozatukat,
ennek megfelelden a kornyezetvédelmi nyilatkozatnak, olyannak kell lennie, hogy a megcélzott
kdzOsség tajékozodasi igényét kielégitse. Minden megcélzott érdekelt fél csoportjanak készitett
kdrnyezetvédelmi nyilatkozatot hitelesittetni kell.

A kornyezetvédelmi hitelesit6 igazolja tovabba azt is, hogy a kdrnyezetvédelmi nyilatkozat a
szervezet legutobbi kornyezetvédelmi nyilatkozata alapjan késziilt (kivéve az elso
nyilvantartasba vételt) és az érdekelt felek barmely csoportja, vagy a szervezet
tevekenyseégében érdekelt barmely személy kénnyen és szabadon hozzaférhet.

Az a szervezet, amely részt vesz a kozdsségi nyilvantartasi rendszerben, néhany kotelezettséget
is felvallal. Egyik ezek kozil az, hogy kornyezetvédelmi nyilatkozatat evente frissiti,
haromévenként megujitja, hitelesitteti és nyilvanossagra hozza.

Az EMAS (I11) rendelet eltérést tartalmaz a kis- és kozépvallalkozasokra nézve, a Rendelet
altal szabalyozott modon, az eldirt feltételek teljesiilése esetén, az évenkénti frissitési
kotelezettségrol két évre, a haromévenkénti kornyezetvédelmi nyilatkozat érvényesités
gyakorisagrol négy évre ad eltérési lehetdséget. [82]
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12 Gyakorlati esettanulmanyok az ISO 14001 szerinti
kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer Kiépitésére

A kornyezet minéségének folyamatos fejlesztése iranti igény ndvekedésével, a szervezetek
egyre nagyobb figyelmet forditanak tevékenysegeik kornyezeti hatasaira. Ehhez szlikség van a
szervezetek elkotelezettségére és a kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszer (KIR) folyamatos
fejlesztésere.

A KIR rendszer bevezetésének gazdasagi elonyei is vannak. A KIR-t bevezetd szervezet olyan
keretrendszert kap, amely egyesiti és kiegyensulyozza a gazdasagi és a kornyezetvédelmi
célokat. Igy jelentds versenyelOnyhdz juthat a versenytarsaival szemben.

A KIR rendszerrel kapcsolatos potencialis haszon a kovetkez6kbdl szarmazik:

¢+ megmutatja az Ugyfeleknek a szervezet elkoOtelezettségét  bizonyithato
kornyezetkdzpontd iranyitas irant

j6 kapcsolatot tart fenn a nyilvanossaggal

megfelel a befektetdk feltételeinek, ezzel javitva a tékéhez vald hozzajutast

¢ésszert koltségért kothetd biztositas

javitja a szervezet arculatat, ndveli piaci részesedését

csokkenti a feleldsségviselési esetek szamat

elésegiti a tevékenységben érintett belsd €s kiilsd partnerek kdrnyezettudatossagat
javitja kormanyzati kapcsolatait

* & & & o o o

Az 1SO (International Organization for Standardization) a nemzetkdzi szabvanyugyi testiiletek
globalis szdvetsége. Az elokészité munkak altalaban az ISO miiszaki bizottsaganak keretében
folynak, f6 feladatuk nemzetkozi szabvanyok készitése.

Az ISO 14004 szabvanyt az ISO/TC 207 Kornyezetkdzpontu iranyitas miszaki bizottsaga SC 1
Kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek albizottsdga készitette. Ebbdl a sorozatbdl egyediil az
ISO 14001 tartalmaz olyan kovetelményeket, amelyeket objektiven lehet auditalni
tanusitasi/regisztralasi célbol vagy sajat nyilatkozat kiadasahoz.

Hangsulyozni kell, hogy csak az ISO 14001 tartalmaz olyan kdvetelményeket, amelyeket
objektiv modon lehet auditélni tanusitasi vagy ragisztralasi célokbol vagy sajat nyilatkozat
kiadasahoz. Az ISO 14004 viszont olyan példakat, leirasokat vagy valtozatokat tartalmaz,
amelyek segitik a KIR bevezetését és kapcsolddasat a szervezet altalanos iranyitasahoz.

Az ISO 14004 szabvany a KIR elemeivel foglalkozik, és gyakorlati Utmutatot ad egy ilyen
rendszer bevezetéséhez vagy tovabbfejlesztéséhez. Tanacsot ad, hogy miképpen tudja egy
szervezet hatékonyan bevezetni, tokéletesiteni vagy fenntartani egy KIR-t. Egy ilyen rendszer
donté jelentéségli, hogy egy szervezet meg tudja hatarozni és el tudja érni a kdrnyezet
vedelmével kapcsolatos céljait, biztositani tudja a nemzeti és/vagy nemzetkozi kovetelmények
folyamatos teljesitését.
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16. tablazat: Az 1ISO 14001 és 14004 szabvanyok tartalomjegyzeke

1. Alkalmazési terilet

2. Rendelkez6 hivatkozasok

3. Szakkifejezések és meghatarozasok

4. A kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszer elemei

4.1. Altalanos kovetelmények (A KIR rendszer modellie, A felsd vezetdség
elkotelezettsége és iranyito szerepe, A KIR alkalmazasi tertlete, Elozetes kornyezeti
felméres)
4.2. Kornyezeti politika
4.3. Tervezés (Kornyezeti tényezok, Jogszabalyi és egyéb kovetelmények, Célok,
eldiranyzatok és programok)
4.4. Bevezetés és mikodtetés (Eréforrasok, szerepek, felelosségi korok, Felkésziiltség,
képzés és tudatossag, Kommunikacid, Dokumentacio, A dokumentumok kezelése, A
mikodés szabalyozasa, Félkésziiltség és reagalds vészhelyzetekre)
4.5. Ellenorzés (Figyelemmel kisérés és mérés, A megfeleloség kiértekelése,
Nemmegfeleloség, helyesbitd tevékenység és megelozo tevekenység, Feljegyzések
kezelése, Belso audit)
4.6. Vezetosegi atvizsgalds (A KIR atvizsgalasa, Folyamatos fejlesztés)

5. A melléklet (Példak a KIR egyes elemei kozti 6sszefliggésekre)

12.1 Alkalmazasi teriilet

Az 1SO 14001 a vallalat altalanos menedzsment rendszerének az a része, amely Kiterjed a
szervezeti felépitésre, a tervezesi folyamatra, a feladatkorokre, az (zleti gyakorlatra, az
eljarasokra, a folyamatokra és mindazon eréforrasokra, amelyek a kérnyezetvédelmi politika
kialakitdsdhoz, megvaldsitasahoz, a célok eléréséhez, a politika felllvizsgalatdhoz és
megujitasdhoz sziikségesek. A kdrnyezeti menedzsment rendszer mérhetd eredményeit foglalja
magaba, amelyek a szervezetnél felmeriilé kornyezetvédelmi szempontok ellendrzéséhez
kapcsolddnak, és amelyek a kornyezetvédelmi politikan, célkitiizéseken €s célokon alapulnak.

Az MSZ ISO 14001:2005-6s szabvany eldirja egy kornyezetkdzpontl irdnyitdsi rendszer
kdvetelményeit azért, hogy a szervezet képes legyen olyan politikat és célokat kialakitani és
bevezetni, amelyek figyelembe veszik a jogszabalyi és a szervezet altal vallalt egyéb
kovetelményeket, valamint a jelentds kornyezeti tényezdkre vonatkoz6 informaciokat. Ez
azokra a kornyezeti tényezOkre vonatkozik, amelyeket a szervezet be tud vonni ellendrzési
korébe, és amelyeket befolyasolni tud. Ezt a nemzetkdzi szabvanyt barmely szervezet
alkalmazhatja, amelyik kornyezetkdzpontl iranyitési rendszert kivan létrehozni, bevezetni,
fenntartani, tovabbfejleszteni; meg akar bizonyosodni kdrnyezeti politikajanak teljestilésérdl;
igazolni kivanja e szabvanynak valo megfelelését. Ennek a szabvanynak az a célja, hogy
minden kdvetelménye beépiljon a KIR-be, és jobb kornyezeti teljesitményt eredményezzen a
szervezetek részérdl. Azon a feltételezésen alapul, hogy a szervezet id6szakonként atvizsgalja
és kiértékeli kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerét.

Az MSZ I1SO 14004:2004-es szabvany utmutatast ad a kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszerek
létrehozasahoz, bevezetéséhez, fenntartdsdhoz és tovabbfejlesztésehez, valamint mas
rendszerekkel val6 koordindlasahoz. Ennek a rendszernek nem célja a munkahelyi,
egészsegugyi és biztonsagi kérdések iranyitasa. Célja, hogy segitséget nyujtson a
kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszert bevezetni kivand szervezeteknek. A szabvany
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Osszhangban all a fenntarthato fejlodés koncepcidjaval. Barmely nagysagt, tipust, foldrajzi
elhelyezkedésii szervezet alkalmazhatja. Emellett a szabvany figyelembe veszi a KKV szektor
sajatos igényeit.

Az 1SO 14004 célja, hogy segitséget nyujtson a kornyezetkdzpontl iranyitdsi rendszert
bevezetni kivano szervezeteknek. A szabvany Osszhangban all a fenntarthato fejlodés
koncepcidjaval. Barmely nagysagu, tipusu, foldrajzi elhelyezkedéstli szervezet alkalmazhatja.
Emellett a szabvany figyelembe veszi a KKV szektor sajatos igényeit.

A 16 feladatai az ISO 14004-t bevezetd vezetOk szamara:

+ felismerni a KIR fontos terdileti prioritasait.

¢+ kommunikécio és konstruktiv kapcsolatok létesitése és fenntartdsa a belsd és kiilsd
felekkel

+ aszervezet tevékenységeit, termékeit kdrnyezeti tényezdk szempontjabol azonositani

+ azonositani a kdrnyezeti tényezokkel kapcsolatos jogszabalyi és a szervezet altal vallalt
egyéb kdvetelményekkel

¢+ 0Osztondzni a kornyezetkdzpontl tervezést a termékek teljes életciklusara

12.2 Szakkifejezések és meghatdrozasok
Auditor: személy, akinek megvan a felkésziltsége audit végzesére.

Folyamatos fejlesztés: Ismétlodd folyamat, amely a kdrnyezetiranyitasi rendszert ugy erdsiti,
hogy az &ltalanos kornyezeti teljesitmény a szervezet kornyezeti politikajanak megfeleléen
javuljon. Ez a folyamat nem feltétlendl valosul meg egyszerre a tevékenység minden tertletén.

Helyesbités: Olyan elvégzett tevékenység, amely egy felismert nemmegfeleldség okanak
megszintetésére iranyult.

Helyesbité tevékenység: olyan tevékenység, amely egy felismert nemmegfeleléség okéanak
megsziintetésére iranyul.

Dokumentum: informéacio és annak hordozéja. A hordozé lehet papir, magneses, elektronikai
vagy optikai szamitdgeplemez, fénykép vagy mintadarab, vagy ezek kombinacidja.

Kornyezet: a szervezet kdzvetlen kornyezete, amelyben az miikddik, beleértve a levegét, a
vizet, a foldteriiletet, a természeti er6forrasokat, a névény-és allatvilagot, az embereket és ezek
kdlcsonos kapcsolatait. A kozvetlen kdrnyezet feldlel mindent a szervezet belsejétdl a globalis
rendszerig.

Kornyezeti tényez6: valamely szervezet tevékenységének, termékeinek vagy szolgaltatasainak
olyan eleme, amely kolcsonhatasba keriilhet a kornyezettel. Jelentds az a kdrnyezeti tényezd,
amelynek kornyezeti hatasa jelentds vagy azza valhat.

Kornyezeti hatés: a kornyezetben végbemend mindennemii valtozas (akar karos, akar hasznos),
amely egészben vagy részben a szervezet kdrnyezeti tényezoitdl szarmazik.

Kdrnyezetkdzpontu irdnyitési rendszer (KIR): egy szervezet iranyitasi rendszerének az a része,
amelynek szerepe, hogy kialakitsa és bevezesse kdrnyezeti politikajat és kezelje kornyezeti
tényezdbit. Egy irdnyitasi rendszer egymassal kolesonds kapcsolatban allo elemek dsszessége,
amelyet arra hasznalunk, hogy kidolgozzak a politikat és a celokat, s elérjék az utobbiakat. Egy
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iranyitasi rendszer feldleli a szervezeti felépitést, a tervezési tevékenységeket, a feleldsségeket,
a gyakorlatot, az eljarasokat, a folyamatokat és az eréforrasokat.

Kornyezeti cél: altalanos, a kornyezeti politikaval 6sszhangban levo cél, amelyet egy szervezet
tliz ki maga elé.

Kornyezeti teljesitmény: egy szervezet iranyitdsanak mérhetd eredményei, a kornyezeti
tényezok tekintetében. A KIR-ek tekintetében az eredmények mérhetdk a szervezet kérnyezeti
politikdjaval, kornyezeti céljaival, kornyezeti eldirdnyzataival €s a kdrnyezeti teljesitmény
egyéb kovetelményeivel vald 6sszehasonlitas dtjan.

A kornyezeti teljesitmény mérészama (KTM): sajatos kifejezés, amely informaciot szolgaltat
egy szervezet kdrnyezeti teljesitményérol.

Kornyezeti politika: egy szervezet kdrnyezeti teljesitményére vonatkozo altalanos szandékai és
iranyvonalai, ahogyan azt a felsd vezetdség hivatalosan megfogalmazta. Keretet ad a
cselekveshez, a kdrnyezeti célok és eléiranyzatok eléréséhez.

Kornyezeti eldirdnyzat: A szervezetre vagy annak részeire vonatkozo, a kornyezeti célokbodl
kovetkez0 részletes teljesitési kovetelmény, amelyet a célok elérése érdekében meg kell adni és
teljesiteni kell.

Erdekelt fél: Olyan személy vagy csoport, akit vagy amelyet egy szervezet kornyezeti
teljesitménye érdekel vagy érint.

Belso audit: Auditbizonyitékok nyerésére €s ezek objektiv kiértékelésére irdnyuldo modszeres,
fuggetlen és dokumentélt folyamat annak meghatérozéasara, hogy a szervezet altal a KIR-re
megfogalmazott auditkritériumok milyen mertékben teljesiilnek. A fuggetlenség igazolhato
azzal, hogy az auditor fliggetlen azoktol, akik feleldsek az auditalt tevékenységért.

A vezetdség teljesitményének mérdszama (VTM): a kdrnyezeti teljesitmény mérészama, amely
informaciot szolgaltat a vezetdségnek a szervezet kornyezeti teljesitményének befolyasolasara
tett er6feszitéseirdl.

Nemmegfeleldség: egy kovetelmény nem teljesiilése.

A mukodés teljesitményének mérészama (MTM): a kornyezeti teljesitmény mérdszama, amely
informéciot szolgaltat a szervezet mitkddésének kornyezeti teljesitményérol.

Szervezet: minden olyan vallalat, gazdasagi tarsasag, cég, vallalkozas, hatésag vagy
intézmeny, vagy ezek kombinacioja, amelynek sajat funkcioi vannak és sajat adminisztracioja
van.

Megel6z0 tevékenység: tevékenység egy lehetséges nemmegfeleldség okanak kikiiszobolésére.

A szennyezés megeldzése: folyamatok, modszerek, anyagok, termékek, szolgaltatdsok vagy
energia felhasznalasa abbol a célbdl, hogy elkeriljék, csokkentsék vagy szabalyozott szinten
tartsak barmilyen tipusu szennyezés vagy hulladék keletkezését, emissziojat vagy kibocsatasat,
a karos kornyezeti hatdsok csokkentése érdekében. A szennyezésmegeldzés tartalmazhatja a
forrasok csokkentését vagy kiklszobolését, valamely folyamat, termék vagy szolgaltatas
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modositasat, az eréforrasok hatékony felhasznalasat, anyagok és energia helyettesitését,
Ujrafelhasznalasat, Ujrahasznositasat, Ujrafeldolgozasat, visszanyerését és kezelését.

Eljaras: egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének eldirt modja. Az eljarasok lehetnek
dokumentaltak vagy nem dokumentaltak.

Dokumentum: amely régziti az elért eredményeket, vagy bizonyitja a tevekenységek
megtorténtét.

12.3 A kérnyezetkézpontu irdnyitdsi rendszer elemei

12.3.1 Altalanos iranyelv

12.3.1.1 AKIR modellje

A modell tervezés-végrehajtas-ellendrzés-intézkedés (Plan-Do-Check-Act = PDCA)
1épésekbdl all, ez egy szakadatlan, ismétlodé folyamat, amely a szervezet szamara lehetdvé
teszi, hogy kidolgozza, bevezesse €s fenntartsa a felsd vezetdség iranyitasan és a KIR iranti
elkotelezettségen alapuld kérnyezeti politikajat.

Az ISO 14001 szerint:

A — Tervezés: egy szakadatlan tervezesi folyamat kialakitasa, mely képessé teszi a szervezetet
arra, hogy azonositsa a kornyezeti tényezoket, a kornyezeti hatdsokat, azonositsa és kisérje
figyelemmel a vonatkozo jogszabalyi kovetelményeket, tizzon ki kornyezeti célokat és
eldiranyzatokat, programokat. Ide tartozik a kornyezetvédelmi politika, a kornyezetvédelmi
szempontok, a jogszabalyi kdvetelmények, a célkitlizések és célok, a kdrnyezeti menedzsment
program.

B — Végrehajtas: a KIR bevezetése és miikodtetése, az iranyitas felépitésének meghatarozasa,
szerepek ¢€s feleldsségi korok kiosztasa, elegendd hataskor biztositasa. Gondoskodas megteleld
eréforrasokrol. A szervezetnél dolgozd személyek képzése, felkésziiltségiik biztositasa,
dokumentacio és annak kezelésének kialakitasa és fenntartisa. lde tartozik a szerkezet és
felelosség, a képzés, a kommunikacid, a kornyezeti menedzsment dokumentécid, a miiveletek
ellendrzése, a vészhelyzeti késziiltség és valasz.

C - Ellenérzés: a KIR folyamatainak figyelemmel Kisérése és mérése, az eredmény
Osszehasonlitasa a kornyezeti politikaval, célokkal, eldiranyzatokkal, jogszabalyi és egy€b
kovetelményekkel, jelentés tétele az eredményekrdl. Ide tartozik a monitoring és mérés, az
eltérések és korrekcios és megel6z6 intézkedések, a nyilvantartasok, az atvilagitasok.

D - Intézkedés: atvizsgalas és intézkedés a KIR tovabbfejlesztésére. lde tartozik a
menedzsment fellilvizsgalata. (39. abra)

12.3.1.2 Altalanos kovetelmények az ISO 14001-nél

A szervezet alakitson ki, dokumentaljon, vezessen be, tartson fenn és folyamatosan fejlesszen
egy kornyezetk6zponta irdnyitasi rendszert a nemzetkdzi szabvany kovetelményeinek
megfeleléen, és hatarozza meg, hogy miképpen teljesiti ezeket a kovetelményeket. A szervezet
hatarozza meg és dokumentélja a KIR alkalmazasi terileteét.
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12.3.1.3 El6zetes kornyezeti felmérés

Ez szolgaltatja a KIR alapjat. A szervezetek gyakran nincsenek tisztdban tevékenységeik,
termékeik a kdrnyezetre gyakorolt hatasaival, sem pedig a kdrnyezetnek az 6 tevékenységeikre
és termékeikre gyakorolt hatasaival. Ez a tudas képezneé viszont az alapjat a kornyezetvédelmi
programnak, ez teszi lehetdvé a szervezet szamara, hogy a legfontosabb témakra koncentraljon,
aminek kovetkeztében valoszinlileg 1étrejohet egy mindenre kiterjedd és hatékony KIR.
Elézetes kornyezeti felmérésre akkor van sziikség, ha egy szervezet még nem rendelkezik
KIR-rel, és egy felméréssel értékeli a kornyezet szempontjabol elfoglalt helyzetét.
Meghatarozza a gyenge pontokat és a problémas terileteket azért, hogy megoldast talaljon
rajuk, illetve meghatarozza az erdsségeket €s fejlesztési lehetdségeket a termékek és a piacok
esetében.

A felmérés célja: szamba venni a szervezet tevékenységeinek, termékeinek és szolgaltatasainak
kornyezeti tényezdit, és alapul venni ezeket KIR kiépitéshez.

A felmérés 4 {06 terulete:

¢+ korébbi vészhelyzetek és balesetek kiértékelése

+ jogszabalyok és egyeb kovetelmények kikeresése

+ kornyezeti tényezOk megallapitasa

+ aKIR jelenlegi gyakorlatanak és eljarasainak megvizsgalasa.

Az elbzetes kornyezetvédelmi felmérés 3 1épésbdl all:

1) A felmérés el6tt meg kell hatdrozni a célokat és iitemtervet kell késziteni. Illetve
témalistat kell késziteni a kornyezetvédelmi helyzetr6l és a szabalyzasnak vald
megfelelésrol.

2) A helyszin megtekintése, a létesitmények, folyamatok vizsgélata, a menedzsment
folyamatok vizsgalata. A foljegyzések és engedélyek attekintése.

3) Az eredmények elemzése, kiértékelése, a kockazatokat fontossagi sorrendbe helyezik. Az
esetlegesen javitasra szoruld tertleteket kijelolik.

Jogszabalyi kovetelmények > > Szabalygyijtemény
e Interjuk
Kornyezeti hatasok I . » A kornyezeti hatasok listaja
e Helyszini szemlék
o Mérések i
A KIR gyakorlata > Problémaék/hianyossagok és
e Vizsgalatok prioritasok
Balesetek, szabalysértések » * Dokumentum elemzés Javaslatok a kérnyezeti

A

politikara és a cselekvési
tervre

47. &bra: Az elozetes kornyezetvédelmi felmérés struktiuraja (forras: UNEP/ICC/FIDIC
KMR Oktatocsomag (1995))
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12.3.2 Kornyezeti politika

A kornyezeti politika egy szervezet altal tett nyilatkozat, amely tartalmazza a szervezet
altalanos kornyezeti teljesitményével kapcsolatos szervezeti alapelveket és szandékokat. Ezt a
felso vezetés hatdrozza meg. Elkdtelezett a folyamatos javitas €s szennyezés-megel0z¢€s irant, a
kornyezetvédelmi torvények, szabalyok és egyéb kovetelmények betartdsa irant. Keretet ad a
kornyezeti célok és kornyezeti eldiranyzatok kitlizéséhez. Meghatarozza a tevékenység alapjait
¢és utmutatast ad a célok ¢és el6iranyzatok kitlizéséhez egy szervezet szamara. Kijeloli a
kornyezeti feleldsség szintjét €s a szervezettdl megkovetelt teljesitményt, amelyhez hasonlitani
fogjak, majd megitélni a tovabbi tevékenységeket. A kornyezeti politikat dokumentaljék,
vegrehajtjak, karbantartjak és kozlik minden alkalmazottal. Hozzaférheté a nagykozonség
szamara.

A Kkornyezeti politika tevekenységre, szolgaltatasra, termékre vonatkozik, megadja a
megcélzandd kornyezeti teriletet, tartalmazhat munkahelyi egészségligyre és biztonsagra
vonatkozo6 jellemzoket.

Az alabbiakban kiilonb6z6 vallalkozasok kérnyezeti politikja olvashato:
a) A Kft. kdrnyezeti politikaja:

Az A Kft. izemanyag adagold pumpakat és rendszervezérld eszkozoket gyart az autdiparnak. A
cég figyelemmel kiséri, hogy a jo kornyezetvédelmi gyakorlat kdlcsonds célja legyen az
alkalmazottaknak minden szinten. Ezért a kdrnyezeti politika célja megfogalmazni, hogy a cég
tevekenységeit teljes 6sszhangban fejtse ki a rd vonatkozd kérnyezetvedelmi jogszabalyoknak
¢s egyéb alkalmazandd kornyezetvédelmi eldirdsoknak megfeleléen, hogy torekedjen a
tevekenyséegei altal kifejtett kornyezeti hatdsok csokkentésere.

A kornyezet megdvasara és a tarsadalommal val6 6sszhang megteremtése érdekében az A Kft.
a Kornyezeti politikajaban a kovetkez6 irdnyelveket fogalmazza meg:

¢+ A tarsadalommal valé nyilt egyiittmikodés kifejlesztése, kiilonosen a cég
tevékenysegeinek kornyezeti kockazataira €s ezeknek a minimalizalasara valo tekintettel.

+ A kornyezeti szennyezés megelézésének ¢és a fenntarthatd fejlédés elvének a
megvaldsitasa

¢+ Az alkalmazottak tudatossaganak fejlesztése oktatasok soran a kornyezet megovasa
érdekében.

+ A KIR iddszakos feliilvizsgalaténak biztositdsa, a vallalat kornyezeti teljesitményének
folyamatos javitasa, célok és eldiranyzatok, kdrnyezeti programok megfogalmazasa,
megvaldsitasa és ellendrzése altal.

+ A vdllalat tevékenységeire vonatkozo kornyezetvedelmi jogszabalyoknak és az egyéb
alkalmazand6 kornyezetvédelmi eldirasoknak valé megfelelés folyamatos nyomon
kovetése.

A rendszer alapjat a kdrnyezeti hatasok elemzése adja, melyen a tervezési folyamat alapul.
Ennek részei a kérnyezeti politika kialakitasa, a hosszu és rovid tavu celok meghatarozasa. A
masodik 1épés az igy kialakitott célok elérése, a végrehajtas, melyet az ellendrzés, a kornyezeti
teljesitmény értékelése kovet. Az esetleges hianyossagok javitasa a folyamat utolso lépése,
melyet kdvetden az 0j tervek megfogalmazasa kovetkezik.

b) B Kft. Kdrnyezetpolitikaja:
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A politika a véllalat €letében kettOs szerepet tolt be:

+ ,befelé” a munkatarsak motivalasat szolgélja, kijeldli a kovetni kivant utat, alapot
szolgaltat a konkrét célok és intézkedések meghatarozasahoz, egyfajta ,,motorja” a
rendszer mikodésének,

+ kifele”, a kiilso érdekelt felek felé mutatja be a szervezet elkdtelezettségét, a fejlesztés
tervezett irdnyait.

A kritériumok, valamint a gyakorlat tapasztalatai alapjan a ,,jé kdrnyezeti politika” ismérveit az
alabbiakban foglalhatjuk dssze:

Rovid, tomor, 1ényegre tord, altalaban nem tobb egy A/4-es oldalnal
Attekinthet, logikus, vilagos tagolast

Kozérthetd nyelvezetii

Ambicidzus, de realis

A szervezet sajatossagait tikrozi

Aktualis témékat érint

* & & o o o

A veszprémi Uzem kornyezetvedelmi politikaja 6sszhangban van az anyavallalat politikajaval.
A politika megfelel a tamasztott kritériumoknak. Folyamatos frissitése, aktualizalasa
megtorténik. A dolgozdk tisztdban vannak tartalmaval, oktatas targya és kifliggesztve
megtalalhatd az ilizem terliletén. A B Kft. Kornyezetvédelmi politikdjat hiien tiikkrozi az
elhivatottsagot.

c) C porcel&n gyar kdérnyezeti politikaja

Hulladekok mennyiségének csokkentese:

¢+ A masszahulladékok mennyiségének pontositasa keletkezési helyenként, majd ezt
kovetden a masszahulladék csokkentése évi 3%-Kal.

+ Gipszhulladék csokkentése (iszap, selejtes gipszforma) a hulladék mennyiségének
pontositasa utan.

¢+ Zsengélt hulladék csdkkentése évi 3%-kal, ujrahasznositasi lehetdsége.

A festék- és aranyhulladékok eés a festékkel, arannyal szennyezett hulladék évenkénti

3%-kal torténd csokkentése.

¢ Magas tlizon égett cserép hulladékanak évi 3%-kal valé csokkentese

¢+ Csomagol6anyagokbol képz6dé hulladék mennyiségének csokkentése a hulladék
mennyisegének pontositasa utan

*

Az energia- és vizfelhasznélas csokkentése:

+ A fajlagos energiafogyasztas folyamatos figyelemmel kisérése és javaslat készitése a
csokkentésre

¢+ A keletkezett ipari szennyviz és a kazanhazban keletkez6 kazaniszap Osszetételének
maghatarozasa, Ujrahasznositasi lehetdségeinek megkeresése

Képzodott hulladékok djrahasznositasa:

+ Keletkezett hulladékok tjrahasznositéasi lehetdségének felkutatasa
*+ A szelektiv papirgyiijtés végleges formajanak bevezetése
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Hatosagi eléirasoknak valo megfelelés:

+ Uj veszélyes anyagok bejelentése

+ Veszélyes hulladékok bejelentd lapok elkiildése az illetékes hatésagnak
¢+ A hulladéklerako rendeltetésszerti hasznalata

+ Az ipari hulladék elhelyezésének végleges megoldasa

d) A D olajfinomitd kdrnyezeti politikaja:

Vizmindségvédelem:

Cél a finomitd egész teriiletén keletkezd szennyviz mennyiségének csokkentése illetve,
mindségének javitdsa. Ezt részben az iizemi technoldgia megvaltoztatdsaval (pl. helyi
olajfogdk épitése) részben pedig a szennyviztisztitas hatasfokanak ndvelésével (a tisztitd
telepek intenzifikalasa, biologiai szennyviztisztitd zemeltetése, a tisztitasahoz hasznalt
vegyszerek megfeleld megvalasztasa) értjiik el.

Talaj- és talajvizvédelem

A talaj- és talajvizvédelmére egységes védekezd rendszer épiil ki, mely magaban foglalja:

A finomité teriiletének hataran l1étesiild 6sszefiiggd hatarvédelmet

A talajviz aramlasanak lezarasat a vizzar6 rétegbe befogott résfallal

A feltorlodott szennyezett talajviz kitermeléset és tisztasagat

A berendezések- elésorban a tarolotartalyok — tomorségének, megbizhatd és tartos
biztositasat

+ A csatornarendszerek rendszeres tomorségi ellendrzését és hibaelharitasat

* & o o

Hulladékgazdalkodas

A finomité a hulladékot szelektiven gytijti, tarolja és azok dont6 tobbségét el6kezelés (daralas,
centrifugalds) utan sajat égetd-berendezésében, jol szabalyozott mddon artalmatlanitja. A
hulladék mennyiségének csokkentésére technologiai mddositasok keriltek bevezetésre. A
Dunai Finomitd torekszik a hulladékok tjrahasznositasara. A szerz6déskotések soran Dunai
Finomit6 eldnyben részesiti azon cégeket, melyek a termékiik felhasznéalasaval dsszefliggésben
képz6do hulladékok visszaszallitasat vallaljak.

Levegdétisztasag-vedelem

A kovetkezd tevékenységekkel folyamatosan csokkentjiik a légszennyezd anyagok
kibocsatasat:

+ Uj, korszerii iizemek épitése

¢+ Technoldgiai modositasok a meglévd lizemekben

¢+ Alacsony kéntartalmu flit6ola;j tiizelése a hétermeld berendezésekben

Kozuti és vasuti toltdk szénhidrogén- visszanyerd rendszerek kialakitasa a konnyl
szénhidrogén tarold merevtetds tartalyok belsd uszotetdvel valod felszerelése

e) Egy egyetem kornyezeti politikaja

Az Egyetem a kdrnyezeti politikdban az alabbi kotelezettséget vallalja:
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¢+ Az Egyetem tevékenységere vonatkozd kornyezetvédelmi jogszabalyok, gazdasagi és
miiszaki szabalyoz6 eszkozok, torvényi eldirdsok és egyéb kovetelmények folyamatos
nyomon kovetése és betartasara vald torekedés, figyelembe veve az Eurdpai Unidhoz
valo csatlakozéshdl adédo uj kdvetelményeket is.

¢+ A kornyezet folyamatos javitasa és a szennyezés megeldzése annak érdekében, hogy a
kdrnyezetre gyakorolt hatasok minimalisra csokkenjenek. A kornyezetszennyezeést,
kornyezetterhelést eredményezd tevékenységek, eljarasok kdrnyezetbarat megoldasokkal
torténd felvaltasa a gazdasagi, technologiai lehetdségek figyelembe vételével.

¢+ A keletkezd hulladékok ¢és az energiafelhasznalds csokkentése, az egyéb kornyezeti
hatasok (sugarzéds, zaj, rezgés, stb.) minimalizaldsa, az erdforrasok optimalis
felhasznalasa, a fenntarthatdsag javitasa.

¢+ Rendszeres és nyilt kommunik&cié a hatosagokkal, a kdrnyezetvédelmi civil
szervezetekkel és az egyéb érdekelt felekkel a kérnyezet allapotanak javitasa céljabol,
valamint a partnerek segitése a kornyezetvédelmi problémaik megoldasaban
(kérnyezetvédelmi kutatas, fejlesztés, tananyagok 0sszeallitasa, helyi tanfolyamok
szervezése és megtartasa stb.).

+ Rendszeres feliilvizsgalatok elvégzése és elvégeztetése a kornyezeti veszélyek, artalmak,
kockazatok idében torténd felismerése céljabol. A hibak, veszélyhelyzetek kikiiszobolése
és elharitasa.

¢+ Az 0sszes egyetemi polgar oktatasa a kornyezeti szemlélet javitasara annak érdekében,
hogy felismerjék és csokkentsék tevékenységuk kdrnyezetre gyakorolt karos hatasait.

+ Jelen kornyezeti politika megvaldsitasa és érvényben tartdsa, valamint nyilvanossagra
hozatalanak biztositasa”

12.3.3 Tervezés

A tervezés tartalmazza a kdrnyezeti tényezOk megkeresését és meghatarozasat, a ra vonatkozo
jogszabalyi kovetelményeket és a szervezet altal vallalt egyéb kdvetelményeket, célok és
eléiranyzatok kitlizését és programok készitését.

El6zetes felmérés

Jogi és‘egyéb Ki)'rnyez'etvédelmi
kovetelmények szempontok

_ ===

Kornyezeti politika |«

l

Célkitlizések és célok

l

Kdrnyezetmenedzsment program

A

Koérnyezeti hatasok

48. abra: A tervezeés lépései

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 164



12.3.3.1 Kérnyezeti tényezék

A szervezet tevékenységeinek, termékeinek és szolgaltatasainak azokat az elemeit, amelyek
kolcsOnhatasba keriilhetnek a kornyezettel, kornyezeti tényezoknek nevezziik. Kornyezeti
tényezok példaul a kibocsatas, az emisszid, az anyagok fogyasztasa vagy ujrafelhasznalasa, zaj

kibocsatasa.

A kornyezetben részben vagy egészben a kornyezeti tényezOk miatt bekovetkezett, akar
kedvezd, akar kedvezotlen valtozasokat kornyezeti hatdsoknak hivjak. Kedvezdtlen kdrnyezeti
hatdsok példaul a légszennyezés, globalis felmelegedés, savas es0 vagy a természeti
eréforrasok kimeritése. Kedvezd hatasok példaul a talaj vagy a viz mindségének javitasa. A
kornyezeti tényez06 és kornyezeti hatas kozott ok-okozati kapcsolat van.

Gyakorlati példak

a) Kornyezeti tényezék a B Kft.-nél

+ A vizsgalt kdzvetlen tényezok:
= Szag, por, gaz ¢és gbz kibocsatasa a levegdbe

= Szennyviz keletkezése

= Szilard és egyeb hulladékok, kilénosen a veszélyes hulladekok

= Zaj, rezgés, vizualis tényezdk

= Vegyi anyagok tarolasa, kiomlése

= Természeti forrdsok hasznélata

= Alapanyagok, csomagolo anyagok hasznalata
¢+ A kornyezeti tényezok értékelése

Nem

Azonositott kornyezeti tényezék

A

Jogszabalyi el6irasoktol valo
eltérés vagy ahhoz kdzeli
allapot a tényezdkre
vonatkoz6an

Igen

indo

Tényez6 pontszama > 15
vagy a vallalati stratégia

kolja

lgen

A

Nem

A

A tényez6 nem jelentds

A tényezob jelentos

A

Azonositott jelentés
kornyezeti tényez6

A kornyezeti tényez6k
regiszterének aktualizalasa

49. dbra: A jelentos kornyezeti tényezok Kkivalasztasanak sémaja
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A kockazat elemzés

A véllalat a tabladzatokban szerepld szempontokat veszi figyelembe a kdrnyezeti hatasok
értékelésénél.

Valosziniiség:

17. téblazat: A valosziniiség besorolasa:

Eléfordulas gyakorisag El6fordulas valosziniiség
Napi el6fordulas S NAGY — akarmikor bekdvetkezhet 3
Heti, havi el6fordulas 2 K6zEPES - szamolni kell vele, de | 2
nem valdszinii, hogy bekovetkezik
Evente 1-2 alkalommal, vagy Kicsi — szinte lehetetlen, hogy | 1
ritkabban fordul el bekdvetkezik
Sulyossag

18. tablazat: A sulyossag besorolasa

Mennyiség Kornyezeti hatas stlyossaga

Nagy > 2 t/év (m3/év) 3 Jelent6s kornyezeti hatassal jar 3
Kozepes 0,5-2 t/év (m?/év) 3 Mérsékelt kdrnyezeti hatassal jar 2
Kicsi < 0,5 t/év (m3/év) 1 Kis hatéssal jar, vagy inert 1

Jelentds tényezok meghatirozasa

A jelentds kornyezeti hatdssal jard tényezok meghatidrozdsa azt a célt szolgalja, hogy
egyértelmiien kilehessen jelolni a célokat €s el lehessen osztani az eréforrasokat.

A jelent6s tényezok kritériumai:
+ Jogszabalyi kovetelményektdl valo eltérés megallapithatd vagy veszélye all fenn,
¢+ Jelentds kdrnyezeti hatassal jar
+ A vallalati stratégia elvei teszik indokoltta
Eredmény értékelése:
X = (gyakorisag * mennyiséq)normal miksdés
Y = (val6sziniiség * mennyiség)normalistol eltérs mitkodés
Z = kornyezeti hatas sulyossaga

Méroszam = (X+ Y) * Z
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Ha a kockazat mérészama > 15, akkor a kornyezeti tényez0 jelentds. A jelentds kornyezeti

hatasok felsorolasanak maodjat a melléklet tartalmazza.

A jelentds kornyezeti tényezOk listdja, valamint a Kornyezeti hatasfelmérd lapok a vallalat
szamitogépes haldzatan, mindenki szamara hozzaférhetdek.

A vallalat tevékenységenek kornyezeti hatasairdl a kornyezetvédelmi megbizott minden
dolgozét oktatasban részesit.

b) Kdrnyezeti tényez6k az A Kft.-nél:

A vallalat kornyezeti hatdsainak feltardsa a kornyezetvédelmet érintd teriiletek ¢és
tevékenységek ismeretébdl, illetve ezek lehetséges vagy valos kdrnyezetre gyakorolt kdozvetlen
vagy kozvetett hatdsainak megallapitasabol all. A kornyezeti hatdsok felmérését a KIR
bevezetésével egyidejlileg a gyaregység esetében elvégezték.

19. tablazat: A Kft. kdrnyezeti hatdsainak osztalyozasa

Uzemi teriilet

Levego-
szennyezes

Viz-
szennyezés

Hulladék

Energia-,viz
felhasznalas

Zaj,
szag

Osszeszerelés

3

Kalibréalas

Coupling

Feed pump

Casing

Housing

Honing

Dip body

Roller ring

Cylinder

Face cam

Matching

Cover gov.

Plunger

Drive shaft

CPV

Ontdde

Hoékezelés

Epiiletkarbant.

NP N W[W W W W W W Www w ww w| | w|w|w

P W WO W[ W W W W WwW Ww ww w wwl w| | w|w|w

WIN WP [PIWINWW W W W[W | PPN

Labor

2

3

1

W IN NN W W W[ W WIN W W W W w|w( w| | w|w|w

WIN W IN W W W W W W wW|ww w w w|w| w || w

1 — Fontos kdrnyezeti hatés; 2 — Kornyezeti hatés; 3 — Nincs kdzvetlen kdrnyezeti hatas
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c) Kornyezeti tényezék a C Kft-nél

A szempontok értekelése egységes pontozasos modszer alapjan torténik, melynél figyelembe
kell venni:

¢+ Az el6fordulas gyakorisagat (E): 1-10pont (1: nagyon valdszintitlen)
¢ Az esetek sllyossagat (S): 1-10pont (1: Iényegtelen kovetkezmény)
¢+ Az észlelés nyilvanossagat (E): 1-10pint (1: jol érzékelhet6 kdrnyezeti hatas)

Kockazati tényezé értéke: E*S*E

A kockazati tényezok értékeit sorrendbe allitjak, és ez alapjan allitjadk Ossze a jelentds
kornyezeti hatasok listajat, amelyet evente legalabb egyszer attekintenek, és szlikség esetén
modositanak. Azokat a kornyezeti hatasokat, amelyeknél nemmegfeleldséget taldltak, a
kockazati tényez6 értékétdl fuiggetleniil fel kell venni a listaba.

Jelentdségiik szerint csokkend sorrendben:

1) Gaztiizelésii kemencéknél a nitrogén-oxidok és szén-monoxid kibocsatasabol eredd
levegdszennyezés,

2) Kazannal a nitrogén-oxidok kibocsatasabol eredé levegdszennyezés,

3) Korongoz6 elszivasanal nem toxikus por kibocsatasabol ered6 levegészennyezés,

4) Fenntartasi tizemnél savas viz kibocsatasa a csapadékelvezetd csatornaba

5) Dekorégetd kemencéknél fiistgaz és nehézfémek (6lom) kibocsatasa altal okozott
levegdszennyezés

6) Zsengélésnél, mazolasnal keletkez6 szilard ipari hulladék hatasa

7) Mazas égetett selejt porcelan mint szilard ipari hulladék hatasa

8) Folyékony ipari hulladék (massza, maz, gipsz) altal okozott talajszennyezés,

9) Festomiihelyek 1égelszivasanal terpentin és nehézfémek (6lom) altal okozott
légszennyezeés

10) Porcelanfestékekkel szennyezett és egyéb veszelyes hulladék,

11) Nagymértékii viz- es energiafelhasznélas,

12) Gépkocsipark karosanyag-kibocsatasanak hatasa.

d) Egy egyetem kornyezeti tényezoi:
A hatas jelentéségének meghatarozasa

A feltart kornyezeti tényezok jellemzése 4 kritérium alapjan torténik:

1) A hatas gyakorisaga

2) Jogi kovetelményeknek valé megfelelés

3) A kiils6 — és belso elvarasoknak valo megfelelés

4) A kornyezetterhelés mértéke, amelyen belil 3 kategdriat kiilonboztetiink meg:

= A levegdterhelés mértéke
= A keletkezett szennyviz mindsitése
= A keletkezett hulladék mindsitése

A hatas gyakorisaga (a)
Ez a kritérium az emisszio bekdvetkezésének gyakorisagat jellemzi.
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20. téblazat: A hatés gyakorisag besorolasa

A hatas gyakorisaga Pontszam
Tobb évente, vagy rit_lfébban torténik a=0
emisszio
T6bb havonta — évente torténik emisszio a=1
Hetente-havonta torténik emisszio a=3
Naponta torténik emisszio a=5

Jogi kovetelményeknek valé megfeleles(b)

Ez a kritérium arra a tevékenységre, technoldgiai folyamatra vonatkozik, amely az adott
kornyezeti hatast eldidézi.

21. tablazat: A jogi megfelelés besorolasa

Jogi megfelelés Pontszam
Nincs jogszabalyban el6irt kotelezettség b=0
Csak bels6 sgabélyqzés van, és ennek az b=1
tevekenység megfelel
Van jogszabalyban eldirt kotelezettség, €s b=3

ennek az adott tevékenység megfelel

Van jogszabalyban/belsé szabalyozasban
eloirt kotelezettség, de ennek az adott b=5
tevékenyseg nem felel meg

A Kkiilso- és belsé elvarasoknak valéo megfelelés (c)

Ezen kritérium alapjan azt kivanjuk jellemezni, hogy milyen az adott kornyezeti tényezd
megitélése a tevékenységet végzok, a telephelyen dolgozé munkatarsak, a lakossag €s az
érintettek korében.

22. téblazat: A ,,megitélés” kategoriai

Megitélés Pontszam
Nem érkezett negativ visszajelzés a kornyezeti tényezoére vonatkozoan c=0
Negativ visszajelzés érkezett a szervezeti egység munkatarsaitol c=1
Negativ visszajelzés érkezett’a szeryezeti egységen kivili c=3
munkatarsaktol
Negativ visszajelzés érkezett a lakossagtol és/vagy az érintettektol c=5
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A kornyezetterhelés mértéke (d)

A kornyezeti tényezdket harom csoportba soroljuk az alapjan, hogy milyen formaban terhelik a
kornyezetet. Minden kornyezeti tényez6 csak egy alkategdridba tartdzhat a 4. kategorian beliil,
tehat csak egy pontszamot kaphat. A harom alkategoéria a kovetkez6:

d1 — Légszennyez6 anyagok

d2 — Szennyvizek

d3 — Szilard és egyéb hulladékok
A levegoterhelés mertéke (dl)

Ebben a kategoriaban a 1égszennyez6 anyagokat jellemezziik, valamint itt keriil kiértékelésre a

zaj, mint kdrnyezeti tényezo.

23. tablazat: A kornyezetterhelés besorolasa levegoterhelés kategoriaban

25%-ban meghaladja a hatarértéket

Kornyezetterhelés Pontszam
A szamszer(sitett hatotényezok hatarértek d1=0
alatt van

A szamszertsitett hatotényez6é 10%-ig di=1
meghaladja a hatarértéket

A szamszertsitett hatotényez6 10-25%-ig di1=3
meghaladja a hatarértéket

A szamszertsitett hatotényez6 tobb mint d1=5

A keletkezett szennyviz mindsitése (d2)

A keletkezett szennyvizeket 0sszetételiik, valamint elvezetésiik modja szerint jellemezzik.

24, tablazat: A kiornyezetterhelés besorolasa szennyviz mindsitése kategoriaban

kornyezetet terheli

Kdérnyezetterhelés Pontszam
Kilongytijtott és kezelt szennyviz d2=0
Kommunalis szennyviz, amely elvezetésre d2=1
kerul
Vegyszerekkel szennyezett viz, amely a d2=3
kommunalis szennyvizzel keril elvezetésre
Szennyezett viz, amely kdzvetlenil a d2=5

A keletkezett hulladék mindsitése (d3)
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Ebben a kategoriaban értékeljik a szilard hulladékokat, valamint azokat az egyéb hulladékokat,
amelyeket az el6z6 két kategoridban nem tudtunk besorolni. A jellemzés a hulladékok
Osszetétele alapjan torténik.

25. tablazat: A kornyezetterhelés besoroliasa a keletkezett hulladék mindsitésének
kategoriajaban

Kdérnyezetterhelés Pontszam
Kommunalis és szelektiven nem gytijthetd d3=0
hulladék
Kommunalis €s szelektiven gytijthetd d3=1
hulladék
Veszélyes anyagok és készitmények d3=3
Radioaktiv hulladék d3=5

A jelentos hatast okozo tevékenységek meghatarozasa

Az értékelési tablazat ,,Pontozas” oszlopanak kitdltése utan egyértelmiien meghatarozhatoak a
jelentds kornyezeti tényezok. Kiilon értékeljiik a kornyezeti tényezoket iizemszert, illetve
havaria eseten.

1) Az lizemszerli mikodés kiértékelése soran jelent6s kornyezeti tényezOknek tekintjiik
azokat a kornyezeti tényezoket, amelyekre teljesiil az alabbi megallapitasok koziil egy.

= Naponta torténik emisszié (a=5), és

¢+ A tevékenység nem felel meg a jogszabalyban/belsé szabalyozasban el6irt
kotelezettségeknek (b=5), vagy

+ Negativ visszajelzés érkezett a szervezeti egységen Kiviili munkatéarsaktdl, a
lakossagtol és/vagy az érintettektdl (c=3, c=5), vagy

+ A kornyezetterhelés mértéke d=3 vagy d=5.

= A tevékenység nem felel meg a jogszabalyban/belsd szabalyozasban eloirt
kotelezettségeknek (b=5).

= A kornyezeti tényez0 kornyezettterhelése jelentésnek mondhaté (d=3, vagy d=5).

= Nem rendelkeziink megfelelé informacidval az adott kornyezeti tényezdt illetden.
(Ebben az esetben a kornyezeti tényezd pontszamot nem kap, viszont jelentdsnek
mindsiil, s ezt az értékelési tablazatban fel kell tiintetni).

5) A havaria kiértékelése soran az értekelési tablazat ,,Pontozas” oszlopanak az a, b, c részeit
uresen kell hagyni, és csak a kornyezetterhelés mértékét (d) pontozzuk. Jelentds
kornyezeti tényezdknek tekintjiik azokat aa kornyezeti tényezdket, amelyek
kornyezetterhelése d=3, vagy d=5.
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26.

tablazat: Az egyetem tevékenységeibol ered6 kornyezeti tényezoi

Kornyezeti tényezo

Tevékenység

Megjegyzés

Elhasznalt nyomtatd és
fénymasold patronok
keletkezése

Adminisztrativ

Az Osszes egységre jellemzo,
gytjtésiik kdzpontilag torténik,
dokumentalt

Elhasznalt szarazelem
keletkezése

Adminisztrativ

Az sszes egységre jellemz0,
gytjtésiik kdzpontilag torténik,
dokumentalt

Papirhulladék keletkezése

Adminisztrativ

Csak 0sszességében tekintve
nevezhetd jelentds kornyezeti

tényezonek
Leselejtezett szgmltogep Karbantartas Gyu_]t,ese mggo_ldott, egy ceg
keletkezése veszi 4t tovabbi hasznositasra
Olajos-mososzere§ szennyviz Karbantarts Néhany egységre és
keletkezése alkalmanként jellemz6
o Csak 0sszességében tekintve
Szenyezett, olajos torléruha a . Y .
; Karbantartas nevezhetd jelentés kornyezeti
keletkezése ; .
tényezOnek
Festékes, higitos flakonok, . Néhany egységre €és
dobozok keletkezése Nabayaies alkalmanként jellemz6
Hulladék moso- és tisztitdszeres . Néhany egységre €és
flakonok keletkezése abayaies alkalmanként jellemz6
Radioaktiv hulladék Laborat6riumi tevékenység Gyljtése megoldott

Vegyszerhulladék keletkezése

Laboratériumi oktatas, kutatas

Megfelel6 szabalyzasa és
dokumentalasa nem megoldott

Vegyszerrel szennyezett viz
keletkezése

Laboratériumi oktatas, kutatas

A vegyszerkezelés
szabalyzasaval gyijtésével
jelentésen csokkenthetd

Vegyszergongyolegek
keletkezése

Laboratériumi oktatas, kutatas

A vegyszerkezelés
szabalyzasaval gyijtésével
jelentésen csokkenthetd

Szerves oldoszergdzok,
savg6zok keletkezése

Laboratoriumi oktatas, kutatas

Csokkentésiik nem megoldhat6

Szerves olddszer hulladékok
keletkezése

Laboratoriumi oktatas, kutatas

Részben gytijtik és
artalmatlanitjak

Torott Gveghulladékok
keletkezése

Karbantartas, laboratoriumi
oktatas, kutatas

Gyjtott, de mennyisége nem
dokumentalt

Elhasznal6dott olajok
keletkezése

Karbantartas, laboratoriumi
oktatas, kutatas

Gyjtott, de mennyisége nem
dokumentalt

Miianyag hulladékok

Adminisztrativ és oktatasi

Csak dsszességében tekintve
nevezhetd jelentds kornyezeti

keletkezése tevékenység iy
Klazano,k qzerl}eltf:tesetzoll RO Dantartis Néhany egygegre és ]
szarmazo fustgazkibocsatas alkalmanként jellemz6
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12.3.3.2 Jogszabalyi és egyéb kovetelmények

Céljuk, hogy a szervezet tudataban legyen a kdvetelményeknek és ezek vonatkoztathatosagat
meghatarozza a szervezet tevékenységeinek, termékeinek és szolgaltatasainak kornyezeti
tényezdire. A szervezetnek biztositani kell, hogy mindenki megfeleld informaciét kapjon a
kovetelményekr6l, aki a szervezetnél vagy annak megbizasabol (pl.: vallalkozdk, beszallitok)
dolgozik. A szervezetnek legyen olyan folyamata, mely hozzajarul a kovetelmények megfeleld
teljesitésének fenntartasahoz.

Egy szervezet Onként vallalhat a jogszabalyokon tulmendé kovetelményeket, amelyek
tevékenységei, termékei és szolgaltatdsai a kornyezeti tényezdire vonatkoznak. A belsd
teljesitmény kritériumaira vonatkoz6 informacid (jogszabalyi és egyéb kdvetelményekkel
egylitt) segithet a vallalatnak céljai és eldiranyzatai kitlizésében.

Belsé teljesitménykritérium: pl.: az adott Ilétesitményben hasznalhatdé ¢és kezelhetd
Uzemanyagok vagy veszélyes anyagok tipusainak vagy mennyiségének korlatozasat vagy a
levegdbe vald emissziojanak a jogszabalyok kovetelményein tilmend korlatozasa.

12.3.3.3 Célok, programok, eléiranyzatok

Egy szervezet a tervezés folyamatdban célokat és eldiranyzatokat tiiz ki a kdrnyezeti
politikdjanak meghatarozott elkotelezettségeinek teljesitéséhez és a szervezet egyéb
célkitlizéseinek megvaldsitasahoz. Ezek segitenck a szervezet kornyezeti teljesitményének
szinten tartasaban vagy javitasaban.

A célok, eldiranyzatok kitlizésében a szervezetnek tekintettel kell lennie a kornyezeti
politikajanak alapelveire, a kornyezeti tényezdire, a jogszabalyi és egyéb kovetelményeire, a
pénzigyi, miikodésbeli és szervezeti megfontolasaira, az érdekelt felek nézeteire. A célok
dokumentalasa és az ezekre vonatkoz6 kommunikacio javitja a szervezet képesseégét ezek
elérésére. A célok ¢és eldiranyzatok megvaldsulasaban elért haladds kovetéséhez
teljesitménymutatokat lehet hasznalni. Ezek legyenek mérhetdek, objektivek, ellendrizhetdek
és reprodukalhatoak, alkalmazhatoak a szervezet tevekenységeire, termékeire és
szolgéltatasaira, legyenek dsszhangban a szervezet kdrnyezeti politikajaval.

llyen teljesitménymutatokra példak az emisszidk, a felhasznalt nyersanyag vagy energia
mennyisége, a kdrnyezetvédelmi beruhazas, az Ujra feldolgozott hulladék szazalékaranya vagy
a kornyezeti esemenyek (pl.: hatarérték tullépése) szama.

Célra példa lehet egy szennyezOanyag kibocsatdsanak csokkentése vagy megsziintetése.
Részcel lehet az, hogy példaul 2014-¢éig 20%-kal mérsékli a CO; kibocstast és 2015-re pedig
50%-Kal.

12.3.4 Bevezetés és miikodtetés

A szervezet feladata gondoskodni az eréforrasokrol, a kapacitasrol, a keretekrél és a tamogato
mechanizmusokrél, amelyek sziikségesek a kornyezeti politika, célok, eldirdnyzatok
megvaldsitasahoz, a kovetelmények teljesitésehez, a kapcsolattartas az erdekelt felekkel, a
rendszer folyamatos mitkddéséhez.

Ebben a szakaszban torténik a struktlra kialakitasa, a felelésségi korok, szerepek kiosztasa, a
képzések, tudatossag, kompetencia megtartasa, kialakitasa, a kiils6 és belsé kommunikacid, a
dokumentécid €s annak ellendrzése, a miikodés ellendrzése, vészhelyzetekre felkésziilés.
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12.3.4.1 Erdéforrasok, szerepek, felel6sségi és hataskorok

A szervezet vezetOségének feladata megfeleld eréforrdsok biztositasa a KIR kialakitdsahoz,
bevezetéséhez és fejlesztéséhez. Az erdforrasokat €s elosztasukat idészakonként at kell
vizsgalni €s a vezetOségi atvizsgalds kapcsan biztositani ezek megfeleldségét. A kivalasztott
er6forras (képviseld) feladata lehet az érdekelt felekkel valdo kapcsolattartasa KIR-rel
kapcsolatos kérdésekben, a miikodés iranyitadsa vagy egyéb személyzeti funkciok.

12.3.4.2 Felkésziiltség, képzés és tudatossag

A fels6 vezetéség feladata az alkalmazottakban kialakitani a tudatossagot, és motivalni 6ket
azaltal, hogy elmagyarazza nekik a szervezet kdrnyezeti értékeit, elkdtelezettségét a kbrnyezeti
politika irant, és arra 6sztondzni mindenkit, aki a szervezetnél vagy annak megbizasabdl
dolgozik, hogy elfogadja mindazon kornyezeti célok ¢és eldiranyzatok teljesitésének
fontossagat, amely az ¢ felelosségi korébe tartozik, vagy amelyekért elszamoltathato.
Biztositani kell a szervezetnél dolgozoknak, hogy tudataban legyenek a kdrnyezeti politika és a
KIR kdvetelményeinek teljesulési fontossdganak, a KIR-en beliili szerepének és felelosségi
korének, a kornyezeti tényezdknek és sajat munkajuk ezzel kapcsolatos hatasainak, a jobb
teljesitmény elényeinek és a KIR kovetelményeitdl vald eltérés kovetkezményeinek.

Fontos, hogy a dolgozdk ismerjék azokat a kdrnyezetvédelmi kérdéseket, amelyekkel a vallalat
szembesll és a tevekenysegik mindenképp befolyasolhatja vallalatuk kornyezetvédelmi
teljesitményét. A vezetdknek tisztaban kell lenniiik a jo kornyezetmenedzsment és ellendrzés
jelentdségével. A kornyezetvédelemért felelds vezetoknek ¢és alkalmazottaknak alaposan
ismernitik kell az eléirasokat, ezzel biztositva a jogi és iizleti elvarasok és normak betartasat.

A felkésziiltség alapja a megfelelé oktatas, képzés, készségek, tapasztalat. A képzések
terjedjenek ki a kornyezetvédelmi tudatossagra, az eldirdsok és szabvanyok betartasara, a
kdrnyezeti menedzsmentre, a vallalat kornyezeti politikajara es terveire. A képzési programok
tikrozzék a KIR-ben meghatarozott feleldsségi koroket, a tananyag megértését.

12.3.4.3 Kommunikaci6 (belsé és kiils6 kommunikacio)

A szervezet feladatkore kialakitani, bevezetni, fenntartani eljarasokat a kérnyezeti politikajaval
és teljesitményeével kapcsolatos, valamint a sajat és az érdekelt felek sziikségleteinek megfeleld
egyéb informacié belsé és kiilsé kozlésére. Erdekelt felek példaul szomszédok, vevék,
vallalkozok, beszallitok, mentdk, beruhazok, jogszabalyalkotok.

Belsé kommunikacio: a szervezeten beliili szintek és funkcidk kozotti kommunikacido dontod
fontossagl a KIR eredményessége szempontjabol. Fontos a problémamegoldashoz, a
tevekenységek koordinalasahoz, a tevékenységi tervek végrehajtasahoz és a KIR
tovabbfejlesztéséhez. Példak: feljegyzések megbeszélésekrdl, belsé hirlevél, javaslatlada,
honlapok, e-mail, értekezletek.

Kiils6 kommunikécio: a kiilsé érdekelt felekkel valdo kommunikacié a kdrnyezetkézponta

irdnyitas fontos és eredményes eszkdze lehet. Példak: nem hivatalos megbeszélés, szervezeti
nyilt nap, sajtokozlemények, hirdetések, id6szakos hirlevél, éves jelentések.
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Gyakorlati példak:

a) A Kft-re jellemz6 kommunikacio

Az A Kft. a bels6 munkatarsaival és a vallalat teriiletén dolgoz6 mas vallalkozasokkal egy
bizottsagot alapitott azzal a céllal, hogy az egylittmiikod6 cégek kdzott novelje a kdrnyezeti
irdnyitas hatékonysagat az auditok, rendezvények és egyéb informéacidcserék atjan.

Az A Kft. Kdrnyezeti Jelentést készit, melyben ismerteti a vallalat jelenlegi helyzetét, az elért
kornyezeti teljesitményeit, a tovabbi kitizOtt céljait és kornyezeti programjait. A vallalat a
KOCET-INEM Hungéaria (Koérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet) tagja, ezért az
altaluk szervezett konferenciakon és a kornyezeti teljesitményértékelési projektekben az A Kft.
rendszeresen részt vesz.

Az A Kft. munkatarsai eléadasokat tartanak olyan felsdoktatasi intézményekben, ahol
kornyezetmérnoki, biztonsagtechnikai és miiszaki menedzserképzés folyik, igy a leendd
mérnokoknek életkozeli képet festenek egy vallalat mindségiranyitasi-, kornyezetk6zpontu
irdnyitasd-, valamint munkaegészségligyi-, és biztonsagtechnikai rendszerek mitk6désérol-
Kornyezeti témakorokben lehetdség van diplomadolgozatok elkészitésére is a vallalat keretein
belul.

Az A Kft. minden, a kornyez6 teriileten térténé kornyezetvédelmi programban részt vesz,
tovabbiakban feleldsséget érez és vallal a jovo generacid kornyezettudatos neveléséért, ezért az
altalanos iskolak diékjait is kdzelebb kivanjak hozni a természethez és annak védelméhez.

A Véllalat dolgozo6i ugynevezett kommunikacios lapokon adhatjdk le észrevételeiket,
javaslataikat és panaszaikat, melyek javito jellegl intézkedéseket vonnak maguk utan.

b) B Kft. Kommunikécioja
B vallalat belsé kommunikacioja:

Havi kornyezetvédelmi megbeszélés: A véllalatnal minden hoénapban kdrnyezetvédelmi
megbeszéleseket tartanak, amin részt vesz az igazgatd, a kdrnyezetvédelmi megbizott és a
munkahelyi vezetdk. A megbeszélésen csak a kornyezetvédelmi problémakkal foglalkoznak.
Itt értékelik az elvégzett kornyezetvédelemmel kapcsolatos teenddket, meghallgatjak a
feleldsoket az altaluk elvégzett feladatokrol. Meghatarozzak a feladatokat a kovetkezd havi
ciklusra. Fontos a jogszabalyi valtozasok kovetése ezen a forumon. A megbeszélésrél
feljegyzést készitenek.

B Net: A B Kft. vallalatai k6zott fennallo kapcsolat. A rendszer biztositja a folyamatos a vilag 9
részén lizeme kozott. Biztositja a felmeriild kornyezetvédelmi problémak gyors megoldasat.
Alland6 az informaciocsere. A rendszerben az 6sszes kornyezetvédelemmel kapcsolatos
dokumentacio, intézkedés megtalélhato.

B forum: Havonta, nyomtatott formaban megjelené forum. Allandé informacidt nyujt a
dolgozok szamara. Folyamatosan kozli a vallalat kornyezetvédelemmel kapcsolatos
intézkedéseit és celjait. Osszhangban van a B Net-tel.

Megbeszélések: A kornyezetvédelmi vezetok és a dolgozok kozott egyik legfontosabb
kapcsolattartdsi forma a megbeszélés. Ezeken a felmeriild kornyezetvédelmi problémaékat
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megbeszélik, és azok orvosolasara megoldast keresnek. Ez egy fontos kapocs a vallalatvezeték
és a dolgozok kozott.

Faligjsag: Hagyomanyos maodszerrel a dolgozok és latogatok tudomasara hozzéak a vallalat
kornyezetvédelmi politikajat és céljat.

E-mail: A vezet6ség kapcsolattartasanak fontos része.
B vallalat kiilsé kommunikacidja:

Hatosagok: A hatosagokkal az igazgato és az altala megbizott személy tartja a kapcsolatot.
Ezen kapcsolattartas nagyon fontos a vallalat érdekében.

Erdekelt felek: Csak az igazgaté vagy az altala megbizott személy tartja a kapcsolatot
kiilonb6z6 formékban: éves jelentés, tijsagcikkek, honlap.

Dokumentacié

A dokumentacio biztositja, hogy a szervezet megértette a KIR-t és a rendszer eredményesen
miikodik. Célja, hogy ellassa az alkalmazottakat és sziikség szerint az érdekelt feleket a
szilkséges informacioval. A dokumentacio legyen elég részletes ahhoz, hogy a
kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszer leirja és bemutassa, hogy az egyes részei hogyan
mikédnek egyiitt, tovabba adjon utbaigazitast arra nézve, hogy hol lehet részletesebb
informéciot kapni a KIR konkrét részleteinek miikddésérdl. Nem sziikséges, hogy onalld
kézikonyvként jelenjen meg. A dokumentacié terjedelme fiigg a szervezet méretétol, tipusatol,
tevékenységeitdl, termékeit6l, szolgaltatasaitol, a folyamatok bonyolultsagatol és
kolcsonhatéasaitol, a személyzet felkésziiltségétol. Dokumentumok: nyilatkozat politikarol,
célokrol, eldiranyzatokrol, tajékoztatas jelentds kornyezeti tényezokrdl, eljarasok, tdjékoztatd
folyamatokrol, szervezeti felépités, kiilsé és bels6é szabvanyok, feljegyzések.

Gyakorlati példak:
a) A Kft. dokumentacioja

A dokumentumok tartalmazzak:

A celt

Az alkalmazott teriilet megnevezését
A felelOsséget

A kapcsolodd dokumentumokat

A fogalmak meghatarozasat

Az eljarést:

* & & o o o

= keszités

= formétum

= tartalom

= eljardsok szamozéasa

= oldalak szamozasa

= kiadvanyok szdmozésa

= felllvizsgalatok

= datumozas

= formanyomtatvanyok és a dokumentumok szdmozasa
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¢+ formanyomtatvanyok és dokumentumok
+ feljegyzések
+ felulvizsgalatok nyilvantartasa

b) A dokumentumok kezelése az A Kft-nal

A dokumentumok kezelésének nem az a lényege, hogy minél nagyobb rendszerben legyenek
tarolva, hanem a KIR-ben irtaknak minden szempontbdl valé megfelelés, a folyamatos
fejlesztett kornyezeti irdnyitas €s teljesités, illetve az ezekrdl késziilt minden dokumentum
megOrzése tartds formaban. Ez a megdrzés elektronikus mddon torténik, minden illetékes
személy szdmara konnyen elérheto.

c) A B Kft. dokumentacioja

A B Kift. koérnyezetmenedzsment rendszerének dokumentalasahoz az eljards utasitas
matrixokat, eljards utasitasokat (VA), munkautasitasokat (AA), ellenérzé listakat (CH),
mellékleteket (AN) kell alkalmazni.

A dokumentumokat harom szintre kell besorolni:

1) szint: Kérnyezetmenedzsment Kézkonyv
2) szint: Eljaras utasitdsook (U-VA) és U-VA matrixok
3) szint: Munkautasitasok (U-AA), formanyomtatvanyok (U-FO)

A dokumentumok létrehozésa, mddositasa jovahagyasa a 3. szinten:

Ezen tipusu dokumentumoknak a kiilalakja szabadon vélaszthat6. Lehetdség szerint az ajanlott
megjelenési format javasolnak haszndlni a jobb hozzarendelhetdség, a szamozés
attekinthetdsége ¢és a folérendelt dokumentumhoz valé kapcsolddas miatt. A dokumentumokat
a létrehozdjuk nevével vagy roviditésével, a kiadasi daitummal és megfelelé szdmmal kell
megjelolni. Amig az eredeti érvényben van, a Balda Net megfelel helyén megtalalhato.

Szadmozasi rendszer:

A dokumentumok, formanyomtatvanyok, ellen6rzd listak, stb. szdmozasi rendszere hasonl6 az
alabbi sz&mozashoz, amit kozpontilag konszern kornyezeti osztdlydn hataroznak meg:
eltavolitasa, vagy a nem kivant hasznéalat egyéb médon megakadalyozasa.

d) Koérnyezetveédelmi dokumentum készitése egy egyetemen

A Jelentds hatasok tablazatanak modosulasa esetén az EBK csoportvezetd feliilvizsgalja a KIR
dokumentéaciojat abbdl a szempontbol, hogy korrekciora szorul-e. Amennyiben a létezd
kornyezetvédelmi dokumentumok nem tartalmaznak az 0j hatas kezelésére megfeleld
maodszereket, intézkedik (] eljaras kidolgozasarol, illetve a régiek modositasarol. Ezt a feladatot
az a szakterilet kapja meg amelyik legjobban ismeri azt a folyamatot, ahol az 0j kdrnyezeti
hatés keletkezik.

Mellékletek:

¢+ 1. sz. melléklet: Valtozasi értesitd
¢+ 2.sz. melléklet: A telephelyet koriilvevo kornyezet érzékenysége (B1-es) tablazat
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¢+ 3. sz. melléklet: Hatasértékel6 (C1-es) lap
¢ 4. sz. melléklet: Jelent6s hatasok tablazata

12.3.4.4 A dokumentumok kezelése

A dokumentumok kezelése: barmilyen adathordozén (papir, elektronika, fényképek,
poszterek), amely hasznos, olvashato, konnyen érthetd és hozzaférhetd azok szdmara, akiknek
a rajtuk talalhato informéaciora sziikségiik van. Célja biztositani, hogy a szervezet hozzon létre
dokumentumokat oly médon, hogy ezek elegenddek legyenek a KIR bevezetéséhez, és drizze
meg ezeket. De a szervezetnek elsésorban az legyen a célja, hogy a KIR-t eredményesen tudja
bevezetni és sikeres kornyezeti teljesitménye legyen, nem pedig az, hogy bonyolult
dokumentumkezelési rendszert hozzon létre.

Egy példa a dokumentumra: Kornyezetvédelmi Kézikonyv

Nem kotelez6 eleme a szabvanynak, de jelentdsen segithet a szervezetnek a KIR kiépitésében,
fenntartadsdban. A kézikonyv célja, hogy minden vallalat szamara egyértelmii, hogy
felelosségiik a kornyezet védelem érdekében a kornyezetvédelemrdl szold globalis
gondolkodas elsajatitasa. Korunk jogszabalyi elvardsai nem elégednek meg a
kornyezetvédelem, mint tevékenység vegzesével, hanem konkrét dokumentaciokkal
alatdmasztott rendszer mitkodését kovetelik meg.

A kornyezetvédelmi kézikonyv, melyet a kdrnyezetvédelmi megbizott ad ki, irja le egy vallalat
kornyezetmenedzsment rendszerét. A kézikonyv tartalmazza a feleldsségi koroket, a
feladatokat valamint a feladatok eloszlasat.

A kézikonyvben lefektetett folyamatok betartdsdval megvaldsithatd a termelésbdl, illetve az
emberi tevékenységekbdl adddo kornyezetkarositd hatdsok lehetdség szerinti elkeriilése,
csokkentése illetve kikiiszobolése.

Gyakorlati példak:
a) Egy autogyéarto Kft. Kézikonyve:

A Kornyezetmenedzsment rendszer

Az autogyartd Kft. Kézkonyvének elsd fejezete bemutatja a cégnél hasznalt KIR felépitését és
beépilését a vallalatba: ,,A kornyezetmenedzsment rendszer a teljes vallalat-iranyitasi
rendszernek az a része, amely feldleli a kornyezetvédelmi politika kialakitasédhoz,
bevezetéséhez, fenntartasahoz sziikséges szervezeti felépitést, a felel0sségeket, a gyakorlati
eljarasokat és az erdforrasokat.” Tovabba részletezi annak jogi koveteléseit és a rendszer
elemeit (Kornyezetvédelmi dokumentumok, kdrnyezetvédelmi politika, stb.), majd definialja
azokat.

A kornyezetvédelmi dokumentumok és feljegyzések

Ezen fejezet szabalyozza a kdrnyezetvédelmi dokumentumok és feljegyzések azonositésaval,
létrehozasaval, felulvizsgalataval, engedélyezésevel és gondozasaval kapcsolatos eljarasokat.
Ezéltal biztositva, hogy minden dokumentum a megfeleld helyen és a megfeleld allapotban
legyen megtalalhato.

Jogi alapok
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A kornyezetvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismerete és helyes alkalmazéasa a
kornyezettudatos cselekvés egyik alapeleme. Az Uzemi Kornyezetvédelem és kiilondsen a
kornyezetvédelmi megbizott koteles el6zetesen felhivni a szervezet minden szerve és
tisztviseldje figyelmét arra, hogy valamely tervezett intézkedés kdrnyezetvédelmi jogszabalyt,
eldirast sért.[ Kornyezetvédelmi torvény 108.§(2)]

A 3. fejezet ennek a torvény betartatisara készilt, azaz minden dolgozé szamara elérhetévé
teszi ezen jogok ismeretét, ami altal, ha valaki megkisérli megsérteni, lehetdség nyilik a
megakadalyozasara.

Szervezet és menedzsment alapok

Ebben a fejezetben KIR iranyitasaval kapcsolatos alapelveket olvashatjuk: mi a szervezet
felépitése, a kdrnyezetmenedzsment megbizott feladata és az Uzemi kérnyezetvédelem részei.

Szerzodeések kornyezetvédelmi vonatkozasai

Ez a fejezet azt az eldirast szabalyozza, hogy valamennyi autdégyartd Kft. altal kotott szerzodés
megkotese, valamint felllvizsgalata soran a kdrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe kell
venni. A fejezet definidlja a harom szerzddés tipust (artalmatlanitési, beszallitoi, szolgaltatasi).

Kutatas + Fejlesztés (K+F)

K+F fejezet az autogyartd Kft. fejlesztési terveinek alapelveit fogalmazza meg, miszerint a
kornyezeti teljesitmény folyamatos javitasanak alapja a kdrnyezetbarat termékek és eljarasok
folyamatos fejlesztése. A technikai fejlesztésnek biztositania kell a termék hosszu élettartamat
és (jrahasznosithatosagat, a termeszeti er6forrasok megbvasat, az alacsony
uzemanyag-felhasznalast, és az alacsony kibocsatasi értékeket.

Kornyezeti aspektusok

A termelési folyamatnak jelentés kornyezeti kihatdsai vannak, mivel tulajdonképpeni termék
mellett olyan melléktermékek keletkeznek, mint szennyezett levegd, zaj, szennyviz és
hulladékok. A fejezet leirja, hogy lépnek ez ellen, hogyan tudjak orvosolni ezt a problémat.

Figyelemmel kisérés

A termel6-, karbantarto- és kiegészité berendezések figyelemmel kisérése a kornyezetvédelem
legfontosabb feladatai kozé tartozik. Ezért az autdgyarto Kft. is nagy figyelmet fordit erre, amit
ebbe a fejezetbe le is irnak.

Helyesbito intézkedések

Ez a fejezet a rendeltetésszerti tizemmodtol valé eltérések jelentésének modjat szabalyozza, ide
értve azokat az intézkedéseket is, amelyek azok kijavitasahoz sziikségesek.

KIR auditja

A fejezet bemutatja az 1993-t0l érvényes Oko-Audit rendeletet, majd bemutatja a kiilonbzé
tipusu auditokat, amik megtalalhatok az autogyarto Kft.-nél.
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Oktatas

Alapvet6 feladatuknak tekintik a dolgozok motivalasat kornyezettudatossaguk és egyeéni
felelOsségiik vonatkozasaban. Ezért az autogyartd Kft. oktatdsokat szerveznek a dolgozoi
részére.

b) A D Kft. olajfinomitdjanak KIR Kézikdnyve

A KIR kézikonyve a finomitd feldolgozasi tevékenységének minéségbiztositasi és
kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerét irja le. Meghatarozza a D Kft. feladatait a magyar és a
nemzetkozi eldirdsok (MSZ EN ISO 9002 és MSZ EN ISO 14001) kovetelményeihez
kapcsolodoan.

A rendszer eldirasai a D Kft. valamennyi alkalmazottja szamara kotelezd érvénytiek.
A kézikdnyvet a D Kft. igazgatdja lépteti hatalyba.

12.3.4.5 A miikodés szabalyozasa

Szikség van szabalyozésra, hogy a szervezet teljesiteni tudja a kornyezeti politikdjaba foglalt
elkotelezettsegeit, elérje céljait és eléiranyzatait, teljesitse a vonatkozd jogszabalyi és egyéb
kovetelményeket és kezelni tudjon Iényeges kornyezeti tényezoket.

Gyakorlati példa erre az A Kft.-tol

Az A Kft. miikodés szabalyozasa elsdsorban a hulladékgazdalkodas teriiletén mutatkozik meg.
A vallalat tevékenységenek legnagyobb kornyezeti hatdsa a hulladékok keletkezésének
tertiletén jelentkezik.

A véllalat hulladékgazdalkodasanak fejlesztésének a célja a hosszutdvon fenntarthato fejlodés
biztositasa, melynek alapvet6 feltétele a természeti er6forrasokkal valo takarekos banasmad,
ami magaba foglalja a nem megujul6 eréforrasok felhasznalasdnak mérséklését, a hatékony és
takarékos anyag- és energiafelhasznalast, valamint a kornyezet minél kisebb mértéki
terhelését.

12.3.4.6 Felkésziiltség és reagalas vészhelyzetekre

A szervezet feladata kialakitani, bevezetni, fenntartani olyan folyamato(ka)t, amelyek
meghatarozzak a lehetséges veszélyhelyzeteket, esetleges baleseteket, amelyek kedvezdtlen
kornyezeti hatasokkal jarhatnak, ezek enyhitésére és a reagalasra szolgaldé megfelel
tevékenységet, ha ilyen helyzet all eld.

Gyakorlati peldak

a) Vészhelyzetek az A Kft-nal
A véllalat az potencialis veészhelyzetre felmérte a veszélyforrdsokat es azok hatasait
(kockazatelemzés). Terveket készitett, melyek lehetévé teszik a vészhelyzetek gyors
elharitasat. llyen terv példaul a ,baleset” kovetkeztében felmerilt problémak elharitasa

(havariacsomag) vagy az lizem kiiiritése. A vallalatnal, id6kozonként gyakorlatokat tartanak,
hogy felkészlljenek az esetleges balesetek elharitasara.
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b) Vészhelyzetek a B Kft.-nél

A vaéllalat vezetése a lehetséges veszélyes szituacidkra és balesetekre megfelelden felkésziilt,
meghatarozott megel6z6 intézkedéseket hozott. A jogszabalyokban meghatarozott intézkedési
terveket elkészitette, rendelkezik velik pl.: Tiizriadoé Terv. Gyakorlatokat szervez minden
évben a helyi tlizoltosaggal egyiittmitkddve.

A jogszabalyokban meghatarozott szabalyzatokat elkészitették:

¢+ Thzvédelmi
+ Munkavédelmi

A kotelezé karbantartasokat a biztonsagi és egyéb berendezéseken a jogszabalyi és gyartoi
utasitasok alapjan elvégzik. Az ellendrzésekrdl készitett jegyzOkonyvet megdrzik. Azokat a
biztonsagi berendezéseket, amelyek a vészhelyzeti jelzésre szolgal, pl.: tlizjelzd berendezés,
olyan helyre kommunikaltatjak at, ahonnan a beavatkoz6 egysegek a legrévidebb idén beliil
megkapjak, és reagalni tudnak.

12.3.5 EllenoOrzés

Az ellenérzéshez tartozik a mérés, a figyelemmel kisérés és a szervezet kornyezeti
teljesitményének kiértékelése. Megeldzo intézkedések szilikségesek a lehetséges problémak
felismerésére és megel6zésére, mieldtt eléfordulnanak.

12.3.5.1 Figyelemmel kisérés és mérés

Eljarasok a jelentds kornyezeti hatassal jaro miiveletek {6 jellemzdinek mérésésre €s rendszeres
figyelésére. Ehhez informaciogyiijtésre van sziikség. Egy szervezet miiveleteit szdmos
jellemzével lehet mérni. Példaul egy szennyvizkibocsatasat homérséklet, savassag,
oxigénsziikséglet mérésével lehet figyelemmel kisérni. A mérésekbdl Gsszegytijtott adatokat
elemezni lehet ¢és az ezekbdl szarmazd informéciokat a késdbbiekben helyesbitd ¢s megel6zo
tevékenységekhez lehet felhasznalni. A szervezetnek ezért nagyon fontos meghataroznia, hogy
miképpen fogja kezelni a jelentds kornyezeti tényezdit, elérni céljait, fejleszteni kornyezeti
teljesitményét.

Ha a szervezetnek eérvényesitett eredményekre van szilksége, akkor erdemes a
mérdberendezéseket az eldirt idokdzonként vagy hasznalat eldtt kalibralni vagy hitelesiteni.

Kalibralas: nem hatdsagi tevékenység, barki elvégezheti.
Hitelesités: hatosagi tevékenység, meghatérozott ideig érvényes.

Gyakorlati példa erre az A Kft-tél

Szennyvizkezelés: Havonta egyszer teljeskorii mérést végeznek, mely alkalmakkor
megvizsgaljak, hogy milyen kibocsatasa van a véllalatnak. A kibocsatott viznek minden
Kieresztésnél a pH-jat és az olajtartalméat mérik a helyszinen.

Légkori kibocsatas: Evente egy alkalommal normal izemallapotban COx/NOy kibocsatast

mérnek a szakemberek a helyszinen, illetve a tobbi paramétert egy akkreditalt laborban
vegeztetik el (ANTSZ Pest Megyei Labor).
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Energiafelhasznalas: Az energiafogyasztast monitoring rendszerrel kdvetik figyelemmel,
mely a villamos, viz, gaz és N> felhasznalést figyeli. Az energiafogyasztas csokkentésére
programokat hoz létre az energiacsoport. Havonta felulvizsgaljak a szamlék tikrében a
fogyasztast, majd évente megtorténik a nagy fellilvizsgalat és 6sszesités.

Hulladékképzodés: Teljesitményeértékeléssel torténik, illetve anyagmérlegek elkészitésével a
hulladék keletkezésének és szallitdsanak figyelemmel kisérése mellett.

12.3.5.2 A megfelel6ség kiértékelése
Olyan eljaras, mely id0szakonként kiértékeli a kornyezet tényezdire vonatkozd jogszabalyi
kdvetelményeknek teljesitését. Feljegyzést kell rola késziteni, hogy a szervezet bizonyitani,
hogy kiértekelte az altala vallalt kovetelményeknek vald megfelelését. Erre alkalmazhat6 audit,
atvizsgalds, létesitmények ellendrzése.

12.3.5.3 Nemmegfeleldség, helyesbito tevékenység, megel6z6 tevékenység

A KIR eredményes miikddéséhez sziikség van a lehetséges nemmegfeleldségek
meghatarozasa, helyesbitd, megel6z6 tevékenységet végez probléma megeldzése céljabol.

A helyesbité tevékenység abbol all, hogy felismerik a KIR-ben eléforduld problémakat, és
megsziintetik azokat. A késziilé dokumentacié feleljen meg a tevékenység bonyolultsaganak.

12.3.5.4 Feljegyzések kezelése

Ezek igazoljak a KIR folyamatos miikddését és eredményeit. Legfobb jellemzdjiik, hogy
tartdsak és altalaban nem keriilnek felllvizsgalatra. A szervezet hatarozza meg, hogy milyen
feljegyzesekre van szliksége kornyezeti tgyeinek eredményes kezeléséhez. A feljegyzések
ellendrzésekrdl, a karbantartasrol, a kalibralasrol, a karesetekrdl, az auditeredményekrdl, a
kiils6 kommunikaciérol, a vezetségi atvizsgalas eredményeirdl, a jelentds kornyezeti
tényezOkrol, a kornyezeti teljesitményrdl, a jogszabalyoknak valdo megfelelésrdl.

12.3.5.5 Belso audit

Tervszerli idokozonként kell elvégezni, hogy informaciot lehessen gytijteni és terjeszteni a
vezetdség elé: megfelel-e a rendszer a tervezett intézkedéseknek, és megfelel6-e annak
bevezetése és fenntartasa. Segithet felfedni a KIR fejlesztési lehet6ségeit. A szervezet feladata
kialakitani auditprogramot a tervezes iranyitasara, az auditok elvégzésére, a program céljainak
eléréséhez sziikséges auditok meghatarozasara. A program alapuljon a szervezet miikddésének
jellegén a kornyezeti tényezOk és a lehetséges hatasok tekintetében, a régebbi auditok
eredményein és egyéb tényezokon. Az audit 4 6 szakaszra bonthat6: az audit elokészitése (az
audit altal lefedett tertilet, audit céljai és az eréforrasok, a dokumentumok elézetes attekintese,
az audit utemterv, feladatkijel6lések, munkaanyagok), az audit lefolytatasa ( nyitétalalkozo,
tényadatok gylijtése, az audit ténymegallapitdsai, zardtaldlkozo), jelentés (a jelentés
elkészitése, a jelentés tartalma, a jelentés Gtja, a dokumentum kiadasa), cselekvési terv és
utomunkalatok.

Nem sziikséges, hogy minden egyes belsé audit kiterjedjen az egész rendszerre, ha az
auditprogram biztositja, hogy minden szervezet egységet és funkciot, rendszerelemet és a KIR
teljes alkalmazasi tertiletét id6szakonként auditaljak.

Az auditokat tervezze és végezze objektiv és partatlan auditor, akit mtiszaki szakértd tdmogat,
ha kell.
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12.3.6 Vezetdségi atvizsgalas

Egy szervezet id6szakonként feliilvizsgalja és folyamatosan fejleszti a kornyezetkézpontu
irnyitdsi rendszerét, hogy javitja altalanos kornyezeti teljesitményét. Figyelnie kell a
kornyezeti politika, a célkitlizések és célok valtozasara a valtozd koriilmények fényében, és
élnie kell a folyamatos fejlesztés szandékaval.

12.3.6.1 Folyamatos fejlesztés
Ez az eredményes KIR egyik f6 tulajdonsaga. A célok, az eléiranyzatok elérésével és a KIR
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27. tablazat: Példa ,,Valtozasi értesit6” dokumentumra

Valtozasi értesito

Azonosito:
Tevékenység/termék/szolgaltatas:

Datum:

Készitette:
Beosztas:
A modositas jellege:

Uj kutatas/folyamat/berendezés

Létez0 kutatas, tevékenység kdrnyezetre jelentds valtozasa
Uj alvallalkozo6

Uj szabalyozas

Kiils6 kornyezetvaltozas

Egyéb

A modosulas rovid leirasa:

Melléklet: miiszaki dokumenticid

Felelds személy:
Kornyezetvédelmi megbizott véleménye:

Van 0j, modosult kérnyezeti tényezo: igen 0O nem

Alairas:
Déatum:

A kornyezeti tényez6 azonositasanak értékelése:
Tevékenység/termék/szolgaltatas:

Datum:

Készitette:
Beosztas:
A modosulas leirasa:

A valtozasi értesitd szama: n°

Kornyezeti tényezok azonositasa:
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28. tdblazat: Példa ,,Al-Bejelent6 lap”-ra

Al-Bejelento lap

Szervezeti egység

Tevékenység megnevezése

Kornyezeti tényezo

Megjegyzés

Uzemszertii:

Nem iizemszerii
tevékenység

Havaria,
vészhelyzet
esetén:
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29. tablazat: Példa ,,B1- Hataskelté tablazat”-ra Uzemszerii miikodés esetén

B1-Hataskelto tablazat

Tevé- Uzemszerti mitkodés
kenység R ) . .
megne- Hatasvisel6 kornyezeti elem Megjelenési forma ijgo’tlt(
. - ulladé
VeZESe | |eve- | Felszi | Talaj, | EI6- | Tele- | Szag | Zaj Hé E- Ener-
g6 niviz | talaj- | vilag | pulési gyéb | gia
viz kor- miné- | felha-
nye- ség SZna-
zet rom- | las
las
30. téblazat: Példa ,,C1-es Hatasértékelo lap”-ra
C1l-es Hatasértékelo lap
Koérnyezeti | Tevékenység Hatétényezo Pontozas Ertékelés | Megjegyzés

elem megnevezése a b C d
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13 A kornyezeti auditalas

13.1A kérnyezeti auditdlas kialakuldsa, fejlodéstorténete

A torténetiséget szem elott tartva el0szor az amerikai gyakorlatot kell emliteniink. Az Egyesiilt
Allamokban a hetvenes, nyolcvanas évtizedben jelentés mértékben novekedett a szovetségi
szabalyozas keretében megjelent torvények és egyeb jogszabalyok szama. Az Uj, illetve
ujonnan felfedezett kornyezeti artalmak és kockazatok indokolték, és kényszeritették ki a jogi
szabalyozas fejlesztését. Az 1970-es évek végen, az 1980-as evek elején az erdekelt felek
kornyezeti elvarasainak Kielégitésére Uj kornyezetmenedzsment eszkozok, technikék
kialakitasara volt sziikség. igy fogalmazodott meg elvarasként, kornyezeti problémait
megoldasanak Uj eszkdzekent a vallalati kornyezeti allapotvizsgélat (auditélas), illetve az audit
alapjan célok megfogalmazasa és végrehajtasa a kdrnyezeti teljesitmény javitasa érdekében. A
vizsgalat soran felszinre kerllt problémak megoldasara, a kdrnyezeti teljesitmény javitasara
tehat celokat kellett kidolgozni, melyeknek gyakorlati megvaldsitasa a ,,z6ld” véllalatta valas
utjat jelentette.

Mintegy Onszabalyozasi tendenciaként, a kiils6 érdekelt felek elvarasainak valdé megfelelés
biztositaséra alakult tehat ki egy Uj mddszertani eljaras (kornyezetvédelmi-auditalas), mely azt
vizsgalja, hogy a vallalat kornyezeti tevékenysége mindenben megfelel-e a jogszabélyi és
egyéb eldirasoknak, az érdekelt felek elvarasanak.

Az elmult idészakban kialakult kornyezeti auditalasi el6irasok, ajanlasok kozul az alabbiakban
felsorolt modszereket targyaljuk:

+ A piaci Onszabdlyozas eredményeként 1étrejott modszerek koziil a kdvetkezokben a
kornyezeti allapotfelmérést (environmental audit), a SWOT vizsgalat kdrnyezetvédelmi
alkalmazhatdsagat targyaljuk. Ugyancsak piaci 6nszabalyozas eredmeényekent alakultak
ki azok a modszerek, amelyek egyes érdekelt felek elvarasainak torténd megfelelés
biztositasat szolgaljak.

+ Environmental liability — kornyezeti feleldsség, kotelezettség. Ebben az esetben az
auditalas egy kiils6 érdekelt fél (bank, biztositotarsasag stb.) kezdeményezésére térténik.
A kezdeményezd sok esetben eldirja, illetve ajanlasokat fogalmaz meg az auditalas
modjara, eljarasaira vonatkozéan. Az auditalds célja annak megallapitadsa, hogy a
vallalatot milyen kdrnyezeti kotelezettség terheli. A nemzetkdzi szervezeteknek a
kornyezetvédelmi auditalas eljarasaira vonatkozo ajanlasai kozil kitériink a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara (TCQ ajanléséra, és az Eurdpai Beruhazasi és Fejlesztési Bank
(EBRD) ajanléasara.

¢+ Compliance audit - a jogszabalyi és egyéb eldirasoknak valdo megfelelés gyakorlata. A
magyar gyakorlatban ide sorolhatok a kornyezetvédelem altalanos szabélyairdl szolo
1995, évi LIII. térvény vonatkozo eldirasai, tovabba végrehajtasi rendeletei.

+ A hatosagi eldirasok kozott jelenik meg az Europai Kozosségek 1836/93/EGK, majd az
azt felvaltd 761 /2001 /EIC rendelete.

+ A szabvanyositas nemzeti és nemzetkozi gyakorlata a kérnyezetmenedzsment rendszerek
vallalati (szervezeti) kiépitését kivanja elOsegiteni. A Nemzetkozi Szabvanylgyi
Szervezet altal kidolgozott (kidolgozas alatt 1évé) szabvanycsalad (ISO 14000) a
vallalatoknal (szervezeteknél) felhasznalhaté kornyezeti menedzsment modszerekkel,
technikékkal foglalkozik.
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13.2 A kérnyezeti auditdlas fogalma, formadi

A kornyezeti audit eljarasanak, modszertananak fejlédése egyiitt jart az audit fogalmak,
eljarasok fogalmi meghatdrozasanak, definialasanak fejlédésével. A kornyezeti audit, illetve
auditalas fogalmanak meghatarozasa az allanddan fejlodo eljarasrend és modszertan mellett
nehéz feladat, mar csak azért is, mert a kiillonb6z6 agazatok, tovabba az audit programokat
tamogatd szervezetek igényei is kiilonbozok lehetnek. Ennek ellenére az Amerikai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (US EPA) Kisérletet tett egy definicio megalkotasara.

Az auditélas: ,,egy rendszerezett, dokumentalt, periodikus és objektiv jelentés, amelyet adott
szabalyok szerint létrehozott jogi személyiségek készitenek kiilonbozd tevékenységekrol és
gyakorlatrél abbol a célbdl, hogy megvizsgaljak a kornyezeti kovetelményeknek vald
megfelelést.”

Hasonlo a megkdzelitése a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) altal 1989-ben
megfogalmazott definicionak, mely szerint:

A kornyezetvedelmi auditalas: ,,a véllalatvezetés, a menedzsment eszkoze, rendszerezett,
dokumentalt, meghatarozott id6kozonként megismételt, objektiv értékelés a kornyezetvédelmi
szervezet es menedzsment hatékonysagarol, a kornyezetvédelem rendelkezésére allo
eszkozallomany miikodésérol. F6 célja, hogy segitse a vezetdi kornyezetvédelmi intézkedések,
a kornyezeti célok végrehajtasanak ellenérzését, beleértve a hatdsagi eldirasok betartasat is.”

Az Europai Kozosségek Tanacsa altal 1993. janius 29-én elfogadott 1836/93/EEC szamu, a
Ltermeldvallalatok Onkéntes részvételérdl a kornyezeti menedzsment és kornyezetvédelmi
auditalds kozOsségi rendszerében” (Eco-Management and Audit Scheme - EMAS)
rendeletében:

Az audit: ,,a menedzsment olyan eszkdze, amely a szervezetet, a vallalati menedzsment
tevekenységét és a kornyezeti teljesitmenyt szisztematikusan, dokumentalt maodon,
rendszeresen és objektiven értékeli”.

Végul alljon itt még két fogalomértelmezés, mely viszont kifejezetten egy adott gazdalkodd
szervezetnél kiépitett, az altalanos menedzsment rendszerbe illesztett kornyezetmenedzsment
rendszer auditjanak fogalmat irja koril. Ez a fogalom meghatarozas az MSZ EN 1SO 14001
szabvanyban talalhato (a szabvany magyar forditdsdban a kérnyezeti menedzsment rendszer
kifejezés kornyezetkdzpontud irdnyitasi rendszerkent jelenik meg) és a rendszeraudit fogalmat a
belsé auditra vonatkoztatva a kovetkezOképpen hatarozza meg:

Belsé audit: auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyul6 modszeres,
fliggetlen és dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy a szervezet altal a
kornyezetkdzpontl  rendszerre  megfogalmazott auditkritériumok milyen  meértékben
teljestlnek.

Ez a megfogalmazas megfelel az ISO 19011 szabvany (Utmutaté a mindség és/vagy
kdrnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerek auditjahoz) kordlirasanak, amely az audit fogalmat az
alabbiak szerint definidlja (zarojelben szerepel a megfelel6 szakasz szama):

Az audit: auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuldé modszeres,
fuggetlen és dokumentélt folyamat annak meghatarozaséara, hogy az auditkritériumok milyen
mértekben teljestlnek.
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A fentiekben koralirt definiciok megértése feltételezi, hogy az egyes meghatarozasokban
eléforduld 1j fogalmak tartalmat is tisztazzuk. Ezek a fogalmak jelennek meg az alabbi keretes
részben:

Kornyezetkdzponta iranyitasi rendszer (KIR):

a szervezet teljes iranyitasi rendszerének az a része, amelynek az a szerepe, hogy
kialakitsa és bevezesse kornyezeti politikajat és kezelje kornyezeti tényezdit.

Auditkritériumok: eldiranyzatok, eljarasok vagy kovetelmények Osszessége.
(Megjegyzés. Az auditkritériumokat hivatkozasi alapként hasznéljak, hogy ezekkel
hasonlitsak 6ssze az audit bizonyitekait.)

Auditbizonyiték: az auditkritériumokra vonatkozd, ellendrizhetd feljegyzések,
ténymegallapitasok vagy egyéb informacio. (Megjegyzés. Az auditbizonyiték lehet
mindségi vagy mennyiségi.)

A  megfogalmazott definiciok mindegyikében koz0s vonasként értékelhetd, hogy a
kdrnyezetvédelmi auditalas egyfajta verifikacios program megvalositasat jelenti. Minden egyes
audit programnak ugyanis azt kell bizonyitania, hogy az adott véllalkozds kdrnyezeti
teljesitménye, illetve menedzsment rendszere megfelel az elvardsoknak, a szabalyozasi
kovetelményeknek. Ez alapjan kell meghatarozni a vallalkozas céljait, a célokbol kovetkezd
belsé kovetelményrendszert, a belsé elvarasokat, szabalyokat, az audit programnak pedig
bizonyitani kell a belsd szabalyoknak torténd megfelelést is.

Fenti megkdzelitésben a kornyezetvédelmi auditalds két formdjat lehet megkilonbdztetni
(Steger/Antes. 1991.):

+ eredményre iranyul6 audit (allapotfelmérés, atvilagitas, feltlvizsgalat), melynek Iényege
annak vizsgalata, hogy egy adott vallalat (szervezet) egy meghatarozott idopontban (a
vizsgalat id6szakaban) mennyiben felei meg a kdrnyezeti eléirasoknak, elvarasoknak
(statikus fogalom),

¢+ rendszerorientalt audit, amely a vallalat (szervezet) miikddése altal eredményezett
kornyezeti allapotanak felmérése mellett kiterjed a kdrnyezetmenedzsment rendszer
vizsgélatéra is (dinamikus fogalom).

Az eredményre iranyuld audit esetében a kornyezeti allapotfelmérésbél adodo
helyzetelemzéssel a cél a jelenlegi és a kivanatos allapot 6sszehasonlitasa és feladatok, célok
kitlizése a kivanatos allapot elérésére.

A rendszerorientalt audit esetében fentieken felll cél a kdrnyezetmenedzsment rendszer
kiils6- €s belsd valtozasokhoz vald alkalmazkodasi képességének, a kornyezeti teljesitmény
javuldsdnak a vizsgélata. A kdrnyezetmenedzsment rendszer dinamikaja biztositja, hogy a
kivanatos allapotnak idével modosulnia kell.

Piacgazdasdgban miikodé vallalat — alkalmazkodva a jogszabalyi eldirasokhoz és azok
valtozasahoz — allandé technoldgiai-, termek- es szervezeti innovaciot folytat, megvaltoztatva
ezaltal sajat tevékenységével is a kdrnyezetre hatd tényezdket. Ezért kell, hogy kiterjedjen a
rendszerorientalt audit a muszaki €és szervezeti aspektusok vizsgalatira, a kozottik 1évo
Osszefliggések elemzésére is. A kdrnyezeti audit kiterjed a szervezet alrendszereinek a
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vizsgalatara, a kozottiik 1év6 osszefliggések elemzésére, végs6 soron a kornyezetmenedzsment
rendszer felallitdsara. A vizsgalat feltarja, hogy a menedzsmentnek milyenek a lehetségei arra
vonatkozoan, hogy minden sziikséges jogi-, adminisztrativ- szervezeti vonatkozas kornyezeti
konzekvenciait kezelni tudja.

Ebbdl adéddan kornyezeti audit alatt lehet érteni, illetve auditalni lehet pl.:

¢+ ajogi eldirasoknak valo megfelelést,

+ az eloirasok betartasaért valo feleldsséget (szervezeti kérdések vizsgalata),

¢+ agyartasi folyamatoknak valo megfelelést, a technoldgiai eldirasok betartasat (termék- €s
eljaras audit),

¢+ az Okologiai kockézati potencialt (ehhez kapcsolodoan az eldirasok betartdsat, vagy be
nem tartasat),

¢+ akornyezetmenedzsment rendszert (rendszer audit).

Auditalasi alapfogalmak

Az akkreditalas annak hivatalos elismerése, hogy valamely szervezet vagy intézmény
felkésziilt bizonyos tevékenységek (vizsgalat, tanusitas, ellendrzés) meghatarozott feltételek
szerinti végzésére.

»A megfeleldség tantsitasa: fliggetlen fél tevékenysége, amely igazolja, hogy ésszerli
megalapozottsaggal elvarhatd, hogy szabalyszerien azonositott termék, eljaras vagy
szolgéltatas megfelel bizonyos szabvanynak vagy méas normativ dokumentumnak.

A kornyezetvedelmi audit altaldnos meghatérozasat az ,,Irdnyelvek kornyezeti audithoz,
altalanos elvek” cimii ISO 14 010:2005 szabvany a kovetkezOképpen adja meg:

»Rendszeres, dokumentalt ellendrzési eljaras, amelynek sordn célirdnyosan feltart és értékelt
ellendrizhetd informaciok, feljegyzések, nyilatkozatok €s tények alapjan meghatarozzak, hogy
meghatarozott kornyezetvédelmi tevékenységek, események, korilmények, menedzsment
rendszerek vagy az ezekr6l szolo informaciok Osszhangban vannak-e a politikékkal,
gyakorlatokkal, eljarasokkal, jogszabalyokkal és egyéb szabalyozasokkal. Az audit
eredményeit az tgyféllel kozlik

Az Iranyelvek kornyezeti audithoz, audit eljardsok, koérnyezeti menedzsment rendszerek
auditja cimii ISO 19 011:2012 szabvany pontositja a KMR auditjanak definicigjat:

Rendszeres, dokumentalt ellendrzési eljaras, amelynek sordn célirdnyosan feltart és értékelt

informéacidk és tények alapjan meghatarozzak, hogy a szervezet menedzsment rendszere
6sszhangban van-e a KMR kdvetelményeivel Az audit eredményeit az tgyféllel kozlik.
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14 Kornyezetvédelmi atvilagitas

14.1 Bevezetes

A XX. szazad masodik felétél vilagszerte egyre nagyobb hangsulyt kezdtek fektetni a
kornyezetvédelemre. Az emlitett idészakban egyre tobb jelentds kornyezeti artalmat és
kockazatot fedeztek fel, ami (j és szigorubb torvények, jogszabalyok megalkotasat és
bevezetését kényszeritette ki, bele értve azok betartasanak ellenérzését és esetleges komoly
szankcionalasat.

A vallalatok az egyre szigorodd kdrnyezetvédelmi szabalyozésra reagalva célul tizték ki
kornyezeti teljesitményiik javitasat. Erre jo eszkdznek bizonyult a kérnyezetvédelmi audit
rendszere, melyet legelészor az Egyesillt Allamokban alakitottdk ki. Az auditalas
gyakorlatanak ¢és jelentdségének fejlodését tovabb katalizaltak a vallalatokkal szerzédésben
allé  biztositd tarsasdgok igényei, hiszen a kornyezeti kockazat értekeléséhez
elengedhetetlennek bizonyult a koérnyezeti terhelések, kockazatok felmérése. A vallalatok
kozil eldszor a nagyméretli ipari termeléssel foglalkozd cégek végeztek eldszor
kornyezetvédelmi allapotfelmérést ¢és alkalmaztak el6szor az auditalasi rendszert,
kilonosképpen a vegyipari cégek, ahol az elvarasok halmozottan jelentkeztek. Az igények
fokozodasaval egyre tobb szervezet alakult a kornyezeti audit rendszer alkalmazésanak és
Kiépitésének segitésere.

Az 1990-es évek kezdete Ota Eurdpaban is egyre tébb olyan feladat merdilt fel, amelynek soran
szamos vallalat kornyezetveédelmi auditalasa sziikségessé valt. Ezeknél az auditalasoknal a mar
meglévo kornyezeti karok nagysaganak felmérése fontos cél volt.

A vallalatok kornyezeti hatasanak megismerésére elterjedt mddszer a kdrnyezeti atvilagitas.
Dolgozatomban a koérnyezetvédelmi auditalds lenyeget, celjat és Iépéseit foglalom &ssze.
Célom az atvilagitas lényegének bemutatasa, céljainak és a teljes folyamat lépéseinek
megismertetése az olvasdval.

14.2 A kérnyezeti felelosség szabdlyozdsa

Hazankban a kornyezeti felelésség kérdését a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl
sz0l6 1995. évi LIII. térvény szabalyozza. Ez atfogobb és szigorubb a kérnyezetszennyezéssel
kapcsolatos felel6sség kérdésében, mint az eddigi jogszabalyok. El6irja a teriileten jogerés
hatosagi vagy birosagi hatarozattal megallapitott tartos karosodas mertékenek, jellegének és
értékcsokkento hatadsanak szerepeltetetését is az ingatlan nyilvantartasban.

A terlleten talalt kornyezetkarosodasert a teriilet tulajdonosat teszi felelssé, hacsak nem tudja
az kétseget kizardan bizonyitani, hogy a kart mas okozta. Ezen tiImenéen koteles a kdrnyezet
veszelyeztetéset, karositdsat okozo tevékenységet felhagyni, a karokert helytallni és a
kornyezeti allapotot helyreéllitani. A kornyezetvédelmi torvény jelzi, hogy a jovében
Magyarorszagon is egyre inkabb szerepet fog jatszani az ingatlanok értékelésében a kdrnyezeti
karok és felel6sség feltarasa.

A kornyezetre hatast gyakorlo vallalatoknal szigora jogszabalyoknak torténé megfelelést ir elo.
Ennek betartataséért az illetckes hatosagok felelések, akik rendszeresen ellendrzik a
vallalkozasok tevékenységét, illetve a tevékenységhez kothetd kornyezetterhelések és
szennyezések mértékét. Ma mar a folytatni kivant tevékenységek megkezdése elott is vizsgalni
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kell annak lehetséges hatasat a kornyezet elemeire. Ennek tudataban kell megtervezni a
beruhazast és a mikodtetést.

14.3 A kérnyezetvédelmi vizsgadlatok és ellendrzések gyakorlata
napjainkban

A vallalatokra, illetéleg azok egységeire vonatkozd kornyezeti szempontu vizsgalatok és
hataselemzések dontéen az érvényes jogszabalyok, engedélyeztetési eljarasok és a hatdsagi
kotelezések miatt valhatnak sziikségessé. Ennél valamelyest eltér6 jellegii atvilagitast képvisel
a vallalatok és intézmények kornyezettudatos vezetési, iranyitasi gyakorlatat bizonyitd, a
tanusitast megalapozo6 kornyezeti atvilagitas, ismertebb nevén 6koaudit.

A kornyezetvédelmi atvilagitas elvegzésének célja, tartalma és dokumentalasa szorosan fiigg a
kit6zott feladattdl. A kdrnyezetvédelmi auditalas a vallalatok kdrnyezetorientalt mikodésének
bels6 ellenérzése annak megismerésére, hogy a vallalatvezetés milyen mértékben felel meg a
vallalati politikaban meghatarozottaknak, a hatdsagi eldirasoknak, tovabba a szakmai
kovetelményeknek. Tehat a véllalati telephelyek és Gizemek kdrnyezetvédelmi miikddésének
bels6 ellenérzése, eszkdze a kibocsatasok €s a szennyezettség meghatarozasanak, az eléirasok
és a szakmai kovetelmények teljesitése érdekében. A vallalkozasok és az intézmények
kornyezettudatos tevekenységének hitelesitésere, tanusitasara a kornyezetkdzpontu vezetési,
iranyitasi rendszerek (EMAS, I1SO 14001) kdvetelményeinek megfeleld atvilagitasi (auditalasi)
eljarasok szolgalnak.

A kornyezetre varhatdan jelentésebb hatast gyakorld beruhazasok, teriileti és/vagy technikai,
technologiai fejlesztések, vagy bévitések kornyezetvédelmi engedélyezéséhez ugyanakkor a
hatasvizsgalatokon (KHV) alapuld, a megallapitdsokat, mingsitéseket és intézkedéseket rogzité
hatastanulmany (KHT) benyujtasa sziikséges. A regionalis és terségi fejlesztéseket megalapozo
programok, projektek (pl. autdépalya nyomvonal, ipari park kijel6lése, terllethasznalati
valtasok stb.) kiterjedt teruleteket érint6 kornyezeti hatasainak felmérésere, vizsgalatara a
stratégiai hatasvizsgélatok (SKHV) segithetik a dontéshozatalt. Miikodé Uzemnél, vagy
tervezett beruhdzasnal, Ilétesitmenynél az egységes kornyezethasznalati engedély
megszerzéséhez a kdrnyezeti hatasvizsgalathoz hasonld, de a sajatos eljarashoz (IPPC) igazodo
vizsgalatok, elemzesek és intézkedési tervek sziikségesek. Mukdds Uzemnel tovabba az
alkalmazott technoldgidnal a kornyezetre gyakorolt hatasok jellegének, mértékének,
kiterjedésének ¢és kockazatainak kornyezetvédelmi feliilvizsgalatdit is eldirhatja a
kornyezetvédelmi hatdsdg, amely a termelés folytathatosdganak kornyezetvédelmi
engedélyezése miatt fontos. A szervezet ugyanakkor sajat hataskorben is elvégezheti a
tevékenységének kornyezeti atvilagitasat. Az eredményeket és a szikséges intézkedéseket
dokumentald kornyezeti teljesitményértékelést — kérésére — a kornyezetvédelmi hatosag
elfogadhatja kdrnyezetvédelmi fellilvizsgalatként is.

14.4 A kérnyezetvédelmi atvilagitds

A kornyezeti szempontu vizsgalatok sziikségességének hatterében a jelenleg érvényben 1évo
jogszabalyok allnak. Ezek mondjak ki ugyanis azt, hogy barmely, a kdrnyezetre hatast
gyakorlo, vagy annak valamely elemét igénybe vevd, esetleg terheld tevékenység megkezdése
elott engedélyeztetési eljarast kell végezni. Ez valamennyi esetben széleskorii, a hatdsokra
nyomatékosan kiterjed6 vizsgalatot tartalmaz, melynek eredmeényeit a dontésnél mindenkeppen
figyelembe kell venni, a lakossag veleményevel egyutt. Az emlitett vizsgalatok lelkiismeretes
elvégzése és az eredmények figyelembe vétele megalapozzak az érvényes jogszabalyoknak
valé megfelelést, tehat biztositjak a hatosagi kotelezettsegek betartasat. Ez a féle kdrnyezeti
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audit nem Osszekeverendd a vallalatok kornyezettudatos vezetési €s iranyitasi gyakorlatat
bizonyitd tandsitassal (KIR).

A kornyezeti atvizsgalas targykorébe tartozik minden kornyezetvédelemmel kapcsolatos
ellendrzési tevékenység. Ebbe tartozik a gyakran hallhato kdrnyezeti audit fogalma is, amelyet
a napi gyakorlatban egymastol nagyon eltérd kornyezetvédelmi tevékenységre hasznalnak.
Ilyenek tobbek kozott az allapotfelmérés, az Okoaudit, az eldirasszerti ellendérzés, vagy a
kotelezettségi felulvizsgalat.

A kornyezeti audit eljarasanak és modszertananak fejlédése egyiitt jart az auditfogalmak és
-eljarasok meghatarozasanak, definidlasanak fejlédésével. A kornyezeti auditalas fogalmanak
meghatarozéasa az allandoan fejlédd eljarasrend és modszertan mellett azért is nehéz feladat,
mert a kiilonb6z6 agazatok, tovabba az audit programokat tdmogatd szervetek igényei is
kiilonb6zok lehetnek.

A kornyezeti atvizsgalas torténete a 70-es években kezdbédott. Azokra a vilagszerte ismert
balesetekre és szerencsétlenségekre vezethetd vissza, melyek a kornyezetben is szinte
felmérhetetlen karokat okoztak. Ezek kozol talan legismertebb az 1986-os Csernobili
atomkatasztréfa és az Exxon Valdez vallalat Alaska Prince tankerhajojanak katasztrofaja
(1989), amit minden id6k legnagyobb kornyezeti katasztrofajanak tartottak egészen 2010-ig,
amikor is a Mexiko6i 6bolben egy felrobbant farétorony helyén kdzel 1000 millid liter olaj
kertilt az 6ceanba. Az Alaska Prince tankerhajobol kiomlé olaj mennyisége egyébként 30-50
milli6 liter kozott lehetett. Megemlitendé még az emberek vegyipar iranti bizalmat megingatd
1976-0s Seveso-i, illetve a 1983-as Bhopali katasztrofa. Ezek a szerencsétlenségek tobbnyire
emberi mulasztasok sulyos kdvetkezmenyei, melyek oériasi kornyezeti kdrokat okoztak. Az
emberi hibak bekdvetkezésének Ilehetdsége, illetve a mulasztdsokbol szarmazo sulyos
kovetkezmények felismerése rakényszeritette az emberiséget a kockazatot jelentd
tevekenységek folyamatos ellendrzésére, szabalyozasara. Mivel a tudomany ma mar olyan
fejlett szinten van, hogy a legtobb tevékenység esetén az esetlegesen bekovetkezd
rendellenességek, balesetek kdvetkezményeivel tisztaban vagyunk, a baleseteket ma mar nem a
tudatlanség, sokkal ink&bb az emberi hanyagsag, nemtorédomség és figyelmetlenség okozza.
Eppen ezért ezek nagy része folyamatos ellenérzésekkel, mérésekkel, a folyamatok
figyelésével és a technologiai eldirasok pontos betartasaval megeldzhetd.

Annak felismerésére, hogy a balesetek azon tul, hogy a kornyezetben karokat okoznak, a
vasarlok és Uzlettrsak bizalméat is megingatjak, a nagyobb kornyezeti termelést folytatd
vallaltok elkezdték részletesen feliilvizsgalni miikodésiik minden Iényeges teriiletét, hogy igy
csokkentsék a balesetek bekovetkezésének valosziniiségét.

A kornyezeti atvizsgalas gyors elterjedéseben a kornyezetvédelmi jogalkotas is szerepet
jatszott, melynek gyokerei szintén az 1970-es években kezdtek hirtelen fejlddésnek indulni. Uj,
addig nem ismert kdrnyezetvédelmi szabalyozasok jelentek meg, melyekhez a vallalatoknak
alkalmazkodni kellett. Ez 0j kihivast jelentett, amely az eldirasok folyamatos figyelemmel
kisérésén tal, folyamatos fejlesztésre kotelezte az ilizemeket. Megjelentek a csévégi
technologiak, melyek nem akadélyozzak meg a szennyezéanyagok keletkezését, inkabb csak
azok kijutasat gatoljak meg. A jogszabalyoknak folyamatos szigorodasa ma mar inkabb a
kornyezet szempontjabdl tisztdbb technologiak kifejlesztésének, és bevezetésének
0sztdnzeésere iranyul.
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A kornyezet védelmét szolgald intézkedesek tobbszorosen meghoztak gyumdlcsiket, a
kozvélemény és a vasarlok egyre tobbre értékelte a karos hatdsok megeldzése érdekében tett
er6feszitéseket. A mar meglévo szennyezések felszamolasa csak az utobbi egy-két évtizedben
kezdett a figyelembe Kerllni, s ma méar szerves részét képezi a kornyezetvédelmi
szabalyozéasnak. Ezek alapjan a fejlett orszagokban a tertlet tulajdonosa kotelezett a
szennyezés felszdmolédsara, melynek megfizetése, amennyiben ismert, és a karokozas
bizonyithatd, a szennyezés okozojat terheli.

14.4.1 Kornyezeti atvizsgalas tipusai

14.4.1.1 El6irasszeriiség ellendrzése

Az eldirasszeriiség ellendrzése a kornyezetvédelmi atvizsgélas legrégebbi tipusa, amely
lényegében egyidés magaval a kornyezetvédelmi szabalyozassal. Kialakulasat annak
felismerése ihlette, hogy olyan szabalyozasnak nincs értelme, amelynek betartasat senki nem
vizsgalja. Ezért sziikséges a szabalyozasok bevezetésének iddszakos, vagy szliroprobaszeri
ellenérzése. Az ilyenfajta kornyezetvédelmi atvizsgalasok legfébb célja a vallalti szabalyok
hozzaigazitdsa a hatosagi eldirasokhoz, a jogszabalyok betartdsa érdekében. Ennek
megfelelden, amennyiben a szervezet mikodésének minden része ily modon szabalyozott, az
eldirasszerliség atvizsgalasa lényegében megfelel a jogszabalyoknak vald megfelelés
ellendrzésének.

14.4.1.2 Elvarhaté gondossag

A vaéllaltok kornyezeti kockazatainak csokkentésére iranyul az elvarhatd gondossag
ellendrzése. Itt a hangsuly egyértelmiien a vallalatvezetésen van, hiszen a kdrnyezeti
atvizsgalas ezen tipusanal azt vizsgaljuk meg, hogy a kornyezeti kockazatok csdkkentése
érdekében a vallalat vezetése megtett-e minden t6le telhet6t, tehat az elvarhaté gondossaggal
jart-e el. Ez elvarhatd gondossag ellendrzése ugyanakkor nem csak kozvetleniil a
kornyezetvédelemre irdnyul. Ha ugyanis a szervezet ellen valamilyen kdrnyezeti kdrokozés
gyanUja miatt per indulna, a vedelem szempontjabdl a gondossag bizonyitdsa nagyon jo
hivatkozasi alap lehet a vezetdk felelosségének kizardsara.

14.4.1.3 Okoauditalas

A kornyezeti atvizsgalason leggyakrabban az Okoauditalast értik. Az Okoaudit mara a
nagyvallalatok miikodésének részévé valt, bar inkabb a versenyképesség, mintsem ténylegesen
a kornyezet veédelme miatt. Az Okiaudit a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara
megfogalmazéasaban a vallalatvezetés eszkdze, amely rendszerezett, dokumentalt, rendszeres és
objektiv értékelést ad a szervezet €s a berendezések miikodésérdl, illetve arrol, hogy ezek
miként segitik elé a kornyezet védelmét. Ertékeli tovabba a kornyezetvédelmi szervezet és
menedzsment hatékonysagat, a kdrnyezetvédelmi célok elérését szolgalo, rendelkezésre allo
eszkozallomany miikodését. F6 célja, hogy segitse a vezetdi kornyezetvédelmi intézkedéseket,
a kornyezetvédelmi célok végrehajtasdnak ellendrzését, beleértve a hatdsagi eldirdsok
betartasat is. Ez a kornyezeti 6koauditalas legelfogadottabb definicidja 1989 ota.

Az 6koauditalas a vallalat miikodésének kornyezetvédelmi szempontu, mddszeres attekintését
jelenti. Azt vizsgalja, hogy a vallalat tevékenysége mennyire felel meg a szervezet
kornyezetvédelmi politikdjaban megfogalmazott elveknek, és mennyire segiti a meghatarozott
kornyezeti célok elérését. A kornyezeti politika természetesen mindig a jelenleg érvényben
1évo kornyezeti szabalyozashoz igazodik. A jogszabalyok betartasa legtobbszor nem elegendd
ahhoz, hogy a wvaéllalat a kornyezetvédelem terén kiemelkedd legyen, ezért a
kornyezetpolitikdban az elvart szabalyozasokon tal tovabbi célok megfogalmazasa is
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szlikséges. A célok elérése érdekében azokat kisebb részekre kell bontani és szabalyozni, s a
szabalyozast mar a lehet6 legalacsonyabb szinteken is be kell vezetni. Példaul, ahhoz, hogy a
cég felére csokkentse a VOC kibocsatasat, mar a felhasznalast, és a veszteséget (pl. atontés
egyik edénybdl a masikba) is célszerii csokkenteni. Az 6koauditalas az emlitett belsd eldirasok
betartasat ellendrzi. Eppen ezért, ez a féle ellenérzés azon véllaltok gyakorlata, melyek
kornyezetvédelmi szempontbdl is kiemelkedd teljesitményt szeretnének mutatni.

Az Okoaudit tehat segitséget nyujt a vallalatvezetésnek a kornyezetvédelmi szempontoknak
valéo megfelelés ellendrzésében, tovabba értékeli, hogy a vallalatvezetés mennyire koveti a
kornyezeti politikaban leirtakat, amely a hatdsagi eldirasok betartdsan tul tovabbi szigoribb
szabalyozasokat is tartalmaz. Ertelemszerien feltételezi a vallalat felsd vezetésének
elkotelezettsegét a kornyezet vedelme érdekében, tovabba olyan kérdéseket is vizsgal, mint az
energiatakarékossdg, a mérgezd anyagok helyettesitése, vagy példaul a hulladékok
keletkezésének megeldzése. Ezek, mint elérendd célok a kornyezeti politikaban legtobbszor
szerepeltetve vannak.

Az Okoauditalas folyamatanak meghatarozott modszertani kovetelményeknek kell eleget
tennie. Rendszeres tevékenység, mely a kornyezeti miikddés folyamatos ellendrzésén és
javitasan alapul. Alapja a PDCA ciklus, amely a bevezetést kovet6 rendszeres ellendrzést és
fejlesztést jelenti. Az EC szabalyozas az 0koadulds részeként eldirja a dokumentalast és az
objektivitast is, amelyet elsdsorban fliggetlen szakérték bevonasaval kell biztositani. Ez a két
szempont ugyanakkor nem minden 6koauditalés jellemzdje. Ez az a plusz, amit a nemzetkozi
szabalyozdshoz 0Onként csatlakozd szervezeteknek vallalniuk kell. Az igy megkapott
tanusitvany kiilonbozteti meg 6ket azoktol az ipari szereploktdl, akik a kdrnyezet szempontokat
messze hattérbe szoritva torekszenek a minél nagyobb anyagi haszon elérésére.

Amennyiben a vallalatok, vagy intézmények létre akarjak hozni sajat kornyezetiranyitési és
auditalasi rendszeriket, a Kérnyezetvédelmi Vezetési és Hitelesitési Rendszert (EMAS), vagy
a Kornyezetkdzpontd Irdnyitasi Rendszert (ISO 14001) vélaszthatja, bar nemzetkdzi szinten
elfogadott még a Business Charter for Sustainable Development, a CERES elvek és a
Responsible Care Programné.

14.4.2 Az 6koauditalas lehetséges céljai

Az 6koauditalas elvégzésének kuldnfele okai lehetnek, melyek egy része a kérnyezet védelmet,
mig a tobbi inkabb a versenypozicié megerdsitését, a versenyképesség ndvelését célozza.

Egyik ezek koziil a miikodés kornyezeti kockazatainak csokkentése, amelynél a kdzéppontban
még a kornyezet védelme szerepel. Ehhez Iétre kell hozni, be kell vezetni és fenn kell tartani
egy szabalyozo rendszert, és a benne talalhato eldirasokat betartasat folyamatosan ellendrizni
kell annak érdekében, hogy meggy6zddjencek arrol, a balesetek és meghibasodasok elkerilése,
tovabba a kornyezeti kockazatok minimalizaldsa biztositott. Az iddszakos atvizsgaldssal
megallapithatd, hogy a szervezet mennyire képes jelenleg megfelelni az érvényben 1évo
eldirasoknak, €s mennyire lesz képes ugyanerre a jovOben, vélhetden sokkal szigorubb
szabalyozasok mellett.

Masik oka lehet a rendszeres kdrnyezeti ellendrzésnek a vallalat kornyezetvédelmi arculatanak
minél kedvezdbb kialakitasa, ezaltal a versenyképesség novelése. Amennyiben a célért tett
erofeszitések eredményeképpen a fogyasztok meggydzodnek a szervezet kornyezetbarat
viselkedésérdl, jo eséllyel piaci elénydkre tesz szert a konkurenciaval szemben.
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A fokozott kdrnyezetvédelmi tevékenységekbdl adédoan kozvetett elénydkre is szert tehet a
vallalat, melyeket felismerve a jovOben célként tlizhetnek ki egyéb ipari szerepl6k is. Ilyen
lehet a magasabb pénziigyi megtakaritasok elérése, hiszen a legtébb banknal az ismertebb és
bizalmat kelt6 vallalatok kedvezdébb hitel- vagy kamatlehetéségekhez juthatnak, vagy éppen a
biztositok a kisebb kornyezeti kockazat miatt alacsonyabb biztositasi dijat allapitanak meg, az
auditalas eredményének figyelembe vételével.

14.4.3 A kornyezeti auditalas 1épései

14.4.3.1 Az auditalas megtervezése
Az auditalando terulet kivalasztasa

A kornyezeti auditalas vonatkozhat a vallalat teljes miikodésére, illetve egy, vagy tobb
kdrnyezeti hatasok tekintetében fontosnak itélt teriletre. Ez utbbiak lehetnek a gyar lizemei, a
teljes gyartasi folyamat valamely eljarasa, vagy lehet akar a termék is. Az auditalas els6 1épése
tehat az auditdlando teriilet kivéalasztasa. Az auditalast elvégezhetd alkalmanként, vagy
rendszeresen. Vilagszerte gyakorlat a vallalati szakemberek kozremiikddésével torténd évente
végzett belsd auditalas, melyet 1-5 évente kiils6 tanacsado céggel végeztetett tanusito audit is
kovet. Sajat allandd auditalo csoporttal rendszerint csak a nagyobb szervezetek rendelkeznek, a
kis és kozépvallalkozasok inkdbb kiilsé szakembereket vonnak be a munkaba. Azoknak a
cégeknek, melyek sajat belsd auditcsoportot tartanak fenn, nagy valosziniiséggel vallalat
minden réslegére kiterjedd kdrnyezeti auditalast végeznek.

Az auditalas megszervezése

A kivalasztast kovetden az érintett személyek bevondsaval meg kell szervezni az auditalést.
Ertesiteni kell a vallalatvezetSt az auditalasrol, amennyiben nem meglepetésszerii ellendérzés
torténik. Fel kell allitani az auditalast végzd csoportot, ki kell valasztani azon személyeket, akik
az auditban kézremiikodnek, vagy csak kiils6 szemléloként vesznek részt. A csoport felallitasat
kovetden ki kell valasztani az audit vezetdjét, aki a csoportot képviselni fogja a
vallalatvezetéssel folytatott egyeztetések soran. A csoport létszama rendszerint 3-5 f6 szokott
lenni, de bonyolult helyzeteknél ennek tébbszordsét is elérheti.

Az auditalas idGtartama a szervezet méret6tdl fliggden néhany nap, melynek napirendjét
szigortan 6ssze kell allitani. Egy-egy részleg, vagy Uzem auditdldsa gyakran csak egyetlen
napot vesz igénybe. Ossze kell gyiijteni azokat a sziikséges informacidkat, melyekre az
auditalas soran tamaszkodni kell. Ezek egy része konnyen hozzaférhetd, ilyenek tobbek kozott
a kornyezetvédelmi jogszabalyok. Egyes dokumentumokat és informacidkat viszont csak a
vallalat vezetése bocsathat rendelkezésiinkre, mint példaul a belsé szabalyzatokat, a
kornyezetpolitikat, vagy az alkalmazott gyartasi technoldgiak leirasat.

14.4.3.2 Az auditalas lefolytatasa
A vallalat iranyitasi rendszerének tanulmanyozéasa

Ezen beliil is legels6 1€pés a szervezeti feleldségi korok tisztazasa. Fontos atbeszélni tovabba a
termelési eljarasokat, technologiakat, majd ezt kovetden kell kitérni a multbéli és az esetleges
jelenlegi problémakra, amennyiben ismert, azok okainak atbeszélésére, a cégvezetés részérdl
megtett intézkedések ismertetésére. Meg kell ismerni az ellendrzési rendszert, amely a belsd
szabalyozas tokéletes mitkddtetésének alapja.

Ez a 1épés az iroddban zajlik, leggyakrabban az auditor csoport, a vallalatvezetd, a
részlegvezeto, illetve a szervezeti kornyezetvédelmi és KIR vezetd részvételével. Az auditald
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team képet alkot a vallalat kornyezetvédelmi hozzaallasarol. Attekinti az el6készités soran
Osszegyljtott dokumentumokat, értékeli a vezet6k elmondésait. Amennyiben sziikségesnek
latja, az illetékes szakhatosagoktol is kérhet informaciokat (pl. ktelezesek, kiszabott birsagok).

Az ellenorzési rendszer értékelése

Az auditorok itt mar konkrét jellemzoket keresnek. Ilyenek a vildgosan meghatarozott
feleldsségi korok, a megfeleld személyi allomany. Az ellendrzési rendszer milyenségét csak az
eloirasok és a vallalat kornyezeti politikdjahoz lehet mérni. Tehat a lényeg annak
meghatarozasa, hogy a kornyezeti politika hogyan valdsul meg a gyakorlatban.

Tények Osszegylijtése

A jo auditornak az iranyitasi rendszer attanulmanyozasa, a vezetdkkel végzett beszélgetése,
benyomasai, illetve az ellenérzési rendszer atvizsgaldsa utan mar vannak sejtései a vallalt
miikddésével kapcsolatosan. Ezekbdl jol meghatarozhatok a szerinte kétséges teriiletek, egyben
a tovabbi vizsgalatok irdnya. Ehhez tovabbi dokumentumok, informaciok és adatok
Osszegyljtésére, részletes attekintésére van sziikség. Ezen tul érdemes meglatogatni a kérdéses
Uzemet, tovabbi interjukat folytatni a dolgozokkal, melyek kozil a legalacsonyabb
beosztastakra kell a legnagyobb hangsulyt fektetni. Eszre kell venni a rendellenességeket,
amely egy szakavatott auditornak nem jelenthet problémat. Fel kell jegyezni a megallapitott
észrevételeket, és ezeket a kovetkeztetések levondsanél figyelembe kell venni. Amennyiben
tulzott kibocsatast, vagy szennyezést tapasztalnak, meg kell keresni a karokért felel6s személyt,
vagy személyeket. llyen esetekben a karelharitasra a team részletes koltségbecsléssel javaslatot
készit. Meérésekre és elemzésekre nagyon ritkan kerll sor, az sokkal inkabb a hatdsagok
feladata. Ellenérzik azonban azt a modszert, amellyel a méréseket lefolytattak. Ilyenkor a {6
szempont, hogy dokumentélva legyen, egyértelmi legyen és ne adodjon félreértés az eldirasok
értelmezése soran. Mivel az auditdlds a vallalat érdekében folyik, feltételezhetd, hogy a
vallalatnak nem all érdekében az audit csoportot félrevezetni a kornyezeti kérdesekben.

A megéllapitott tények alapjan az auditcsoport a jelentésben ajanldsokat dolgoz ki a
vallaltvezetés szdmara. Az auditcsoport célja a vallalt vezetés szdmara olyan tanacsok adasa,
melyek megfogadasaval és bevezetésével a folyamatok és eljarasok megfeleléen mitkodnek, és
hatosagi ellenérzést kovetden is onfeledt jokedv fog uralkodni a vallalatnal.

Az auditalas eredményeinek értékelése

Az 0sszegyijtott adatok birtokdban, a véllalat céljait szem el6tt tartva, a team értékeli az
auditalas eredményeit, azt, hogy mennyire sikeriilt elérni a kitlizott célokat.

A jelentés keszitése

Az auditot végz0 team elkésziti a jelentés nyers valtozatat, amelyet kikiild az érintetteknek. Az
elozetes jelentés vallalat részérdl bekovetkezett attanulmanyozasat kdvetden a csoport
talalkozik az érintett létesitmény vezetGivel és megbeszélik az auditalas kovetkeztetéseit. A
megjegyzések figyelembevételével a team elkésziti a jelentés végleges valtozatat, majd ismét
elkildi a véllalat részére. A veéglegesitett jelentés alapjan a vallalat jo esetben akciotervet

.....

tulajdonat képezd bizalmas jellegli dokumentum.
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14.4.3.3 Az auditalas folyamatossaga

A kornyezeti atvizsgalds rendszeres tevékenységet jelent, €s nem egyszeri ellendrzést. Ezzel
nem csak az eldirasok betartasaban, és a jogszabalyok valtozdsanak nyomon kovetésében nytjt
segitséget, de segiti a jovoben elérendd kdrnyezeti célok kitlizését is.

Erre példanak szeretném megemliteni a kovetkez6 esetet. Van egy vallalat, melynek bizonyos
részlegének auditdlasa soran feltarjak, hogy lehetdség van a hulladék keletkezés 30 %-0s
csokkentésére, tovabba a felhasznalt energia 25 %-anak megtakaritasara. A feltart lehetdségek
kozil a vallalat vezetése kivalasztja azokat, amelyekkel foglalkozni akar. Ebben legtébbszor
segit az auditorcsoport szakvéleménye, mert altalaban a feléjik tdmasztott kovetelmények
kozott szerepel a problémak sulyuk és megoldasuk nehézsége szerinti csoportositasa, illetve
javaslattétel megoldasi sorrendjére. A célok megfogalmazasa utan azok elérése érdekében a
vallalat vezetése feladatokat és részfeladatokat allapit meg, azokhoz felel6soket, hataridoket és
eréforrasokat rendel. Ha kell, a céloknak megfelelden a belsd eldirasok megvaltoztatasara is sor
keriil. A kovetkez0 auditalas soran mar az 0j eldirdsok betartasa is ellenérzésre keriil, mikozben
figyelmet forditanak 0 célok kitlizésére is. Ez az igynevezett auditalasi kor.

14.5Az kérnyezetvédelmi datvizsgdlds és a hatésdgi ellenérzés viszonya

A kornyezetvédelmi auditalds és a hatdsagi ellendrzéshez kapcsolodd kornyezetvédelmi
felulvizsgalat 1ényegében ugyanazokat a kérdéseket vizsgalja, csak mas szempontbdl. A
hatosagi ellendrzések célja az eldirasok betartasanak kikényszeritése, az azoktol valé esetleges
eltérések megallapitasa és az eset sulyossagatol fliggd szankcionalasa. Az 6koauditalas is a jogi
szabalyozashoz viszonyit, azonban nem elégszik meg az eltérések megallapitasaval, azok okait
is probalja feltarni, tényekkel bizonyitani. Szankcionalas helyett javaslatot tesz a javitasra,
modositasra, vagy a technologiai atalakitasra. Tehat inkabb a véallalatvezetés rendszerére es a
kornyezetvédelmi iranyitasra koncentral. A kovetkezOkben az Okoauditalds és a hatosagi
eljaras kozotti kulonbségre fogok néhany példat emliteni.

Amennyiben a véllalat az érvényben 1év0 jogszabalyban meghatarozott hatarértéknél nagyobb
mértékben szennyezi a kornyezetet, a hatdsagi ellendrzést kovetéen a vallalat jO eséllyel
birsaggal szamolhat. Amennyiben a kérnyezetvédelmi atvizsgalasnal allapitjadk meg ugyanezt,
a birsdg mértékének megallapitasa és kiszabasa helyett a talzott mértékli kibocsatas okanak
meghatarozasara kertl sor.

Eléfordulhat, hogy a talzott terhelés valamilyen kiveteles ok folytan kdvetkezett be. Ennek
azonnali megsziintetésével a hatarérték tullépés ellenére is a tandcsado cég jonak mindsitheti a
vallalat kérnyezeti menedzsment rendszeret.

Ritk&bban ugyan, de az is megtdrténhet, hogy éppen a hatdsagi ellenérzéskor alacsonyabb a
kibocsatas, egyébként pedig joval hatarértek feletti. llyenkor a hatosag képviseldje nem allapit
meg problémét. Az o6koauditadlds soran azonban fény derilhet a hatarértékek rendszeres
tullépésére, ami a vallalati kornyezetiranyitas zavarat jelzi, hiszen az nem biztositja a
kibocsatasok folyamatos hatarértéken belil tartasat.

Az is el6fordulhat, hogy a hatosagi ellendrzés feltarja, hogy a vallalat valamilyen jogszabalyi
eléirasnak nem felel meg, példaul nem készit anyagmérleget az izemben keletkezd veszélyes
hulladékra. Ennek kdvetkezménye, hogy hatarozatban kotelezik a vallalatot anyagmérleg
késziteseére, illetve meg is birsagoljak.
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Az dkoauditalas soran a szakemberek ennél joval messzebb mennek. Megvizsgalja, miért nem
teljesitette a vallalat a jogszabalyokban el6irtakat. Megallapithatja, hogy valdsziniisithetéen
azert nem tortént meg az anyagmérleg elkészitése, mert nincs olyan ember a szervezetnél, aki a
jogszabalyok valtozasanak nyomon kdvetésével meg lenne bizva. Az ennek megvaltoztatasara
iranyul6 javaslatok feltételezhetden a felelosségi korok modositasat szorgalmazzak.

Az 0koauditalas sordn az auditorok igyekeznek elkeriilni azt a latszatot, hogy céljuk a felel6sok
keresése és minél nagyobb mértékii szankcionalas. Erre mindig nagy figyelmet kell forditani. A
szervezet vezetoivel folytatott kommunikéci6 alatt hangstlyozni kell, hogy a legfontosabb cél a
kornyezet védelme, amelyet a hibak feltarasaval, korrigalasaval és tovabbi javitasi lehetdségek
meghatarozasaval lehet elérni.

14.6 Az 6koauditdlas és a vallalati stratégia

Ha egy vallalat leginkabb a kérnyezetvedelmi balesetek miatt aggddik, az auditélas jo eséllyel a
balesetek kockazatainak csokkentésére hivatott belsd eldirasok betartdsara fog kiterjedni. Ez
esetben a vallalatot kevésbé érdekli az, hogy hol mennyi anyagot és energiat tud megsporolni.
Amennyiben a felsd vezetés elkotelezett annak érdekében, hogy feltarja a potencialis kockazati
tényezoket, akkor komolyan at kell vizsgadlni és megallapitani az eldirasok betartdsaban
megmutatkoz6 hidnyossagokat. Erre egyarant alkalmas lehet egy, a feladatait komolyan vevo
belsé szakemberekbdl felallitott csapat, vagy kiilsé szakemberekbdl és a vallalati belsd
személyzetbdl Gsszeallitott vegyes csoport. A belsé szakemberek kihagyasa a vizsgalatokbol
azért nem célszerli, mert a legtobb és leglényegesebb informaciok birtokosa a vallalat, és nincs
az a kiilsé szakembergarda, amely az Osszes informéciot ki tudja deriteni, plédne, ha a
vallalatnak egyaltalan nem is erdeke azok kiadasa. Az alapos és 6szinte auditalas célja a
hidnyossagok feltardsa és azok kijavitasa, azonban a vallalatnak egyéaltalan nem érdeke azok
nyilvanossagra hozasa. A hibak kijavitasa viszont annal inkabb.

Ha a vallalat szamara az auditalas fontos célja egyértelmiien pozitiv arculatanak kialakitasa,
feltétlentil célszert kiilsé tandcsad6 céghez fordulnia, hiszen a kozvélemény jobban bizik a
fiiggetlen szakértokben. A cél természetébdl eredden az auditdlds eredményét nyilvanossagra
kell hozni, illetve reklamozni kell azt. Ennek megfeleléen a hianyossagokat csak akkor kell
kdzzé tenni, ha a sziikséges intézkedéseket mar megtették azok kijavitasara, elharitasara.
Egyébként a pozitiv kicsengés érdekében ezt célszerii elkeriilni.

A fejezetben leirtakat Gsszegezve elmondhatd, hogy attdl fliggéen, hogy az adott vallalat
milyen kornyezeti stratégiat folytat, més-més tipusi auditalasra van sziksege. Ezek
csoportositasarol fog szo6 esni a kovetkezokben.

A semleges stratégiat kovetd vallalatoknal nincs sziikség atfogd auditalasok elvégzésére. Ezek
a cégek vagy nem okoznak nagy kornyezeti kockazatot, melyek miatt aggodniuk kellene, vagy
fogyasztoik eleve nem érzékenyek a kornyezetvédelmi kérdésekre, tehat az auditalassal, illetve
annak eredményének reklamozasaval nem érnek el erésebb versenypoziciot.

A defenziv kornyezetvédelmi stratégia jellemz0 azokra a vallalatokra is, ahol a kockazat ugyan
nagy, de a piaci lehetdségeik kisebbek. Ez esetben a kornyezetvédelmi eldirasok betartasa €s
annak biztositasa, hogy a vezetdket ne vonjak feleldsségre, a vallalat alapvetd célja. Ha a
vallalat nem akarja betartani a jogszabalyokat, talan jobb is, ha nem végez, vagy végeztet
kornyezetvédelmi atvizsgalast, mivel a jelentés irott dokumentum lenne a nem teljesitésrol, és
szlikséges esetben fel lehetne hasznalni a szervezet ellen. Felmenté bizonyiték lehet
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ugyanakkor ilyen esetekben a miikodés eldirasszertiségének vizsgalatanak, vagy az elvarhato
gondossag ellendrzésének pozitiv, hiteles, dokumentalt eredménye.

Az innovativ kornyezeti stratégia a magas kornyezeti kockazattal és jelents piaci
lehetdségekkel rendelkezd vallalatok irdnyvonala. Ilyenkor a szervezet joval tobbet teljesit,
mint amennyit az eléirasok megkovetelnek. Példaul a miikodésbol eredd kockézatot a
kotelezGen eldirt szint ala csokkentik — akar egy Uj, innovativ technoldgia bevezetésével,
masodnyersanyagok felhasznalasaval, vagy termékik atalakitasaval. Ezt a stratégiat valaszto
vallalatoknal végezhetd el legteljesebben az Okoauditalds, mivel a kockazatcsokkentés az
arculatépitéssel egy idében jelentkezik.

A két eredmény azonban nem tekinthetd egyenrangunak amely talan az el6z6 mondat
megfogalmazasabol is lathato. A vallalatoknak elészor mindig a kockazat csokkentésére kell a
nagyobb figyelmet forditani, és csak ezutan reklamozhatjak termékiiket, vagy tevékenységuiket.
A kockézatokra ugyanis az emberek joval érzékenyebbek, és egy esetlegesen bekovetkezo
baleset folytan felborzolt kedélyeket csak nagyon sokéra lehet jovatenni.

Azoknak a vallalatoknak, melyek komolyabb kérnyezeti kockazatot nem okoznak, de termékiik
fogyasztoi érzékenyek a kornyezeti kérdésekre, érdemes az offenziv kdrnyezeti stratégiat
valasztaniuk. llyenkor az auditalas a legtobbszor olyan kérdésekre terjed ki, mint az Ujra
felhasznalt anyagok haszndlata, a hulladékképzddés csokkentése, vagy a keletkezett
hulladékok hasznositasa, az eréforrasokkal vald takarékoskodas, természetes alapanyagok
hasznalata, stb.

A bevetoben mar emlitésre keriilt, hogy vallalatoknak Iehetéségiik van valamely
szabvanyositott auditalasi rendszerhez torténd csatlakozashoz is. Errdl viszont csak akkor
érdemes gondolkodni, ha a vallalat mar jol kiépitett kornyezettudatos iranyitasi rendszert
miukodtet és gyakorlata van kornyezeti auditdldsok végzésében is. A szabvanyositott
rendszerek bevezetése és lelkiismeretes milkodtetése jelenti az Okoauditalas legmagasabb
szintjét.

14.7 A megvalositas gyakorlati kérdései

A kornyezetvédelmi audit alapgondolata tehat a véllalatok és intézmények termeld szolgaltato
tevékenységének, kornyezetvédelmi miikddésének folyamatos javitasa és informacidk nyujtasa
a lakossag szamara. Az okoauditalas elterjedésének fontos alloméasa volt 1995. aprilis 10-e,
amikor is megkiilonbdztetd logot alapitott, melyet azon vallalatok kaphattak meg, amelyek
kornyezetkdzpontl iranyitdsi rendszert vezetnek be, tovdbba a rendelkezésben szerepld
feltételeket kielégitd atvizsgalasnak vetik ald magukat. Az emblémat a szervezet atvizsgalasi
kdvetelményeket betarto telephelyei hasznalhatjak, kiilonféle a vallalatrol sz616 anyagokban. A
teljesitést kovetbéen a vallalatnak az embléman szerepeltetnie kell, hogy mely tzem(ek)
auditalasat kovetden itélték nekik oda a logd hasznélatanak jogat.

Az Eurépai Kozosség oOkoaudit rendszere nem kotelezd, a vallalatok, illetve azok
telephelyeinek dnkéntes csatlakozéasan alapul. A rendszerhez egy adott vallalat barmely ipari
tevekenyseéget folytatd telephelye csatlakozhat. Ez, hogy a szabalyozas az egyes vallalati
telephelyek, és nem a teljes vallalatok részvételén alapul, nagyon fontos jellemzdje a
szabalyozasnak. A rendszerhez az iparvallalatokon tul napjainkban kozintézmények, keresked6
és szolgaltatd egységek egyarant nagyszamban csatlakoznak.
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A csatlakozo vallalatoknak a kovetkezd fobb elemekkel rendelkezd kornyezetvédelmi
rendszert kell felallitaniuk:

kdrnyezetvédelmi politika,
kdrnyezetvédelmi célok,
kdrnyezetvédelmi program,
kornyezetiranyitasi, vezetési rendszer.

A csatlakozas elsé 1épéseként a vizsgalt telephelyen egy kezdeti allapotfelmérést kell késziteni,
a kovetkezokben pedig rendszeres auditalasokat kell végezni. Az auditalas alapjan célokat kell
Kitlizni, amelyek a kornyezet védelmének folyamatos javitasat, fejlesztését szolgaljak. Az
auditalasokkal megegyezd gyakorisaggal a vallalatnak kornyezetvédelmi nyilatkozatot is
készitenie kell, melyet akkreditalt auditorok mindsitenek. Fontos, hogy a mindsitést végzo,
akkreditacioval rendelkezé auditorok az atvilagitast lebonyolité szakemberektdl fiiggetlenek
legyenek. Gondoskodni kell a mindsitett nyilatkozat eljuttatasarol az illetékes szervekhez, akik
hozzaférhet6vé teszik azt az érintettek — beleértve a lakossag — szamara.

14.8Vizsgalando kérdéskoriok

Ahhoz, hogy a vallalat kérnyezeti menedzsment rendszerének indulé elemeként a vallalat
kornyezetpolitikajat ki lehessen dolgozni, pontosan és részletesen kell ismerni a vallalat
kornyezeti allapotat. A részletekre kiterjedve kell régziteni azt is, hogy a véallalat mennyire felel
meg az adott idépontban a kérnyezetvédelmi (hatdsagi) eldirasoknak. Az elsd 1épés tehat egy
eredményre iranyuld audit elvégzese illetve elvegeztetése, melynek megéllapitasai és
kovetkeztetései alapjan lehet hozzakezdeni a rendszerépitéshez, vagy megfogalmazni a
kdrnyezeti politikat.

Amint a vallalat megbizdst adott a kornyezeti atvizsgalas elvégzésére, elkezdddhet az
eredményre irdnyuld audit elvégzése. Ennek Kkiindulé pontja a felmerés korének
meghatdrozasa, ugyanis attdl fiiggden, hogy mit kell auditalni, tehat mire terjed ki a vizsgalat,
mas és mas a vizsgalat 1ényege. Ellendrizhetjiik példaul a technologiai hatarértékek betartasat,
de a kornyezetmenedzsment rendszert is. Ezt kovetoen kell rangsorolni a feladatokat, amely
tehat a felmérés korének meghatarozasa utan a masodik Iépés. Itt a kbrnyezeti prioritasokat kell
Osszekapcsolni a felmérés céljaval. Ezutan lehet elkésziteni az atvizsgalas tervét, mely
tartalmazza annak terjedelmét, a prioritasokat, tovabba a munka id6beni iitemezését. A tervet a
szervezeten belll nyilvanossagra kell hozni annak érdekében, hogy valamennyi munkavallalo
értesiiljon a vizsgalatrdl, a vizsgalat céljardl, sajat szerepérdl €s a ra harulo feladatokrol. Az
auditalas leg-idéigényesebb része az informaciogyiijtés nem csak azért, mert varhatéan nagy
mennyiségli informacié fog rendelkezésre allni, hanem, mert a hidnyz6 informéciok gytijtése
sokszor komoly utanajarast igényel. Az informacioszerzésre szamos technika all rendelkezésre,
melyek koziil a legnagyobb figyelmet a meglévd hattéranyagok tanulmanyozasara, a
vezetOkkel és a munkavallalokkal folytatott interjukra és a helyszini bejarasokra kell forditani.
Az adatgyljtés személytelenebb forméja a kérdéives megkérdezés, és a helyszini mérések
folytatasa. Az interjukra torténd felkésziilést és annak lefolytatdsat nagymértékben segitik az
elézetesen Osszeallitott kérdéslistak.

Az auditalasnak a kornyezetvedelem szempontjabdl tobb fontos terlletre kell kiterjednie,
melyek a kovetkezok:

+ A végzett tevékenyseg kilonbdzo kornyezeti elemekre gyakorolt hatdsanak ertékelése, a
karos hatasok megeldzése, megsziintetése, esetleg csokkentése;
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+ Energiagazdalkodas, megtakaritasok és lehet6segek;

+ Nyersanyag-gazdalkodas, megtakaritasok, lehetoségek, beleértve a vizgazdalkodast és a
vizzel val6 takarékossagot;

¢+ A hulladékok keletkezésének megel6zése, csokkentése, a keletkezett hulladékok

ujrahasznositdsa, visszaforgatasa, egyéb hasznositasi lehetdségei;

Az érintett telephely zajszennyezésének értékelése, lehet6ség szerinti csokkentése;

A termelési eljaras vizsgalata, optimalizalasa;

Terméktervezés (tervezés, csomagolds, szallitds, hasznalat és hulladéklerakas);

A szallitok es alvallalkozok kornyezeti atvilagitasa;

A balesetek megelézése és hatasuk csokkentése;

A dolgozdk informalasa, részvétele és r tovabbkepzése a kornyezetvédelmi tgyekben;

Kiils6 adatszolgaltatas, a lakossag bevonasa, a panaszok orvoslasa.

* & & & o oo o

A kiértékeléshez csak az adatok megfeleld csoportositisa utan lehet hozzakezdeni. A
Kiértékelés soran, minden lehetséges esetben koltség-haszon elemzést kell végezni.

Fuggetlenil attol, hogy a vizsgalt vallalat milyen gazdasagi agazatban tevekenykedik és milyen
annak kornyezeti allapota, minden egyes kornyezeti vizsgalatnal valaszt kell adni a kdvetkezd
kérdesekre:

¢+ Melyek azok a teriiletek, melyek nem felelnek meg az érvényben 1évé kornyezeti
eléirasoknak, - ezeken a tertileteken azonnali beavatkozasra van szlikség,

¢+ Melyek azok a teriiletek, melyek a jovében a varhatd kornyezeti eldirdsoknak nem
felelnek meg (peldaul hatarérték modositas miatt), - ezeknél a teriileteknél intézkedéseket
kell hozni a jovébeni megfelelés biztositasara,

+ Melyek azok a teriiletek, melyek ugyan kielégitik a jogszabalyi eldirasokat, de a tertilet
tovabbi javitasa, fejlesztése pozicio ndveld hatash lehet.

Az atvilagitast kovetlen kibocsatott Nyilatkozatnak — a telephelyre és az atvilagitas
kortlményeire vonatkozo adatokon tulmenéen — tartalmaznia kell a kovetkezé 1ényeges
informaciokat is:

+ A vallalat tevékenységének leirasa az atvilagitott telephelyen,

+ A vallalat tevéekenysegével kapcsolatos fontos kornyezetvédelmi kérdések részletes
értékelése,

+ A szennyezésre, hulladéktermelésre, alapanyag-hasznéalatra, energia- és vizhasznalatra,

tovabba mas Iényeges kdrnyezetvédelmi tényezékre vonatkozo szamadatok,

A véllalat kdrnyezetvédelmi politikaja, programja és az adott telephelyre vonatkozo

celok,

A kovetkezo nyilatkozat kiadasanak hatarideje,

A balesetek esetére vészhelyzet tervezes.

* & o o

A jelentésben Gssze kell foglalni a vallalat kornyezeti helyzetet, le kell irni a kdrnyezet aktualis
allapotat és javaslatot kell tenni annak javitasara. A jelentés az el6zdek alapjan két részbdl all.
Els6 a kornyezeti helyzet bemutatasa, méasodik a javaslatok megfogalmazasa.

A szervezet kornyezetpolitikajanak kidolgozésédhoz és kornyezetmenedzsment rendszerének
megalapozasahoz szilkseges tampontokat az eredmenyre irdnyul6 audit adja meg.
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14.9A kérnyezetvédelmi dllapotfelmérés

A kornyezetvedelmi allapotfelmérés soran vizsgalando kérdéskorok nagyban hasonlitanak a
kornyezeti atvizsgalas témakorére. Maga a folyamat két f6 1épcsobdl all. Az elsé az iizem
kornyezetvédelmi tevekenységének attekintése, minden féle mérés nélkil. Az atvizsgalas
masodik 1épésére akkor kertil sor, ha az el6zetes atvizsgalas alapjan levonhato kovetkeztetések
szerint komolyabb kdrnyezeti terhelések fennallasa a vallalatnal nem zéarhato ki. A masodik
Iépcsdben mintavételek és mérések segitségével feltarjak a szennyezés mértékét, majd ennek
ismeretében tesznek javaslatot a karok elharitasanak modjara és varhato koltségeire is. Az
allapotfelmérés két fazisra osztasa jotékony hatassal van a vallalati koltsegvetésre, hiszen
amennyiben mar az els6 1épésben megallapithato, hogy az lizem részérél komolyabb kérnyezeti
terheléssel jaro tevékenység nem torténik, akkor nem kell sort keriteni az allapotfelmérés joval
magasabb koltségli masodik szakaszara.

Az eldzetes atvizsgalas soran a teriilet bejarasara és a vallalat kdrnyezetvédelemre vonatkozo
dokumentumainak attekintésere kertll sor. Megallapitja, hogy kizarhat6-e komolyabb
kornyezeti teher 1étezése a vallalatnal, vagy nem. Amennyiben ez utobbi megallapitasra jutunk,
a részletes atvizsgalas soran meg kell becsiilni, mérni és vizsgdlni a valoszinlisithetd
kockazatokat. Az elézetes atvizsgalas az emlitetteken tul becslést ad a terlilethez kapcsol6dd
pénzugyit terhekre, mint a birsagokra, Kkartéritési kotelezettsegekre, vagy a kibocsatast
csokkentdé beruhazéasokra. Ha az eldzetes vizsgalatnadl megéllapithatd, hogy a teriileten
kornyezeti kockazat nem feltételezhetd, az atvizsgalas lezarul.

A szennyezés felmérés soran azokra a problémékra helyezédik a hangsily, melyek
felhalmozddasra képesek, tehat a hulladékra, a talajszennyezettségre és a talajvizre. Ezek kozil
kiemelt jelentdségii a veszélyes hulladékok problémaja.

A részletes atvilagitas soran kell a kbrnyezeti kockazatokat merések és elemzések segitségével
feltarni és szamszerdsiteni, valamint megoldési valtozatokat ajanlani a megbizé szdmara. Az
érvényes jogszabalyok nem feltétlenil irjak el6 a szennyezés teljes felszamolasat,
Magyarorszagon és méas orszagokban is ritka az ilyen irdnyu kotelezettség. Emiatt a megbizon
mulik, hogy melyik megoldéasi valtozatot valasztja, igy az is, mekkora kérnyezeti kockazatot
kivan vallalni a jovében. A kulénb6zé technoldgiak koltségei kdzott ugyanis nagysagrendi
kilonbségek lehetnek, igy nem feltétlenil van sziikség az elérhet6 legjobb — és tobbnyire
legdragabb — megoldas valasztasara. A valtozatok kozotti valasztas természetesen fuigg attol is,
hogy a megbizénak az adott terilettel a jovében milyen felhasznalasi szandékai vannak. A
dontés ismeretében adhatok meg a kérnyezetszennyezés elharitasi koltsegei.

14.100sszefoglalds

A kornyezetvédelmi auditdlds végrehajtasaval, illetve a kornyezetiranyitasi rendszer
bevezetésével és miitkodtetésével jard koltségek a vallalatot terhelik. A legtobb esetben a
szervezet rovid id6 alatt megtériild beruhdzasnak tartja az emlitett kiaddsokat, hiszen tisztaban
van az alkalmazasukkal jar6 elonyokkel. Ezek az elénydk a piaci versenyképesség javulasatol a
termelési hatékonysag novekedésén keresztiil, a magasabb szintli kornyezeti tudatossag
eléréseig vezetnek.

A kornyezeti menedzsment rendszer a véllalat altalanos menedzsment rendszerének
alrendszere, amely tartalmazza azokat a tervezési és ellenérzési tevékenységeket, hatas- és
feleldsségi koroket, gyakorlati alkalmazasokat, eljarasokat, folyamatokat és eréforrasokat,
amelyek a kornyezeti politika kidolgozasara, bevezetésere, alkalmazasara, fenntartasara,
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folyamatos fellilvizsgalatara es javitasara iranyulnak. A terilethez kapcsolodo valamennyi
szabvany tartalmazza a kornyezetirdnyitasi rendszer kovetelményeit annak tervezésére,
mikddtetésére, ellendrzésére ¢és feliilvizsgalatira vonatkozoan. A kornyezeti atvizsgalasok
rendszeres elvégzese, illetve a kornyezetiranyitasi rendszer bevezetése és miikodtetése segiti a
vallalatot abban, hogy meggy0dzze iizletfeleit €s az érdekelteket arrdl, hogy:

¢+ a felsd vezetés a rendszer bevezetésével ¢s mukodtetésével biztositja a kornyezeti
politikdban, programokban megfogalmazott célok megvaldsitasat,

¢+ afelsd vezetés alapvetd célja a megeldzés, a hangstlyt tehat inkabb a megel6zésre, mint a
,helyesbitd” akciokra helyezi,

+ afelsd vezetés célja a kdrnyezeti teljesitmény allandd, folyamatos javitasa.
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15 Kornyezeti auditalas kornyezetkézpontu iranyitasi
rendszerek auditalasa

15.1 A kérnyezeti auditalds

15.2 Bevezetés

Az 1960-as években a kdrnyezeti auditalas az Egyesiilt Allamokban keriilt bevezetésre. Abban
az id6ben rengetek kornyezetvédelemi témaja térvények és szabalyozasok lattak napvilagot.
Az auditalas feladata volt a torvények betartasanak ellenérzése. Mivel a kornyezetre akkoriban
az Uzleti élet ellenségekent tekintettek, ezért a védelem egyik eszk6zének a kdrnyezeti audit
mindstlt.

Az 1980-as években a progressziv szemléletti vallalatok kezdték felismerni, hogy a kdrnyezeti
audit hozzdjarul a piaci versenyben elérthetd jobb helyezéshez. Az Eurdpai Unidban nem
kovetelik meg a vallalatoktdl, hogy kérnyezeti auditot végezzenek. A hatdésagok szavaival élve
ez mar iratlan szabalynak mindsiil, és a vallalkozasok beliigyeinek részét képezik. Azonban
nem zarhaté ki, hogy sziilethetnek majd olyan toérvények, amelyek kotelezévé teszik a
kornyezeti auditot azon tevékenységek szamara, amelyek jelentds kornyezeti kar okozaséara
hajlamosak. [34]

15.2.1 A kornyezeti auditalas meghatarozasa, alapfogalmak

A kornyezeti auditalds hivatalos megfogalmazasai kozott is jelentds eltéréseket figyelhetiink
meg. Az Egyesilt Allamok Kornyezetvédelmi Hivatala (EPA) megfogalmazasa alapjan
,»,Szabalyozott jogi személyek altali rendszeres, dokumentalt, periodikus és objektiv vizsgalat,
amely a kornyezeti kovetelmények betartasat ellendrzi 1étesitmények mikodésénél ¢és
eljarasnal.”

A kanadai Koérnyezetvédelmi térvény ertelmeben ,vallalatok és korméanyzati szervek altal
elvégzett bels6 értékelések, amelyekben igazoljak megfelelésiiket a jogi kovetelményeknek,
valamint sajat belsé iranyelveiknek és szabalyozasaiknak.”

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) megfogalmazasaban ,,Olyan vezetdségi eszkdz,
amely egy rendszeres, dokumentalt, periodikus és objektiv értékelést ad arrol, hogy a
kornyezeti szervezettség, a menedzsment és a berendezések milyen fokon miikodnek azzal a
céllal, hogy a kornyezeti menedzsment rendszer (KMR) megfeleld altalanos javulas felé
haladjon a kornyezeti jellemzoket illetéen.” Az ICC megfogalmazasa a legszélesebb kdrben
elfogadott meghatarozas.

Az EMAS az ICC megfogalmazast alkalmazza, meghatarozasat kiegészitve azzal, hogy ,,a
kornyezeti audit tartalmazza a teljesitmény értékeléséhez sziikséges tényszerti adatok
meghatarozasat.” [34]

ISO 19011 szabvany megfogalmazésa szerint kdrnyezeti audit ,,az auditbizonyitékok nyerésére
és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres és dokumentalt folyamat annak
meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mértékben teljestlnek.” [36]

Az auditkritériumok ,.ecléiranyzatok, eljarasok vagy kovetelmények Osszessége. Az
auditbizonyiték pedig az auditkritériumokra vonatkozo, ellendrizheté feljegyzések,
ténymegallapitasok vagy egyéb informécid.”
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A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara 1989-ben tovabbi definiciét dolgozott ki:

»,Az auditalas a vallalatvezetés, a menedzsment eszkoze, rendszerezett, dokumentalt,
meghatarozott idokozonként megismételt, objektiv értékelés a kornyezetvédelmi szervezet és
menedzsment hatékonysagarol, a kornyezetvédelem rendelkezésére allo eszkdzallomany
miikodésérol. FO célja, hogy segitse a vezetdi kornyezetvédelmi intézkedések, a kornyezeti
célok végrehajtasanak ellendrzését, beleértve a hatdsagi eldirasoknak betartasat is.”

Az Eurdpai Kozossegek Tandcsanak megfogalmazasadban is napvilagot latott egy
meghatarozas:

»AzZ audit a menedzsment olyan eszkbéze, amely a szervezetet, a vallalati menedzsment
tevékenységét és a kornyezeti teljesitményt szisztematikusan, dokumentalt maddon,
rendszeresen es objektiven értekeli, s amely az alabbi célokat szolgalja:

¢+ a Kkornyezetre haté magatartasi modok menedzsment altali ellendrzésének
megkonnyiteset,
+ avallalati politika és a kdrnyezeti szempontok 0sszehangolasanak értékeléset.”

15.2.2 A kornyezeti auditalas targya

A kornyezeti auditalas felelésségi auditalasra és tlizemeltetési auditalasra bonthato fel. A
felelosségi auditalas részét képezi tobbek kozott az eldirdsok betartasat vizsgald auditalas, a
kockézati auditalas, a feleldsséget vizsgald auditalas, a baleset/lizemzavar utani auditalas és
nem utolsé sorban a kockazati auditalas. Az auditalas mésik csoportjaba sorolhato a telephely
auditalasa, a vallalati fuzids tevékenységet elokészitd auditalas, a termelés illetve az integralt
Uzemvezetési auditalas.

A kornyezeti auditalas targya a kovetkezo szintekre oszthatok fel:

1) Teljesitmény

2) Rendszerek, eljarasok és kivitelezési gyakorlat
3) Technikak

4) Politika

Az auditalas céljai kozott szerepel a vallalat teljesitményének felbecslése, azaz, hogy a
hatosagok altal meghatarozott normaknak megfelelnek-¢ azon karos kiilsé kérnyezeti hatasok,
amelyek a vallalat tevékenysége kdvetkeztében alakulnak ki. A normak vonatkozhatnak a vizbe
¢és levegbbe vald kibocsatas mindségére €s mennyiségére, a hulladék mindségére és kezelésére
és nem utols6 sorban a szag és zajhatdsokra. Az auditalas célja a teljesitmények
megismerésében kettds. Egyrészt lehetové teszi a vallalat szamara azt az ellendrzést, amelyben
kiderul, hogy megfelelnek-e az eléirasoknak. Masrészt pedig jovobeni folyamatok elemzése is
lehetévé valik, tehat a vallalat a szigorubb eléirasoknak milyen feltételek mellett tudna
megfelelni.

A kornyezeti auditalds masodik szintjét a rendszerek, eljarasok és kivitelezesi gyakorlatok
képezik, amellyel lehetdvé valik a felismert hidnyossagok okainak megtalalasa. Ezen
hianyossagok forrasa lehet akar az alkalmazott technologia, a bels6 eljarasok vagy épp a
kovetett gyakorlat. Meg kell keresni azt a szintet, amelytdl kezdve beszélhetlink normasértésrol
vagy vesz¢lyrdl. A vallalaton beliili rossz kommunikacio, a személyzet kdrnyezeti veszélyekre
vonatkoz6 tudasanak hianya tzemzavarokhoz, rosszabb esetben balesetekhez is vezethet. A
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rendszerek, folyamatok és a gyakorlati végrehajtas részletes vizsgalataval szerzett informéaciok
birtokdban deriil fény az esetleges miikddési zavarokra. Mindezek ismeretében pedig a
balesetek megelézhetévé valnak.

A vallalat 4ltal felhasznalasra keriil anyagok és technikdk megbizhatosagénak ismerete mellett
nem mehetink el csukott szemmel, ugyanis ezek az informécidk jelzik azt a veszélyt, amely a
vallalatot fenyegeti. Az anyag és technikék esetében torténd felméréseknek koszonhetben a
hatékonysagi és teljesitményi szint a vart teljesitmény fliggvényében meghatarozhat6. Tovabba
lehetdvé valik annak meghatarozdsa, hogy a mulasztasok, amelyek iizemeltetési
rendellenességhez vezetnek, milyen részben készonhetéek a személyzet mulasztasanak illetve
a felhasznélt anyagok tulajdonsagainak.

A kornyezeti auditalas olyan mérdeszkoz és mod, ami lehetdvé teszi a vallalat szdmara az
alkalmazkodast, a struktura tudatos megtervezését, a termelési mddszereket, beruhdzésokat
olyan képben, amelyet a kozvéleménynek szeretne mutatni. Szem el6tt tartva a torvénykezési
és jogi szabalyozasi fejleményeket. Ezen dsszefliggésben pedig a kdrnyezeti auditalas targyat
maga a vallalati politika teljessege képezi.

A kornyezeti auditalas tovabba lehetdvé teszi a beruhazasok kozotti valasztast is, ebbol
kifolyolag 0Osszehasonlité eszkdznek is mindsiil. Ugyanis, a vallalat jovébeni irdnyitasa
szdméra osszehasonlitasi technikadt nyljt a termelési folyamatok hatdsainak figyelembe
vetelével. [35]

15.2.3 A kornyezeti auditalas modszertana

Az auditalas megkezdése eldtt meg kell gy6zddniink arrdl, hogy minden olyan alapvetd feltétel
teljesiiljon, amelyt6l a siker is nagymértékben fiigg. A kovetkezOkben néhéany feltétel
ismertetése olvashato, amelyek kiilonos jelentdséggel birnak.

¢+ A vezet0ség azonosuljon a tervvel és tamogassa a rendszert kidolgozasi, atiiltetési és
alkalmazasi szakaszaban.

¢+ A vezetéség rendelkezzen a modellekkel, a torvényekkel, a jogszabalyokkal ¢és
normakkal, a kérnyezetvédelmi filozofiara vonatkozo6 ismeretekkel.

¢+ A vezetéség célkitlizéseinek megfogalmazasa a megvalositasi hataridokre, a vart
hasznossagra, az alkalmassagi fokra egyarant.

¢+ A vegrehajtasi szabalyzat meghatarozdsa az auditalt vallalatokkal folytatott
informécidcsere alapjan.

¢+ Az elbzetes anyagi feltételek és személyzetre vonatkozod feltételek megvizsgalasa
hozzévetbdleges becsléssel.

+ A vezetéség feladata, hogy eldontse a kapott értékelési eredmények alapjan, hogy
specidlis auditalési tanacsadokhoz fordul, vagy pedig sajat rendszerét valdsitja meg. Az
esetek tobbsegében a szervezet szervezi meg a kdrnyezeti rendszer megvalositasat.

¢+ Egy megbeszélés alkalméval viszont érdemes kérni egy auditaldsi tanacsado
kozremiikodését még mieldtt a kezdetét venné a kornyezeti rendszer megvalositasi
tervének elkészitse.

+ A tervezési idészakban a kovetkezOkben felsorolt feltételeket szlikséges teljesiteni.

¢+ A vallalat vezetése altal az auditalast végzO csoport és vezetdjiik kijelolése. A
hatékonysag érdekében célszerli részleges auditalasi csoportokat is alkotni.

+ A kezd¢ allapot felmérése és részletes felmérésének megvalodsitasa ellendrzoélista alapjan.
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¢+ Széleskorti tervezd tevékenység végzése, amely alkalmaval a csoportban a végrehajtando
feladatok kiosztasra keriilnek. A hatarid6é betartasanak ellenérzése az igazgat0sag egy
tagjanak feladata.

¢+ A hatékony munkavégzéshez sziikséges a munka eldkészitése. Az adatok egységes
feljegyzése érdekében sziikséges a dokumentacio struktirajat meghatarozni, amelyek a
kornyezeti célkitiizésekre vonatkoznak.

¢+ Képzés es tajékoztatas. A kdrnyezetvédelmi funkcioknak egy kdzéptavu képzesi program
kidolgozasa javasolt. Ennek célja, hogy a technikai ismeretek elérhetdvé valjanak az
érdekeltek szamara. A kozremikodok tajékoztatasat az auditalas célkitlizéseirdl
folyamatosan sziikséges biztositani. [35]

15.2.4 Elve, kulcselemei
A kornyezeti auditalas alapja 6t kulcselemen nyugszik, amelyeket a kovetkezokben ismertetek.

1) Kornyezetpolitika

Megfogalmazasa a legmagasabb szintii vezetés feladata. Tartalmazza a vallalat széles korti
célkitlizéseit és kornyezeti témaju szandekait. A globalis stratégia es a globalis politika
integrans reszet kepezi egy vallalaton beldl.

2) Kdrnyezeti irnyitas/vallalatvezetes

Olyan iranyitasi funkcidk, amelyek a kornyezetpolitikat rogzitik és egyuttal megvalositjak,
amellyel a kivant mindségi fok elérhetévé valik. A kornyezeti iranyitas targyaban a fels
vezetésnek feleldssége van.

3) Kornyezetmindségi rendszer

Olyan strukturdlis szervezetek, eljarasok, feleldsségek ¢€s eszkozok, amelyek a kdrnyezeti
iranyitas végrehajtasat teszik lehetdvé. A kornyezeti ellendrzésnek és a mindségi rendszernek
olyan széleskoriinek kell lenni, amely szlikséges a kittizott célok elérése érdekében.

4) A kornyezet minésége feletti uralom

Olyan operacios tevékenységek es technikak 6sszessége, amelyeket azert alkalmaznak, hogy a
kornyezet sziikségleteit kielégitsék. A termék Osszes 1étezési fazisdban a kdrnyezet mindsége
feletti uralom hatékony kell, hogy legyen.

5) A kornyezet mindségének biztositasa

A megfeleld bizalom megteremtése sziikségszerli az Osszes tervezési ¢s rendszerezett
tevékenység szamara, mégpedig ugy, hogy a térvények, normak és a fogyasztok kornyezeti
szlikségleteit kielégitse. A felhaszndlok és a tarsadalom igényeinek a meghatarozott
sziikségleteknek sziikséges megfelelni. A kornyezet mindségének biztositasat belsd szinten,
vezetési eszkdzként illetve egyéb célbol célszerti hasznalni, ugyanis a termék minden fazisat
figyelembe kell venni.

6) A kornyezeti iranyitas ajanlott modelljének tartalmaznia kell a kovetkezoket:

¢+ A kornyezetmindségi rendszer 0sszes elemét
+ A termék létrehozasanak és létezésének 0sszes fazisat
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+ Minden dolgoz6t (igazgatosagi tagoktdl a munkasokig)

¢+ Minden eszkozt, amely a telephely kornyezetmindségi céljainak elérésé¢hez sziikségesek

¢+ Kornyezeti tényezok Osszességének tervezését, igazgatasat, iranyitasat €s vizsgalatat,
amelyek a telephelyre, az alvallalkozokra, az aruelosztdkra illetve a termékre egyarant
vonatkoznak. [35]

15.2.5 Auditalasi technikak

rrrrr

A termékaudit célja egy termék elGirasoknak és vevoi igényeknek valé megfelelésének
igazolasa. Termék alatt valamilyen tevékenység vagy folyamat eredményeét eértjik.
Termékauditalast altalaban valamilyen jogszabalyi eldiras alapjan kell lefolytatni (pl.:
akkreditalt laboratorium). Termékauditalas soran vizsgaljak a mindségi kovetelmények
dokumentaltsagat, illetve a dokumentum szakmai részének €s a vevoi igények rogzitésének
részletességét. Vizsgaljak tovabba a termék eldallitdsa kozben végzett vizsgalatokat és azok

- sz

A mésodik tipus az eljaras- vagy folyamataudit, melynek célja a folyamat megfelel6ségének
vizsgéalata a munkautasitasok, specifikaciok, vevoi igények és technoldgiai eldirasok
tekintetében. Ezen audittipus a termék eldallitas vizsgalatan kiviil kiterjedhet a szerz6déskotés,
beszerzés, alapanyag atvétel, gyartaskozi ellendrzés, végellendrzés, gyartasi képesség €s a
személyzet alkalmassaganak, felkésziltségének terliletére is.

A harmadik tipust a rendszeraudit/rendszerorientalt audit alkotja, mely a minéségiranyitasi
rendszer hatékonysaganak vizsgalataval foglalkozik a teljes rendszerre kiterjedden. Két o
eleme a dokumentumrendszer szabvanyi megfeleloségének vizsgalata, valamint a szabalyozas
eldirasainak gyakorlati végrehajtasanak elemzése. A rendszerauditon beliil elkiilonithetd
audittipusok: [38]

¢+ bels6 audit (a vallalat bels6 munkatarsai altal végzett audit, éves terv sziikséges)
¢+ eldaudit
¢+ kiilsé audit (az auditot kiils6 cég végzi, mely lehet maga a vevd vagy annak megbizottja)

e vevoi audit
= tan(sitasi audit

utoaudit

feltgyeleti audit
kibovito audit

ismétlé (megtjitd) audit
joint audit

* & & o o

A kornyezetvédelmi auditalas témakdrében alapvetéen két f6 format kiillonboztethetiink meg,
melyek az eredményre iranyuld audit illetve a rendszerorientalt audit.

Az eredményre iranyuld audit a kornyezeti allapotfelmérésbdl szarmazo helyzetelemzés altal
a jelenlegi és a kivant allapot 6sszehasonlitasat és a feladatok, célok meghatarozasat tizi ki
célként, mely jelentésen segiti a kivant allapot elérését. Az eredményre iranyuld audit
lényegében azt vizsgalja, hogy egy adott vallalat egy meghatarozott idopontban milyen
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mértékben felel meg a kornyezeti eldirasoknak (statikus fogalom). Az eredményre irdnyulo
audit témakorébe tartozik a kdrnyezeti felulvizsgalat és az allapotértékelés.

A rendszerorientalt audit az eredményre iranyul6 audithoz képest tovabbi célként tiizi ki a
kornyezetiranyitasi rendszer kiilsé és belsé valtozasokhoz vald alkalmazkodasi képességének
vizsgalatat. A rendszeraudit tehat a vallalat kdrnyezeti allapotanak felmérese mellett Kiterjed a
kornyezetmenedzsment rendszer vizsgalatara is (dinamikus fogalom). A rendszerorientalt
audit, mint a kornyezetmenedzsment rendszer auditalasa az I1ISO eés EMAS szerint is
megfogalmazhatd. [39]

15.2.6 Az audit szakaszai, lebonyolitasa

Az audit folyamatanak ismertetését megel6zden érdemes tisztazni néhany definiciot tgy, mint
az auditkritériumok, audit ugyfele illetve alanya, auditprogram és auditterv fogalmakat.

Az auditkritériumok kiilonb6z6 eldiranyzatokat, eljarasokat vagy kovetelmények Osszességet
jelentik az auditalasi folyamat tekintetében. Az audit Ugyfele valdjaban az auditot kérelmez6
szervezetet vagy személyt jelenti. Az audit alanya/auditélas alatti szervezet az a vallalat,
amelyre elvégzik az auditalast, tehat amelynek tevékenységét vizsgaljak. Auditprogram alatt
egy meghatarozott idOtartamra tervezett, meghatarozott célu auditot vagy auditok csoportjat
értjuk. Az auditterv pedig egy audittal kapcsolatos tevékenységek, intézkedések leirasaként
definialhato. [36]
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Az auditalas lépései

AUDITALAS ELOTT

HELYSZINI SZEMLE

HELYSZINI
VIZSGALAT

A BELSO ELLENORZESEK
AZONOSITASA, ATTEKINTESE
ES ERTELMEZESE

A HELYSZINI
VIZSGALAT UTAN

A JELENTES TERVEZETENEK
ELKESZITESE

A kivélasztott kritériumok és
prioritasok figyelembevételével.

A

AZ AUDITALO CSOPORT
KIVALASZTASA

Az alapadatok atvizsgalasa, Nyit6
értekezlet, Els6é megfigyel6 kor, Az
audit program atvizsgélasa, A belsé

ellenérzési rendszerek
megértésének megerdsitése

v

A VEZETOSEG ALTAL
ERVENYESITETT RENDSZEREK
ERTEKELESE

Az irasbeli beszamolo kijavitasa. Az
érdekeltek névjegyzéke. A
beszamold tervének szétosztasa.
1d6 az érdekeltek megjegyzéseinek
és javaslatainak bekildésére.

v

ZAROJELENTES

Biztositani az auditalashoz
szikséges eszkozoket, helyszini
szemlék szervezése, a felel6sségek
megosztasa.

A

AZ AUDITALO CSOPORT
PROGRAMMAL VALO
MEGISMERTETESE

A belsé ellenérzési rendszerek
gyenge és erdés pontjainak
felismerése. Az audit terv illesztése
az adott eszkdzokhoz. Az
ellenérzési és préba stratégia
meghatarozasa.

v

ADATGYUJTES ES ELLENORZES

Az audit program megtargyalasa.
Az alapadatok gyUjtése és
atvizsgalasa. Kérddivek
elkészitése. Az audit tervének
meghatarozasa. Az alkalmazandé
kritériumok meghatarozasa. A
fontosabb kérdések feltarasa.
Jegyz6kdnyvek modositasa és
illesztése. A kell6 eréforrasok
meghatarozasa.

Az audit és préba stratégia
kivitelezése, adatok dsszesitése. A
jegyzékonyvek szakaszainak pontos
betartasanak ellenérzése. A
kovetkeztetések és megfigyelések
Ujra attekintése. Annak ellendérzése,
hogy minden kovetkeztetés ala van-
e tAmasztva. Esetleges kiegészitd
vizsgélatok elvégzése

v

ERTEKELES ES EREDMENYEK

A kovetkeztetések megalapozasa. A
munkaadatok dsszesitése. A
kovetkeztetések egyesitése és
osszefoglalasa. Az irasbeli
beszamol6 megfogalmazasa a zaré
értekezlet el6tt.

v

SZOBELI BESZAMOLO AZ
EREDMENYEKROL

Az irasbeli beszamol6 bemutatasa a
zaré értekezleten. Ismerteté
megbeszélések a vallalat
alkalmazottaival.

Az irdsbeli beszamol6 végleges
megfogalmazéasa. Az irasbeli
beszamol6 szétosztasa. Az
esetleges helyesbitési feladatok
pontos leirdsa. A helyesbitési
feladatok utemtervének felallitasa.

v

HELYESBITESI FELADATOK
UTEMTERVE

Az irasbeli beszamol6 alapjan.

A

HELYESBITESI HATAROZATOK
LEFOLYASANAK ELLENORZESE

50. abra: Az audit folyamatanak {6 1épései [50]

Az audit eljaras

Az auditélasi eljarasok attol fiiggden, hogy milyen méreti és jellegli vallalatot érintenek,
részleteikben eltérnek, azonban a f6 1épések azonosak. Az auditalasi folyamat alapveten az
alabbi Iépésekre oszthato fel:
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1) audit elokészitése

= vizsgalando teriilet és er6forrasok meghatarozasa
= dokumentumok eldzetes attekintése

= audit terv/program elkészitése

= auditcsoport tagjainak kijelolése

= munkaanyagok elkészitése

2) audit lefolytatasa

nyitotalalkozé

tények Osszegytijtése

ténymegallapitasok

zaro talalkozo (az audit alanya is részt vesz)

3) auditjelentés

= jelentés elkészitése

= jelentés tartalméanak ismertetése

= jelentésben részesiild személyek megnevezése
= dokumentumok kibocsatasa

6) (cselekvési/akcioterv elkészitése, utbmunkalatok) [39]

A kornyezeti auditalas lefolytatasara szamos mod létezik, melyek kozil az alabbiakban egy az
ICC iranyelveknek leginkdbb megfelelé megkozelités keriill bemutatasra. A késdbbiekben
feltiintetett folyamatok minddssze iranymutatast nydjtanak az egyes auditok lefolytatasnak
megtervezéséhez.

Az audit programok folyamatosan fejléddnek, bdviilnek, melyet a novekvd bonyolultsag, a
novekvO id6igény, a problémak feltarasara, rangsorolasara és megoldasara, a kornyezeti
menedzsment rendszer hatékonysaganak ellendrzésére és a megfeleldoség igazolasara vald
0sszpontositas igazol.

Lényeges megemliteni azt is, hogy a kornyezeti audit célkitiizései a kornyezeti menedzsment
rendszer kialakulasaval, atalakulasaval parhuzamosan valtoznak, igy fontos a rugalmas
megkozelités. A kornyezeti menedzsment rendszerekhez kothetd a kornyezeti teljesitmény
vizsgalata, melyr6l a késébbiekben lesz sz6. [50]

Az audit célkitiizéseinek és Kkiterjedésének meghatarozasa

A kornyezeti audit célja a kdrnyezet megovasanak elésegitése. A cél pontosabb értelmezése
érdekében tovabbi célkitlizések megfogalmazasa is sziikséges, melyek alapvetden
meghatarozzak az auditalas folyamatat (51. abra). Az auditalas elvégeztethetd sajat, illetve
kiils6 auditorokkal is, azonban nagyon fontos, hogy az auditot végz6 audit-csapat targyilagos és
elfogulatlan legyen. Az audit céljai alapvetéen meghatarozzak annak Kiterjedését is. Az audit
kiterjedésér6l még annak megkezdése elott meg kell allapodni a vezetdséggel. [50]
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Auditor

A

Tartalom

4

Adatok, tények,
informaciok

Kérelmezo

A

Célok, hataskor

A

Kritériumok

Kivalasztas,

A

Bizonyitékok

0sszefliggések
elemzése

A

Ertékelés

A

Megallapitasok

A

Elemzés,
egyeztetés

A

Eredmények,
megallapitasok,
kovetkeztetések,

o0sszefoglalas

51. dbra: A tanusitas lefolytatasanak vazlata [50]

Az auditalds ezen szakaszaban kell meghatarozni, hogy az auditalas az egész vallalat
miikodését vagy csak annak egy adott részteriiletét kivanja-e vizsgalni. Ennek soran értesiteni
kell az érintett lizem vezet6it, ki kell jelolni az auditalast végzo auditcsoport tagjait. Az
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elokészités soran sziikséges kidolgozni az auditalas litemtervét, valamint Gsszegylijteni a
szlikséges informécidkat.

Az audit terilete fogja meghatarozni, hogy az auditalas mely helyszineket és tevékenységeket
érinti, és ezaltal milyen jelentésforma lesz szilkséges. Az audit teriletének és céljainak
meghatarozasat az tigyfél és a vezetd auditor kozosen hatdrozza meg. Az audit altal érinteni
kivant teriilet rogzitését kovetden vizsgalhatok a sziikséges eréforrasok. [39]

Az audit csapat kivalasztasa

Az audit-csapat kivalasztasakor belsd6 munkaerd vagy kiilsé szakértd csoport felkérésére van
lehetéség. Mindkét lehetéség hordoz magaban elonyoket. A belsé auditorok jol ismerik a
folyamatokat igy gyorsabban képesek elvégezni a vizsgalatokat, kisebb koltseget igényel az
alkalmazasuk, valamint kevésbé idegenek a vallalaton beliil. A kiils6é auditorok alkalmazasanak
elénye a kisebb elfogultsadg és nagyobb a targyilagossag. Ezen kiviil mas szemszogbdl képesek
vizsgalni a folyamatokat és kordbbi tapasztalataik hasznosak lehetnek az 6sszehasonlitasok
esetén. A kiils6 auditorok esetén a specialis szakiranyu ismeretek is jelentds eldnyt jelentenek.
[50]

Az auditcsoport tagjainak kijeldlése kapcsan alapvetden az audit vezetdje az, aki az audit
lefolytatasaért felelds, valamint 6 jeldli ki az audit csoport tagjait is. A vezetd auditor feladatai
és felelGsségei természetesen jelentOsen eltérnek az auditorok hataskorétol. [39]

vezeto auditor:

audit terjedelmének meghatarozasa
hattér-informaciok megszerzése
teljestilnek-e az audit kritériumai az auditcsoport 6sszeéllitisa soran
auditcsoport tevékenységenek iranyitasa
auditterv elkészitése, egyeztetése

auditterv eljuttatasa az érintettekhez
dokumentumok eldkészitése

auditcsoport munkajanak iranyitasa
problémamegoldas

audit leallitasa, ha sziikséges

megfeleld tdjékoztatas

megallapitasok és kritikus eltérések jelentése
auditjelentés kidolgozasa

javaslattétel fejlesztésekre, javitasokra

* & & & 6 O 6 O O O O o oo o

auditor:

vezetd auditor munkéjanak tdmogatasa, utasitasainak kovetése
adatok gyijtése és elemzése, megallapitasok levezetese
dokumentumok eldkészitése

audit soran tett megallapitasok dokumentalasa

auditjelentés elkészitésének segitése

* & & o o

15.2.6.1 Auditalas eldtt, az audit el6készitése

Mig az audit célkitiizéseinek és kiterjedésének meghatarozasa és az audit csapat kivalasztasa a
vezetOség feladata, addig az alabbi 1épéseket mar az audit-csapatnak kell elvégeznie.
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Auditalasa elott potencialisan sziikséges informaciok

helyszinrajz

folyamatabrak, folyamatmérlegek
anyagmerlegek

szervezeti diagramm

kornyezeti politika, célok, célkitlizések
belsé kornyezeti utasitasok, szabalyozasok
veszélyes anyagok listaja

hulladék anyagok listaja

hatdsdgi engedélyek maésolata (hulladékkezelés, gaz kibocsatas, elfolyas kezeleés,
ellendrzott folyamatok végzése)

+ engedélyek megszegésének részletei

* & & & 6 O o oo o

Hattérinformaciok osszegyiijtése

A hattérinformaciok Osszegyiijtése rendkiviil fontos az auditorok szédmara, hiszen ennek
segitségével ismerkednek meg a szervezettel és annak tevékenységével. A begyljtott
informaciok a késébbiekben elkészitendd jegyzOkonyv alapjaul szolgalnak. Az informéaciok
Osszegylijtése tobbnyire un. elé-audit kérd6iv vagy kontroll-lista felhasznalasaval torténik.
Amennyiben bonyolultabb tevékenységli cégrél van sz, abban az esetben sziikség lehet
helyszini szemlére is.

Audit normak megszabasa

A részletes kornyezeti teljesitmény szabalyok megalkotdsa bonyolult feladat, igy nem jellemzd,
hogy minden sziikséges teriiletre nézve rendelkezzen egy vallalat a belsd szabalyozasokkal.
Ennek megfelel6en olyan elvarasokat alkotnak, mellyel szemben azon teriletek teljesitménye
kerll kivizsgélasra, melyre vonatkoz6an még nincsenek kidolgozott normék.

Audit jegyz6konyv elokészitése

Az audit jegyz6konyv egyfajta utmutatasként szolgal az auditorok szamara a helyszinen. Ezen
jegyz6konyv tobbnyire kérdéiv formaban készll és tartalmazza a szlikséges teljesitmeny
normdékra vonatkozd adatokat. A hattérinformaciok alapjan torténik meg a legfébb figyelmet
igényld teriiletek rangsorolasa. A jegyzOkonyv részletességét a célkitizéseken kiviil az
auditorok képzettsége is meghatarozza.

Az audit menetrend/program meghatarozasa

A jegyzOkonyv elkészitését kovetden az auditorok mar fel tudjak mérni, hogy az audit mennyi
1d6t fog igénybe venni. Ennek alapjan megkezdddhetnek a vezetdséggel vald idOpont
egyeztetések. Fontos, hogy az audit idépontjaban a kulcsfontossagu vezetok jelen legyenek az
adott helyszinen és, hogy ne legyenek ltkdzések egyeb tevékenysegekkel. A helyszini munka
ideje alatt az auditorok szamara atmeneti irodat kell biztositani a legsziikségesebb
berendezésekkel (telefon, fax, fénymasold). [50]

Az audit iitemterv alapvetden a kdrnyezetvédelmi szempontbol kockazatos teriileteket emeli ki.
Az audit Otemtervet megkapja az audit csoport, az audit alanya, valamint az (Ggyfel.
Amennyiben probléma meril fel akkor azt minden esetben a felek kdzotti egyeztetéssel kell
megoldani.
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Az audit Gtemtervben/programban az alabbiak kertilnek rogzitésre:

kockazatos tertiletek, kiemelt jelentdségii kérdések

audit terllete, ceélja, kritériumai

felkeresendd létesitmények, interju alanyok adatai

kapcsolddd dokumentumok

audit és taldlkozok idépontja, idétartama, helye

auditcsoport tagjai

nyelvi és bizalmassagra vonatkoz kovetelmények

jelentéssel kapcsolatos kérdések, dokumentumok megorzésére vonatkozo eldirasok

* & & & o o o o

A szervezet dokumentumainak attekintése révén megallapithatd, hogy a rendelkezésre allo
dokumentacio elég informéaciot szolgaltat-e az audit lefolytatasahoz, valamint altala betekintés
nyerhet6 a vallalat tevékenységébe, esetleges kornyezetvédelmi problémaiba, mely jelentdsen
megkonnyiti a késobbi iitemterv elkészitését. Audit szempontjabol jelents vallalati
dokumentumok a KIR kézikényv, a kornyezetpolitikai nyilatkozatok, kornyezetvedelmi
programok es nyilvantartdsok egyarant. Amennyiben a vallalati dokumentécio hianyosnak
mindsiil, ugy abban az esetben ledllhat az audit folyamata.

Az ugynevezett munkaanyagok elkészitése az audit el6készitési szakaszanak utolsd 1épése.
Munkaanyagoknak tekintjiuk az auditalas soran tett ténymegallapitdsok dokumentalasat
szolgalo formanyomtatvanyokat, KIR elemeket, valamint a talalkozok anyaganak értékelésére
vonatkoz6 eljardsi eldirasokat ¢és ellendrzé listdkat. Ezen munkaanyagok tekintetében
bizalmassagi szabalyok és kiadhatosagi hataridok rogzitése sziikséges. [39]

15.2.6.2 Auditalas lefolytatasa

Az audit-csapat jelenléte egyfajta tizenet a helyszini munkaeré szamara. Az audit folyamat a
kornyezeti teljesitmény javitdsat célozza, amelyet az auditoroknak megfeleld helyszini
hozzéallasuk révén kozvetiteni kell. Nagyon fontos, hogy a vallalat dolgoz6i az auditot ne
fenyegetésként kezeljék, hiszen ekkor el6fordulhat, hogy az auditorok nem jutnak hozza
Iényeges informaciokhoz, és ezéltal az audit lefolytatdsa és annak eredménye nem lesz
megfeleld.

Nyito értekezlet

Az auditorok helyszinre vald érkezését kovetden az audit-csoportnak egy beszamolét kell
tartania, amelyen legalabb a vezetdk és fomenedzser részt kell, hogy vegyen. A nyit6 értekezlet
céljai az alabbiak:

audit-csoport bemutatasa

fels6 vezeto allasfoglalasa

az audit, mint vezetdségi eszkdz igazoldsa

az audit tertletének, lebonyolitasanak ismertetése

részvevok ¢s feleldsségi korok meghatarozésa

az audit lebonyolitasanak ismertetése, elfogadasa

interjuk és zaro értekezlet céljainak megfogalmazasa
felfliggesztesi gyakorlat ismertetése (hianyossagok esetén alkalmazando)
biztonsagi elbirasok, személyes védofelszerelések jovahagyasa
bejarast segitd vezetdk elérhetéségének ellendrzése

audit jelentésben részesiilok megnevezése

részveteli jegyzék

* & & & 6 O 6 o O o oo o
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A nyitd értekezleten tisztazzak tovabba, hogy mely vezetdket illetden mennyi 1d6t fognak
igényelni a kiilonb6z6 megbeszélések, illetve a megfeleld kommunikécio biztositasa érdekében
az elérhetdségek egyeztetése is megtorténik.

Helyszini szemle

A részletes informaciogyljtést megelézéen az auditorok megtekintik a helyszini
tevékenységeket és korllményeket egy részletes ismeretekkel rendelkezd vezetd vezetésével.
Az érintendd teriiletek a kovetkezOk:

légszennyezés
vizszennyezeés

szilard és veszélyes anyagok
veszelyes anyagok

zajszint

energia folyamatok

* & & & o o

Informaciogytjtés

Az audit legnagyobb részét az informaciogyiijtés alkotja, mely egyarant érinti a kornyezeti
menedzsment rendszereket és a kornyezeti teljesitményt is. El6bbi soran interjukészités,
dokumentumok és nyilvantartasok atvizsgalasa torténik. Az eredmények igazolasa néha
Kisérleti eljardsok alkalmazasat is igényelheti. Az informaciogyljtés soran az audit
jegyzokonyv nyujt segitséget abban, hogy az 0sszes jelentds kérdés érintve legyen. Az interjuk
sorén az auditoroknak tgyelniuk kell a kdrnyezeti kérdésekkel kapcsolatos pozitiv hozzaallas
kialakitasara. A feltart adatokrol atfogo es pontos jegyzeteket kell késziteni, melyen szerepelni
kell azon személy megnevezésének, akitdl az adatok szarmaznak. Ezen kiviil még az interju
vagy ellendrzés lezarasa el6tt ellenérizni kell a megszerzett adatok pontossagat. A fontos
dokumentumokrdl mésolat készitése ajanlott.

Az informaciogylijtés soran atfogd €és pontos jegyzetek készitése sziikséges, melyeket targyi
bizonyitékokkal is meg kell erdsiteni. Ezen dokumentéciok az alabbiakat érinthetik:

elézetes kornyezeti felllvizsgalat

kdrnyezeti menedzsment folyamatok, eljarasok

alapelvek, célok, cselekvési tervek

folyamatok kornyezeti elemzése, termelési folyamatok, hulladékképzddés, termékek,
melléktermékek

kornyezeti tényezdk értékelése

vonatkozo jogszabalyok, engedélyek, jogositvanyok, miikodési kovetelmények
engedélyek kévetelményei

kibocsatasi jegyzokonyvek

torvények és hatarértékek megszegésének részletei

esetleges hatarérték tullépések engedélyezésenek régzitése

reklamaciok, varatlan események régzitése

havériatervek

belsd auditalas jegyzokonyve

vezetdi Osszefoglalé dokumentumok

kornyezeti nyilatkozat

KMR kozponti elemeinek dokumentécioja

¢
¢
¢
¢

* & & & 6 O O o O o oo o
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Auditaléas soran az informacidgytijtésre 3 f6 modszer all rendelkezésre:
¢+ szObeli értekezletek, interjuk

= fontos kérdések elokészitése (ellendrzo listak)
= megfelel6 magatartas

= interju celjanak meghatarozasa

= Osszegyljtott informaciok dsszefoglalasa

= interju eredményérdl feljegyzés készitése

= testi kommunikacio

¢+ dokumentacio ellenOrzése

= objektiv bizonyitékszerzés
= politika, célok

= engedélyek, tervek

= jogi kévetelmenyek

= tényezok, hatasok megallapitasa
= eljarasok, munkautasitasok
= folyamat &brak

= képzési feljegyzések

= monitoring adatok

= auditjelentések

e KMR kézikényv

¢+ mintavétel

= szempontok szerint (csak hianyossagok, problémak vizsgalata)

= Véletlenszerii (vizsgalando elem véletlenszerti kivalasztasa)

= intervallumos (véletlenszerli kezdeti elem kivalasztast kdvetden a tovabbi mintakat
tizedeléssel veszik)

= todmbos (bizonyos elemek, terliletek elemzése)

= rétegzett (mintavétel veszélyességi osztalyok szerint, a veszélyesseg novekedésével
egyre részletesebb vizsgéalat)

¢+ kovetkeztetés
= aprobléma {6 okanak feltarasa

Eredmények értekelése

A tényadatok gylijtése alapvetéen meghatarozza az audit céljanak elérését. Az adatgytijtés a
rendelkezésre all6 dokumentaciok és adatok attekintésébdl, helyszini szemlékbdl és interjuk
készitésébol épiil fel. Tényleges tesztek, mérések, elemzések elvégzése nem jellemzd. Az
auditorok ebben a szakaszban azt ellendrzik, hogy a vallalat 4ltal alkalmazott mérési modszer
megfelel-e az eldirasoknak, majd ennek megfeleléen kezelik az adatokat. A jelentéskészités
soran csak megbizhato informaciokbdl szarmazé tényadatok hasznalhatdak fel.

A ténymegallapitasok tekintetében eléfordulhat, hogy a tények nem felelnek meg az eldre

meghatarozott elvarasoknak. Ezen ténymegallapitasokat roviden, tomoren, érthetden kell
dokumentélni majd a vallalat felsdvezetdivel megtargyalni. O
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Az informéaciok begyiijtését kovetéen az audit-csoport azonositja és 0sszefoglalja azokat a
kérdéseket, melyeket az auditjelentésnek tartalmazni kell. Ennek kapcséan a targyszeriiség €s a
vonatkoztathatosag rendkiviil fontos, tehat a kornyezetre gyakorolt jelentds hatasok ¢€s a
szervezeti szabalyozas, amire ki kell térni.

Ajanlasok elkészitése

Az ajanlasok elkeszitésénél a praktikussdg elvének kell érvényesilni, azaz az auditoroknak
figyelembe kell vennilik a vallalat emberi és materidlis forrasait egyarant. Az ajanlasok
lényegében olyan rovidtavi célokat kell, hogy megfogalmazzanak, amelyek jelentésen
hozzajarulnak a késdbbiekben a kornyezeti teljesitmény atfogo javulasahoz.

Zaroértekezlet

Az audit lefolytatasanak utolsé lépése a zardilés, melynek célja az auditalas soran tett
megallapitasok kommunikalasa a vallalat vezetésége felé. Ennek soran az a cél, hogy a
vezetdség megértse €s elfogadja a megallapitdsokat. Amennyiben elébbi nem sikeriil, ugy a
feleldsség a vezetd auditort terheli. O

Az auditjelentést megeldzden biztositani kell a vezetdség és az audit végeredménye altal
kozvetlenll érintett személyek szdméra, hogy észrevételeket tehessenek az eredmeényekkel
kapcsolatban. A zardértekezletet az auditorok helyszinrél vald tavozasat megel6zben kell
megszervezni.

A zar6értekezlet bevezetése az alabbiaknak megfeleléen torténik [50]:

értekezlet megnyitasa

ugyfel bizalmanak, segitségének, idejének megkdszénése
részvételi lista ellendrzése

célok ismertetése

auditalasi eljaras attekintése

* & o o o

Az audit zardértekezletének targya az alabbiaknak megfelelden épiil fel:

eredmények dsszefoglalasa

eredmények részletezése

helyszini dolgozok megjegyzéseinek, véleményének ismertetése
nézeteltérések kezelése

megfeleld intézkedések rogzitése (ki, mit, milyen hatariddre?)

* & o o o

Az audit zarbértekezletének befejezésekent pedig megtorténik a:

¢+ jelentés felsOvezetdi alairasa
¢+ kovetkez6 audit periodus kijelolése
¢+ elkdszonés

15.2.6.3 Helyszini vizsgalat utani tevékenységek
Az auditjelentés

Az auditjelentés elkészitéséért a vezetd auditor vallal feleldsséget. A jelentésben szerepld
témaknak azonosnak kell lenni az audit tervben régzitett témakkal. A jelentésnek tartalmaznia
kell az audit soran tett ténymegallapitasokat vagy azok dsszefoglalésat.
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A jelentés tartalmanak érinteni kell az auditalt vallalat bemutatasat, az auditcsoport tagjainak
megnevezeését, az auditalés teriiletét, céljait, kritériumait, az audit tervét és a vizsgalt iddszak
behatarolasat. A jelentésben szerepel tovabba annak felsorolasa, hogy kik kapjak meg a
jelentést, az adatok bizalmassaganak kihangsulyozasa, az audit eljaras dsszegzése, az audit
elvégzésenek ideje, valamint a levont kovetkeztetések ismertetése. Az auditjelentésen
szerepelnie kell a vezet6 auditor alairdsanak.

A jelentésre jogosultak megnevezese tekintetében fontos megjegyezeni, hogy a megbizéhoz a
vezetd auditor juttatja el jelentést, mig a jelentés masok részére vald kiaddsa az auditalt
engedélyéhez kotott, ugyanis az audit alanya nem feltétlentl azonos a megbizéval. Az audit
akkor tekinthetd befejezettnek, ha az audit tervben meghatdrozott minden tevékenységet
vegrehajtottak.

A dokumentum kiadasa egy bizonyos ideig - melyet az tigyfél hatdroz meg - nem torténhet meg
idegenek részére. A dokumentum kiadéast egyéb jogszabalyi rendelkezések is befolyasolhatjak.
[39]

Az auditjelentés formajat mindig az adott helyzet szabja meg. T6bb hasonlo létesitmény auditja
esetén célszerli tablazatos forméaban Osszefoglalni az adatokat. Mint az el6bbiekben is
emlitettik, az auditjelentés eltérd lehet, azonban minden esetben fel kell tiintetni az alabbiakat:

egyedi azonosito

ugyfel neve, cime, audit datuma

audit célkitlizései és kiterjedése

alkalmazott KMR szabvany

audit csoport tagjainak neve, beosztasa, képesitése
kulcsfontossagu tgyfelek neve, beosztasa

audit program

megkérdezett szemelyek neve, munkakore
atvizsgalt dokumentécio

szabvanynak valo megfelelés a célkitiizések, eljarasok tekintetében
megfelelés/nem megfelelés

a helyzet altalanos értékelése

az eredmények részletezese

tanusitasi jovahagyas / ajanlasok

®* & & & 6 O 6 O O O O o 0o o

Az audit jelentés egy-egy példanyat az alabbi személyeknek kell eljuttatni:

¢+ vezetd auditor
¢+ auditald cég kozpontja
¢+ helyszini kornyezeti vezetdség képviseldje

Az audit jelentés megfelelé megfogalmazasa kiemelkedd jelentdséggel bir, hiszen az auditalast
kovetéen is hasznadlhatdo kell, hogy legyen. Ennek megfeleléen a benne szerepld
eredményeknek targyilagosnak és egyértelmiinek kell lenni, és el kell, hogy kiiloniiljenek a
véleményektdl és javaslatoktol. Amennyiben a tények tekintetében ellentétes vélemények
meriilnek fel, ugy azokat mindkét fél részérdl fel kell tiintetni az érvelésekkel egyiitt. Gyakran
mertl fel igény a jelentés osszefoglalasara, melynek tartalmaznia kell a legfontosabb
eredmeényeket, ajanlasokat, valamint vazlatosan be kell mutatnia a kdrnyezeti teljesitményt.
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Amennyiben nagyméretii, bonyolult felépitésii vallalatrol van sz6, abban az esetben sziikséges
lehet a tevékenységek és teruletek szerinti kilon auditalas. Ilyen esetben a végleges
auditjelentést a teljes cégre kell kidolgozni, melynek soran kilon figyelmet kell forditani az
egymasra hatast gyakorl6 teruletekkel kapcsolatos kérdések vizsgalatara. [50]

Cselekvési terv és utbmunkalatok

Amennyiben a ténymegallapitasok alapjan nem megfelelé miikddés tapasztalhatod, tgy az
auditalany cselekvési tervet koteles késziteni a probléméak kezelése érdekében. A cselekvési
terv megvalositasa 1ényegében mar az audit utdmunkalatanak tekintheté és nem képezi annak
szerves részét. A terv megvalositasaert és az utomunkalatok véghezviteléért teljes mértékben az
auditalany felelds. [39]

Ezen fejezet, mint kordbban emlitettik nem képezi az audit szerves részét, azonban a
kornyezeti teljesitmény javitdsa szempontjabol elengedhetetlen. Az audit jelentés
hatdsossaganak elerése megkdveteli olyan akcioterv kidolgozasat, mely a vallalat
hianyossdgaira koncentral. Ezen akcioterv konkrét célkitiizéseket, feleldsségi koroket és
bevezetési hataridéket kell, hogy tartalmazzon. Ez a cselekvési terv az auditalds oOta elért
eredményekkel egyiitt egy késobbi auditalas részét fogja képezni. A javitd intézkedések csak
azok megvaldsulasanak ¢€s hatékonysaganak igazolasat kovetden tekinthetok befejezettnek.

A javito intézkedések f6 céljai az aldbbiak [39]:
+ megfelelés minél eldbbi visszaallitasa
¢+ ismétlédések megeldzése
+ karos kornyezeti hatasok értékelése, felszamolasa
¢+ menedzsment rendszer mas 0sszetevoivel vald hatékony egyiittmiikodés

Megbizas, auditprogram kidolgozéasa
(5.1)

i Tervezés
Az auditprogram kidolgozasa
(5.2.,5.3.)

Az audit célja és terjedelme

.
o Felel6sségi korok
o Er&forrasok
e Eljarasok
i Végrehajtas
"""""" Az auditprogram végrehajtasa i
Intézkedés preg J ' AUd--'tor?k 4
(5.4.,5.5) felkésziltsége és
Az auditok Gitemezése . mindsitése
Az auditorok értékelése (7.)

Az auditcsoport §sszeallitasa

Az auditprogram

i - - Az audittevékenységek vezetése . . .
tovabbfejlesztése s [ e Audittevékenységek
(5.6.) (6.)
‘ I
Ellenérzés

Az auditprogram végrehajtasanak figyelemmel
kisérése és atvizsgalasa
(5.6.)
e Figyelemmel kisérés és atvizsgalas
o Helyesbit6 és megel6z6 tevékenység
sziikségességének megallapitasa
o Tovabbfejlesztési lehetéségek feltarasa

52. abra: Az auditprogram vegrehajtasanak iranyitasi folyamata
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Végkovetkeztetes

Az elébbiek alapjan tehat elmondhatd, hogy az auditdlds a kornyezeti menedzsment szerves
része, hiszen tajékoztatast nyujt a vezetGség szamara a kornyezeti hatékonysagrol. A kornyezeti
auditalads ezen kiviil jelentdsen hozzajarul a feleldsségteljes Onszabalyozas érdekelt felek
részére valo kommunikalasaban is [50]

15.2.6.4 Kornyezeti teljesitmény
Kornyezeti teljesitmény fogalma

A kornyezeti teljesitmény vizsgalatakor arra keres valaszt az audit, hogy a vallalat az altala
kornyezetre gyakorolt hatadsat milyen hatékonysaggal képes szabalyozni. Ehhez kapcsol6ddan
vizsgalhatjak a hatasok szabalyozasahoz sziikséges anyagok berendezesek meglétét, a dolgozoi
tovabbképzést, ellendrzési 1épések jellegét, ellendrzési eredményeket. Amennyiben az
auditprogramban rogzitesre kerilt, gy tényleges mérésekre is szlikség lehet. Az audit soran
jelentds segitséget nyujthatnak a hatosagok altal a vallalatrol begytijtott adatok is. [50]

A kornyezeti auditalas soran fontos szerepet kapnak a kornyezeti teljesitmény mérészamok.
Egy jol miikddd kornyezetmenedzsment rendszer esetén folyamatos a kornyezeti teljesitmény
javulasa. A rendszer hatékonysaganak értekeléséhez azonban szilkséges a kornyezeti
teljesitmény mérése. A kornyezeti teljesitmény értékelése tehdt a kornyezetmenedzsment
rendszer fontos eleme, mellyel az MSZ EN ISO 14031:2002-es szabvany is foglalkozik. Fontos
kiemelni, hogy a kornyezeti teljesitményértékelésbdl szarmazo adatok a kiilonbozo
visszacsatolasok révén jelent6sen befolyasoljak a kornyezetmenedzsment rendszer egyes
elemeit. A kornyezeti teljesitmény lényegében egy szervezet kornyezeti tényezok irdnyitasaval
kapcsolatos eredményeit jelenti. Amennyiben pontosabb definiciot kivanunk megfogalmazni,
ugy azt mondhatjuk, hogy a kdrnyezeti teljesitmény egy szervezet normal vagy attol eltérd
tizemallapota sordn jelentkezd, a kornyezetet pozitiv vagy negativ mdédon, input vagy output
oldalrol terhelé anyag-, energia- és informacioaramok, valamint az ezek iranyitasara
kidolgozott folyamatok hatékonysdganak mértéke, figyelembe véve a terhelések mindségét.
[41]

A kornyezeti teljesitmeny javitasa mind fizikai, mind pedig szervezeti értelemben
szabvanyszinten meghatarozott. Manapsag a kornyezeti teljesitmény fogalma helyett egyre
inkabb a fenntarthat6sagi teljesitmény fogalma hasznélatos. Kiemelkedéen fontos a
teljesitmény komplex mddon vald javitasa, mely a kornyezeti vonatkozas mellett a tarsadalmi
és gazdasagi teljesitmeny integralt kezeléset igényli. A gazdasagi teljesitmény tekinteteben
Iényegében a fenntarthatd gazdalkodas a cél, mig a tarsadalmi teljesitményt vizsgélva a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR = Corporate Social Responsibility vagy CR =
Corporate Responsibility) a kulcselem. Elébbi harom teriilet kezelése egyuttesen ajanlott,
hiszen az 0sszegzett fenntarthatdsagi teljesitmény elemzése a cél, mely csak integralt modon
valosithatd meg. Fontos még megjegyezni azt is, hogy a kornyezeti teljesitmény
rendszerhatarai egyre kijjebb tolodnak, ami azt jelenti, hogy az alvallalkozoi, beszallitéi
kornyezeti teljesitmény vizsgalata is megtorténik, amely azonban a kozvetett kornyezeti
tényezOk altal tovabbi kérdéseket vet fel. [41]

A kornyezeti teljesitmény osszetevoi

A kornyezeti teljesitmény 3 f6 6sszetevoje a kovetkezo:
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1) fizikai kornyezeti teljesitmény: a vallalat miikodésének minden olyan eleme, amely
anyag- illetve energiadrammal rendelkezik és valamilyen fizikai mértékegységgel
leirhat6 (pl.: keletkez6 hulladék, felhasznalt viz)

= input-oldali terhelések
= output-oldali terhelések
= mitkddéssel Osszefliggd kornyezeti teljesitmény

2) szervezeti kornyezeti teljesitmény: olyan teljesitmények, amelyek a szervezet
(kornyezetmenedzsment rendszer) milkddésének hatékonysagat vizsgaljak (pl.:
panaszokra adott valaszok atfutasi ideje, kornyezetvédelmi oktatasok hatékonysaga)

3) kornyezet allapotat jelzé teljesitmény: ez Iényegében az immisszios helyzetet irja le,
mely olyan esetekben indokolt, ha jelentds kornyezethasznalattal kell szamolni, illetve a
vallalat kdrnyezetileg érzékeny teriilet kdzelében talalhato; mivel fizikai mennyiséggel
irhatd le ezért gyakran a fizikai kdrnyezeti teljesitmeny részenek tekintik [41]

A kornyezeti teljesitmény értékelésének kornyezetmenedzsment rendszeren belll
betdltott szerepe

A kornyezeti teljesitmény értékelése a kornyezetmenedzsment rendszer ellenérzési (Check)
szakaszaban helyezkedik el, azonban hatasa nem csak erre az egy ciklusra korlatozodik. A
teljesitmény értékelése altal hordozott informaciok jelentésen befolyasoljak a tervezés (Plan),
megvaldsitas (Do) és a javitas (Act) fazisokat egyarant.

Az audit azt vizsgéalja, hogy miikddnek-e azok a rendszerek, melyek a vezetdség szamara
segitséget nyujtanak a kornyezeti teljesitmény adott szinten val6 tartdsdban. A menedzsment
rendszerek kiterjednek a kornyezeti politikak, célok, feleldsségi korok, ellenérzések mellett a
teljesitmény ellendrzésére is. A kornyezeti menedzsment rendszer egy vallalat esetében
jellemzden integralva van mas rendszerekkel ugy, mint munkavédelem, kockazatkezelés,
munkahelyi egészségvédelem igy igen sokoldalu tevékenységek jellemzik.

A kornyezeti menedzsment rendszer bevezetésének auditja soran a f6 elemek, melyeket
vizsgalni szukséges a:
¢+ kornyezeti politika
kornyezeti tényezok
jogi és egyéb kovetelmények
célok és célkitlizések
kornyezeti menedzsment programok
szervezet €s felelosség
képzés, tudatossag, kompetencia
miikddés szabalyozasa
+ vezetOségi atvizsgalas témakore.
A kornyezeti menedzsment rendszer auditadldsa sordn a telep egészére vonatkozéan kell
vizsgalatokat végezni, hiszen a KMR-tanuUsitvany csak ebben az esetben adhaté ki. A KMR
auditalas alapvetden ligyfélkdzpontu, melynek folyamata tobbnyire 3 szakaszra bonthato:

* & & & o o o

¢+ dokumentici6, telephely vizsgalata, bels6é menedzsment rendszer felépitésének
ellendrzése

+ kornyezeti hatasok értékelése, torvényességi megfelelés vizsgalata

¢+ arendszer miikodésének ¢€s teljesitményének értékelése
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A kornyezeti teljesitmény értékelése a vallalatokon Kkivil Kiterjedhet tarsadalmi és gazdasagi
szintekre is. A kornyezeti teljesitmény (elsésorban anyagaramok szempontjabol) vizsgalhato
regiondlis, lokalis (varosi) és kisebb szervezddések szintjén is. Regionalis €és varosi szinteken
elsdsorban a kdrnyezeti allapotjellemzdk keriilnek eldtérbe. Kisebb szervezddések tekintetében
mar konkrét anyagaram-elemzések is el6fordulnak. A kornyezeti teljesitmény felmérése
jogszabalyban rogzitett, és az igy létrejové orszdgos adatbazis egyfajta kornyezeti
teljesitményértékeld rendszernek tekinthetd. A kdrnyezeti teljesitményértékelés Osszevetve a
szervezeti szintli teljesitményértékeléssel kevésbé kidolgozottnak és szabalyozottnak
mondhatd. [41]

1) mérészamok (= indikatorok)
¢+ Kkritériumok

= ¢rthetd, konnyen felhasznalhat6 informacio

= vallalat méretéhez igazodo szamu indikéator

= mérheto, relevans

= konnyl, koltséghatékony gytijthetdség

= akornyezeti teljesitmény valtozasanak pontos jellemzése
= érzékenység

= alkalmassag trendek felallitasara

¢+ tipusok

= abszolut (kbzvetlenil mért)

= relativ (viszonyitott)

= normalizélt/indexalt (szamitott egy bazisértékhez viszonyitva)
= aggregélt (csoportositasbol)

= sulyozott (mindségi értékelés)

* mindségi (nem szamszerlsithetd)

+ tovabbi csoportositas a kdrnyezeti teljesitmény Osszetevoi alapjan

= miikodési teljesitmény indikatorok (MTM): fizikai paraméterek input, output és
uzemelési oldalrdl

e vezetoségi teljesitmény indikatorai (VTM): a szervezet kornyezetvedelmi
folyamatainak hatékonysaga

= kornyezetallapot indikatorok (KAM): tajékoztatas a kornyezet allapotarol [41]

Az EMAS rendszert alkalmazo véllalatok rendszeresen éertékelik és kommunikaljak kérnyezeti
teljesitményiket. Az eredmények a kiilonb6z6 szervezetek esetén nem Osszevethetok, hiszen
annak ellenére, hogy a kornyezeti nyilatkozat tartalmi elemei meghatarozottak, nem azonos
mélységliek a vizsgalatok. Elobbi probléma kikiiszobolése érdekében az 1221/2009/EK
rendelet kimondja, hogy minden vallalatnak be kell mutatnia alapmutatdit és egyéb Iényeges
kornyezeti teljesitménymutatdit. Az alapmutatd egy olyan 6kohatékonysagi mérdszam, amely
a termelt mennyiség ¢s a felhasznalt forrasok mennyiségének hanyadoséaval fejezhetd ki.

Az alapmutatok megadasa az alabbi teriiletek esetén kotelezo:

+ energiahatékonysag
+ anyagfelhasznalas hatékonysaga

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 224



viz

hulladék

bioldgiai sokféleség
légnemi kibocsatasok

* & o o

A kiilonbozo vallalatok teljesitményének pontosabb megismerése és értékelése érdekében az
egyes agazatokra kiilon referenciadokumentumok kidolgozasa célszerti. Ezen dokumentumok a
BREF-dokumentumokhoz hasonloan informéaciot tartalmaznak a legjobb kornyezetvedelmi
vezetési gyakorlatrol, az adott &gazat kornyezeti teljesitménymutatoirdl és az ezekhez
kapcsolhato kivalosagi referenciaértékekrél. Abban az esetben, ha egy adott agazatra mar
létezik ilyen referenciadokumentum, akkor a vallalat kornyezeti teljesitményét ehhez kell
viszonyitani. [41]

15.2.7 Az MSZ EN ISO 19011:2012-as szabvany szerinti auditorok

Az MSZ EN ISO 19011:2003-as szabvany elnevezése alapjan — Utmutaté mindségiranyitasi
és/vagy kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerek auditjdhoz — mar nem csak a KIR audittal
foglalkozik, hanem egyfajta egységes eljarasi modot ir le a KIR-MIR auditok lebonyolitdsahoz.
A szabvany felvaltja a korabbi 1SO 10011, valamint 1SO 14010, 14011, 14012
szabvanysorozatokat.

Ennek a szabvanynak a célja, hogy az alabbi személyeknek és szervezeteknek hasznélati
utmutatot fogalmazzon meg:

auditoroknak,

mindségiranyitasi vagy kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszert bevezetd szervezeteknek,
olyan szervezeteknek, amelyeknek szerzddés utjan MIR vagy KIR auditjat végzik,
tovabba olyan szervezeteknek, amelyek auditorok képzésében, tanusitasaban, valamint
iranyirasi rendszerek akkreditalasaban, tanusitasaban vesznek részt [37]

* & o o

15.2.8 Személyi tulajdonsagok

Az auditoroknak az audit alapelveit figyelembe véve kell a munkajukat végezni. Ezért olyan
személyi tulajdonsagokra van sziikségiik, melyek ezt lehetové teszik.

Ezek alapjan az auditornak els6sorban etikusnak kell lennie, vagyis tisztességesnek,
Oszintének, igazmondonak, becsiiletesnek, diszkrétnek. Egy auditor fontos, hogy nyilt,
rugalmas legyen, hogy mas vélemények és nézetek meghallgatasaval és megfontolasaval
gyorsan alkalmazkodva a kortilményekhez tudjon dontést hozni. Diplomatikusnak kell lennie,
mivel a tapintatossag fontos az emberekkel valo kapcsolattartasban. J6 megfigyeld és érzékeld
képesseg sziikseges, vagyis aktivan észlelnie kell a fizikai kérnyezetet és tevékenységeket,
melyek utan 6sztondsen fel kell, hogy ismerje az adott szitudcidkat. Mindezek mellett egy
auditornak szivosnak €s hatarozottnak kell lennie, hogy a kelld kitartassal képes legyen adott
idében logikai megfontolas ¢és elemzés alapjan kovetkeztetéseket levonni, mely
magabiztossagra, vagyis fliggetlen tevékenységre és miikodésre utal. [37]

15.2.9 Ismeretek és készségek

Az auditoroknak sziikségik van altalanos és specialis ismeretekre és készségekre a
mindségiranyitasi és kornyezetkozpontti irdnyitdsi rendszerek auditjanak teriiletén, hogy
maodszeresen és kovetkezetesen haladjon az audit.
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Altalanos ismeretek sziikségesek alabbi teriileteken:

+ Az audit alapelveivel, eljarasaival, modszereivel tisztaban kell, hogy legyenek, ezaltal a
kiilonb6z6 auditok esetén biztositsak a kovetkezetes és modszeres munkavégzest. Az
auditornak nem csak alkalmazni kell az audit alapelveit, de eredményes munka
tervezése/szervezése utjan el kell végeznie az auditot a megallapodasnak megfelel idon
beliil a személyi tulajdonsagainak megfelelden.

+ Az iranyitasi rendszer es a hivatkozott dokumentumok teriletén, hogy az auditorok
képesek legyenek megérteni az audit tertiletét és alkalmazni az audit kritériumait.

+ A szervezetben eléforduld helyzetek teriiletén, hogy az auditor képes legyen megérteni a
szervezet mitkodésével kapcsolatos dsszefliggéseket.

¢+ A figyelembe veendd torvények, szabalyzatok és mas, a szakteriilettel kapcsolatos
kovetelmények teriiletén, hogy az auditor képes legyen ezek keretei kozott dolgozni, és
tudataban legyen az auditalas alatti szervezetre vonatkozo kdvetelményeknek.

Mindezek mellett az auditcsoport vezetdjének tudni kell képviselni és vezetni az
auditcsoportot, megtervezni €s iranyitani a munkéjukat, megelézni és feloldani az esetleges
Osszelitkdzéseket, tovabba elkésziteni és véglegesiteni az auditjelentést.

Specialis ismeretek és készségek a mindségiranyitasi rendszerek auditorai szamara

Csak ugy, mint az altalanos ismeretek esetén, itt is fontos, hogy a mindségiranyitds
alapelveivel, eszkozeivel, magaval a mindséggel kapcsolatos modszerekkel és gyakorlatokkal
tisztaban legyen. Nem csupan a mindségiranyitds, de a folyamatok és termékek teriiletén —
beleértve a szolgaltatasokat — is jol tajékozott legyen, illetve adott &gazat sajatsagos
folyamataira és gyakorlataira kiterjed6 tudassal kell, hogy rendelkezzen a mindségiranyitasi
rendszerek auditora.

Specidlis ismeretek és készségek a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek auditorai
szamara

Itt is az &ltalanos ismereteken fellil — hasonldan a mindségiranyitasi rendszerek auditoraihoz — a
kdrnyezetkdzpontd iranyitas alapelveinek, eszkdzeinek és mddszereinek ismerete sziikseges,
hogy képes legyen az auditor megfeleld kovetkeztetéseket levonni és megbizhatd
auditmegallapitasokat tenni. Ebben az esetben is fontos, hogy tisztdban legyen a kdérnyezettel
kapcsolatos szakkifejezésekkel, valamint a kornyezetiranyitds alapelveinek megfontolt
alkalmazasa kell, hogy jellemezze.

A kornyezettel kapcsolatos tudomany és technika teriiletén jo biztonsaggal kell, hogy
mozogjon, igy képes legyen megeérteni az emberi tevékenységek és kornyezet kozotti
kapcsolatokat. Tehat fontos, hogy az ismerete Kiterjedjen az emberi tevékenységek és
kornyezeti hatasainak kapcsolatara, magara a kornyezeti rendszerek kolcsdnhatasara, a
kornyezeti elemekre (levegd, talaj, viz), a természeti eréforrasokra, valamint a
kdrnyezetvédelem altalanos maodszereire.

Mindemellett a kdrnyezetiranyitasi rendszerek auditorainak rendelkeznitk kell adott 4&gazatok
miveleteinek miiszaki és kornyezeti tényezdi teriiletén stabil ismeretekkel (szakkifejezések,
kornyezeti tényezék ¢és hatasok, kiértékelési modszerek, szennyezés megel6zésének
modszerei). Az auditorok ismereteinek és készségeinek sematikus abraja (53. abra). [37]
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Minéséggel

kapcsolatos
Ismeretek

Altalanos
ismeretek és
készsegek

Kdrnyezettel
kapcsolatos
iIsmeretek

53. abra: Auditorok ismeretei es készségei

15.2.10 Végzettség, munkatapasztalat, auditori képzettség és auditori

gyakorlat

Egy auditornak fontos, hogy az el6z6 fejezetben leirt ismeretek és készségek megszerzéséhez
megfeleld iskolai végzettsége, munkatapasztalata, igazolt auditori képzettsége és gyakorlata

legyen.

A munkatapasztalatot olyan teriileten kell, hogy megszerezze, ahol miszaki, vezetési vagy
szakmai beosztasban allt, mely soran reszt vett itéletalkotasban, problémamegoldasban és
kapcsolattartasban mas vezetd vagy szakmai személyekkel. A munkatapasztalatot fontos, hogy
a specialis ismeretek megszerzésére iranyulo teriileten szerezze az auditor (mindségiranyitasi
rendszer auditora mindségiranyitasi terlileten, kdrnyezetkbzpontu iranyitési rendszer auditora
kornyezetiranyitasi teriileten). Az 31. tablazatban az auditorok kdvetelményei szerepelnek

Osszefoglalva.

Dr. Rédey Akos

Kornyezeti auditalas

227



Tulajdonsagok

Auditor (&ltalanos
ismeretekkel)

Auditor  (specialis
irdnyitasi rendszer
ismeretekkel)

Auditcsoport-vezet6

Veégzettség

Minimum kdzépfokd
oktatas

Minimum kézépfoka
oktatas

Minimum kdzépfoku
oktatas

Munkatapasztalat

5 év gyakorlat

plusz 2 év a masik
teriileten

Hasonl6 az
auditorokhoz

Specidlis tapasztalat

legalabb 2 év az 5

(Irényitasi éves gyakorlaton '[Zerijlszlen L«

rendszerek tertiletén) | beldl

Auditor képzés 49 Oras auditori 24’ oras ker,)'zes a
képzés masik tertiletr6l
Utols6 3  évben : . Utols6 2  évben
, . . | Utols6 2 évben | ", . .
végzett 4 teljes audit | . . .. | Végzett 3 teljes audit

. . . végzett 3 teljes audit | .
Auditori gyakorlat és legalabb 20 napos | .| és 15 nap
S T és 15 nap auditori -

auditorjeloltkénti akorlat auditor-vezet6i
gyakorlat 9y gyakorlat

31. téblazat: Az auditorok végzettségi, munkatapasztalatbeli, képzettségi és gyakorlati
kdvetelményei dsszefoglalva

Az auditorokat képzettségiik, tapasztalataik szerint kiilonboz6 kategoéridkba sorolhatjuk (54.
abra):

Junior auditor (tandsité jelolt), aki még nem rendelkezik gyakorlattal, azonban altalanos és
szakiranyU képzettséggel rendelkezik, valamint megszerezte a specialis technikai tudast is

Auditor (tandsitd), egy tanusitd csoport tagja, aki a Junior auditorral ellentétben mar
rendelkezik gyakorlattal

Lead auditor (vezeté-tanusito), aki képes levezetni egy auditalast, auditcsoport-vezet6i posztot
betdlthet [37]
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Altalanos
képzettség
Min. k6zépfoku
végzettség

Szakiranyu
kdrnyezeti
képzettség
Szakmai
tovabbképzés/
gyakorlat

Specidlis technikai
tudés

Személyiség

Auditalasi gyakorlat

Tovabbképzés
Legalabb 15 nap
évente

Vezetd auditor

Auditor

Junior auditor

VIZSGA

54. abra: Auditorok képzettség szerinti besorolasa
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15.2.11 A felkésziiltség szinten tartasa és fejlesztése

Az auditorok a felkésziiltségiiket mindségiranyitasi és/vagy kornyezetiranyitasi rendszerek
auditjdban val6 folyamatos részvétellel tarthatjdk szinten, igy is rendszeresen bizonyitva
auditalasi kepességeiket. Azonban a szinten tartas mellett folyamatos szakmai fejlédés is
elengedhetetlen egy auditor esetében, igy tovabbi munkatapasztalat és képzettség megszerzése
mellett fontos, hogy Uléseken, szeminariumokon, konferencidkon vegyen részt. A szakmai
fejlodésiikrél folyamatosan bizonysagot kell tennilk. [37]

15.2.12 Az auditorok mindsitésének folyamata
Az auditorok mindsitésének folyamata a kdvetkezo 1épésekbdl all:

1. Iépés: A személy egyéni ismereteinek, készségeinek és tulajdonsagainak megallapitasa
Sziikséges az ismeretek es készsegek megallapitasa el6tt felmérni az auditalandd szervezet
nagysagat, bonyolultsagat, jellegét, az auditprogram céljait és terjedelmét, a dokumentumok és
az auditprogram szerinti bizalmassag mértékét.
2. 1épés: A mindsités kritériumainak megfogalmazasa
A kritérium lehet:

+ szamszerlsitett (kvantitativ): pl. munkatapasztalat és oktatas ideje, végrehajtott auditok

szama, auditor képzés draszama

+ mindségi (kvalitativ): pl. a munkahelyen alkalmazott egyéni ismeretek, képességek
3. 1épés: A megfelelé6 mindségi modszer kivalasztasa
A 32. téblazatban az ISO 19011:2012-as szabvanyban leirt min6sitési modszerek lathatdak.

A tablazat alkalmazasakor figyelembe kell venni, hogy:

+ atablazatban felsoroltak csupan ajanlasok, nem minden esetben lehet alkalmazni,

¢+ akiilonb6z6 modszerek megbizhatosaga kiilonb6zo, ezért

¢+ célszerli a modszerek valamely kombinaciojat alkalmazni, hogy a megbizhatdsag,
kovetkezetesség, tényszerliség biztositva legyen.
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32. tablazat: Minéségi modszerek az 1SO 19011:2003-as szabvany szerint

Mindsitési médszerek Célok Példak

Iskolai végzettségek,

Feljegyzések atvizsgalasa Képzettség ellenérzése munkakorok vizsgalata

Kérdbivek, visszajelzések,

. — Az auditorr6l  kialakult | munkavégzési  igazolasok,
Visszajelzések vizsgalata

benyomasok referenciak, ugyfelek
véleménye
Személyi tulajdonsagok, A .
Interjak kommunikécids  keészségek Elbeszelil szeme!_y el
- vagy telefonon keresztiil
vizsgalata
. » Ismeretek, készségek ) »
Megfigyeles alkalmazasa a gyakorlatban Helyzetfelismerési gyakorlat
Teszt, vizsga iizrﬁgg'lt)e/;( tulajicé):;:g Oekk, Irasbeli és szobeli vizsgak,
: g o g felmérések
értékelése
Tajékozodas, amennyiben | Auditjelentés elemzese,
Audit utani atvilagitas nem lehetséges kozvetlen | interjuk az auditugyféllel és
megfigyelés munkatérsakkal

4. 1épés: A mindség végrehajtasa

Ebben a fazisban torténik egy adott személy mindsitése. A rola Osszegylijtott adatokat
Osszevetik az altaluk megfogalmazott kitlizott kritériumokkal. Amennyiben az adott személy
nem felel meg az elvarasoknak, akkor tovabbi képzésre, tapasztalatra van sziikség. Ebben az
esetben a képzés vagy auditori gyakorlat megszerzése utan tjabb mindsitést kell végezni.

Az 1SO 19011:2003-as szabvany 7.6.2. fejezete tartalmaz egy példat, hogy egy bels6 auditokra
kidolgozott képzelt auditprogram esetében hogyan alkalmazhat6ak a mindsitési folyamat egyes
Iépései. [37]

15.3 Onkéntes és kotelezd kornyezeti audit

Nemzetkdzi szinten folyik egy olyan vita, amelynek targya, hogy vajon a kdrnyezeti audit egy
Onkéntes vezetdségi eszkoznek, vagy pedig egy kotelezd, eredményeit nyilvanossaggal
megosztd eljarasnak kellene lenni.

Az Onkéntes auditalas taboraba tartozok a kovetkezo érveket sorakoztattak fel:

1) A kornyezeti audit hatékonysagahoz elengedhetetlen az érintettek elkdtelezettsége és
egylittmiikodése. A legegyszeriibb elérési tja pedig az lenne, ha a véllalat 6nként hajtana
végre és az eredmények bizalmasak maradnanak.

2) Azon cégek szamara, akik még nem tudtdk a kornyezet teljesitményiiket megfeleld
szintre hozni, szdmukra az eredmeények nyilvanossigra hozatala komoly karokat
okozhatnak.

3) Az lzleti korok jobban kedvelik az 6nszabalyozést, és kepesek is ra.
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A felvetddd kérdésre az EMAS felvetett egy koncepciot. Miszerint onkéntes alapon részt
vehetnek a véllalatok ebben a programban, azonban ha ezt megteszik, abban az esetben
kotelezd szamukra az eredmények nyilvanossagra hozatala. E program célja, hogy az eurdpai
vallalatokra nyomast gyakoroljanak annak érdekében, hogy elvégezzék az auditokat és az igy
szlletett eredményeket hozzak nyilvanossagra. [34]

15.4 A kérnyezeti audit gyakorlati vonatkozasai

A kornyezeti auditdlasnak elénnyel és hatrannyal egyarant rendelkezik, amelyeket a
kovetkezOkben tiintetek fel.

¢+ Elényok

= A hianyossagok feltarasa réven a kdvetelményeknek valé jobb megfelelés

= A kornyezetvédelmi kdvetelmények teljesitésének eredményeképp kisebb birsagok
fizetese illetve a birsdgok elmaradasa

= Az alkalmazottaktol, a hatdsdgi szakemberekt6l és a tulajdonosoktdl szarmazd
kedvezObb megitélés

= Birsdgok es szankciok elmaradaséabdl, jobb és racionalis modszerek elterjesztésébol
szarmazO megtakaritasok

+ Hatranyok

= Forrasigény, az elsé teljesitményértékelés alkalmaval az auditalds koltségei
magasabbak, azonban ezek a koltségek a késdbbi auditalasok alkalmaval csokkennek

= A miik6dés zavarasa, a normal izemvitelt az auditalas folyamata gatolhatja, ugyanis a
vallalati személyeket az audit soran igénybe vehetik

= A hatésagok beavatkoznak a vallalat miikodésébe az audit soran. El6fordul olyan eset
is, amikor bilintetéseket a korabbi auditalas soran feltart hianyossagok megsziintetése
érdekében szabnak ki, amely korabban altaluk nem volt ismert

= A kornyezetvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében felmertlhetnek
beruhazasi és tzemeltetési koltségek

A helyesen végzett auditalas a felmeriilé hatranyok kompenzalaséra képes, mivel a vallalatnak
kotelessege megszintetni a kornyezetvédelmi kovetelmenyeknek valé nem megfelelés okat.
[35]

15.5 A kérnyezeti auditaldst szolgdlo tervezés

Azért van sziikség auditalasra, hogy a jovében jobb legyen az Osszhang kornyezeti
szempontbol, a jogszabalyokkal.

¢+ Auditalando létesitmény kivalasztasa
A tarsasagok nagyobb héanyada rendszeresen auditdlja az orszagokban 1évo
létesitményeiket. Az auditalasok gyakorisdga a létesitmény veszélyességének mértéke
alapjan torténik. Az auditalando 1étesitményeket véletlenszerien valasztjak ki. Azon
vallalatok esetében, ahol az auditalas alatt kilénleges javitasi szikségleteket talalnak,
azokat gyakrabban vetik ala auditalasnak.

¢+ Auditalasi csoport Kivalasztasa
Az auditélés sikerét a csoport tagjainak megvalasztasa alapvetSen befolyasolja. Altalaban
a csoport 2-8 fobol all. A tagok lehetnek akar munkaidében dolgozd hivatalos
szakemberek, specialistak. A csoport tagjai akar kiils6 tandcsado szakértok is lehetnek.
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Kis és kozepes véllalatok esetében ezen szakért6k alkalmazasa gyakoribb, ugyanis
személyzetilk tagjai k6zott nem feltétlen talalhatdak kornyezetvédelmi szakemberek.

+ Auditalasok végrehajtasa
Minden tarsasdg kidolgozza az auditilasra vonatkoz6 mddszertant és eljarasokat.
Napjainkban tovabbképzd tanfolyamok indulnak az auditalast végz6 személyek szamara,
st mar konyveket is adnak ki ezzel kapcsolatban.
Auditalni a kovetkezokben felsorolt elemeket célszerti:

= politika

= rendszerek
e eljarasok

= gyakorlat
= teljesitmény

¢+ Auditalas alkalmazasa
Az auditalds targyiasitasa jelentések formajaban torténik. A szokasoknak megfeleléen
készlil egy jelentéstervezet is, amelyet megkildenek az érintett létesitmény
vezetdségének. A végleges jelentés elkészitése a vezetdség altal megfogalmazott
észrevetelek elhangzasa utan keril elkeszitésre. A végleges jelentést pedig eljuttatjak
azon alkalmazottak szamara is, akik az auditalési folyamatban részt vettek.

¢+ Auditalas minéségének biztositasa
Az auditalds nagyfoku teljesitményének elérése nagyban fiigg a csoport tagjaitdl. Az
auditalast végzoknek magas szakmai képzettséggel, pszicholdgiai és diplomaciai
képességekkel kell rendelkeznitik annak érdekében, hogy az auditalds soran az érintett
személyekhez képesek legyenek alkalmazkodni. Objektivitasuk megoérzése mellett
nyitottnak kell lennitik a kommuniké&ciéra.

¢+ Kovetkeztetések
Az auditalas mind a kornyezet mind a tarsadalom szdmara hasznos. Szakértok ugy
vélekednek rola, hogy az egész vilagon alkalmazhaté univerzalis koncepcio. A
tarsadalom igenyeinek kielégitése mellett meg kell maradnia egy belsé iranyitasi
eszkoznek. [35]
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16 Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek auditalasa

A kornyezetkdzpontl iranyitasra vonatkozd nemzetkdzi szabvany célja, hogy felkeltse a
szervezetek figyelmét a kornyezetiranyitas elemeire, melynek segitségével hatékonyan tudjak
elérni a kitlizott gazdasagi és kornyezeti céljaikat.

A kornyezetkdzpontu irdnyitéasi rendszerek kovetelményeit legjobban az 1SO 14001:2013 és
ISO 14001:2004 nemzetkdzi szabvanyok irjak eld. Ennek segitségével a szervezetek képesek
kialakitani a politikdjukat és céljaikat, a kornyezeti hatdsokra vonatkoz6 informaciokat és
jogszabalyokat figyelembe véve. Azonban a szabvany nem irja le a konkrét, kornyezettel
kapcsolatos kritériumokat.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer auditjanak fogalmat az 1SO 14011:1996 ,,Utmutatd
kornyezeti auditalashoz. Auditeljarasok. Kornyezetkdzpontu irdnyitési rendszerek auditja”
cimil szabvany fogalmazza meg:

»Rendszeres, dokumentalt ellendrzési eljaras, amelynek sordn célirdnyosan feltart és értékelt
informéacidk és tények alapjan meghatarozzak, hogy a szervezet menedzsment rendszere
0sszhangban van-e a kornyezeti menedzsment rendszerek kdvetelményeivel. Az audit
eredményeit az tgyféllel kozolni kell.” [42][43]

Egy adott véllalat kdrnyezetiranyitasi rendszer auditalasanak kovetelményeit az 1ISO 14001
altal megfogalmazott és azon egyéb kornyezetiranyitasi rendszerek kdvetelményei fedik le,
amelyek értelmezhetdk ra. Az 6sszegylijtott informacidkat, adatokat igy az auditorok csupén a
szabvany alapjan értékelhetik, illetve kérhetik szamon az auditalando szervezettél. Nincsenek
szigort megkotések a kovetelményekkel szemben, igy két hasonld tevékenységii, de kiilonb6zo
kornyezetvédelmi teljesitményt nyujtd vallalat egyarant megfelelonek tekinthetd, ugyanis a
viszonyitasi alapot a sajat magaval szemben tdmasztott kdvetelmények jelentik. Ugyanakkor a
szabvany helyes értelmezése és alkalmazasa még nem segiti hozza a vallalatot az optimalis
teljesitmény eléréséhez. Hogy a kornyezetvédelmi célok elérhetdvé valjanak a vallalatnak az
elérheté legjobb technoldgia (BAT) irdnyaba kell elkdteleznie magat, ennek beépitését a
termelési folyamatokba kell, hogy tdmogassa a kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer.

Az audit tobb alapelvre épiil, igy biztositva a vezetdség politikajanak és a szabalyozasnak az
eredményes és megbizhatd lefolyasat. Az audit egy olyan eszk6z, mely meghatarozza a
szervezet szdmdara a milkodéséhez sziikséges fejlesztési informdéciot. Az alapelvek
érvényesitésével a megfeleld és elegendd auditkdvetkeztetések egyértelmiien megfogalmazasra
kertlnek, ezaltal hasonlé korilmények kozott egymastol fuggetlenil dolgozo auditorok
hasonld kovetkeztetésekre jutnak.

Az auditorokra is kiilonboz6 alapelvek vonatkoznak, melyek az 16.5 fejezetben részletesen is
olvashatok.

16.1 A kérnyezetkézpontu irdnyitdsi rendszerek auditalasanak fé
tipusai
A kornyezetiranyitasi rendszerek auditalasat az 55. abra alapjan oszthatjuk fel.
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Auditok

A felllvizsgalat célja A fellilvizsgalatot végzo6
szerint: szervezet szerint:
Termek/szo_lgaltatas Belsé audit
audit
Folyamat{eljaras Kiilsé audit
audit
[ |
Rendszeraudit
Beszallitoi audit Tanusit6 audit
Feltgyeleti audit
Személyaudit

55. abra: Audit csoportositasa [44]

A felllvizsgalat celja szerint megkllonboztethetlink:

+ termék vagy szolgaltatas auditot,
+ folyamat vagy eljaras auditot,

¢+ rendszerauditot,

¢+ szemelyauditot.

Termék vagy szolgaltatas audit

Termék vagy szolgaltatas audit sordn egy termék mindségét vizsgaljak. Célja feltarni, hogy a
termék a vevd altal elvart igényeket mennyire mutatja, a termék tulajdonsdgai milyen
mértékben elégitik ki a vonatkoz6 miszaki elvarasokat, valamint mennyire egyeznek meg a
vizsgalati és mérési dokumentumokkal. Tovabba a termék vagy szolgaltatas audit vizsgalja a
vonatkozo rendszerelemekre — termék/szolgaltatas tervezése, eléallitasa, kezelése — is, hogy a
vonatkoz6 intézkedéseket betartottak-e, valamint ezen intézkedések megfelelnek-e a termék
mindségének biztositdsahoz.

Folyamat vagy eljaras audit

A folyamat vagy eljaras audit vizsgalja, hogy valamely eljarés, vagy folyamat mindsége,
alkalmassaga megfelel-e az eldirasoknak. A vizsgalat soran ellendrzik, hogy az
eljaras/folyamat végrehajtasa soran minden vonatkozd eldirast, utasitast, szabalyzatot,
paramétert betartottak-e, valamint az eléirasok alkalmasak-e a folyamatok szabalyozasara,
hatékony kivitelezésére. Tovabba vizsgaljak, hogy a folyamatok lefolyasat az eléirasok szerint
dokumentaljak-e, és a vonatkoz6 dokumentumok, feljegyzések alkalmasak-e a folyamat/eljaras
mindségének bizonyitdsdhoz.
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Rendszeraudit

A rendszeraudit — vagy méas néven KIR audit — a teljes mindségiranyitasi rendszer vizsgalatat
jelenti. A rendszeraudit azt vizsgalja, hogy a termék eldallitdsanak valamennyi szakaszara
vonatkozéan megtorténik-e a mindségiranyitasi dokumentumokban leirt és a valds
mikodésnek az egybevetése, értékelése, a célok teljesiilésének ¢és a mikodésmod
hatékonysaganak vizsgalata. A rendszeraudit lehet kiilsd és belso.

Személyaudit

A személyauditot koznapi kifejezéssel lehet vizsganak vagy vizsgaztatasnak is hivni. Egy
auditor jelolt felkésziltségének, személyi tulajdonsagainak, kepességeinek és tapasztalatainak
az eldirasok erre vonatkozo6 kovetelményeit vizsgalja, tehat magat a megfeleldségét.

A feliilvizsgalatot végzo szervezet szerint beszélhetiink:

¢+ bels6 auditrol,
¢+ ¢és kiils6 auditrol (ezen belil beszallitoi auditrol és tanusitoi/felligyeleti auditrol).

Belso audit

A bels6 audit egy szervezeten beliil, annak hatokorében végzett audit. A szervezet legtobbszor
maga jeloli ki az auditort (sajat er6forrasai felhasznalasaval onmaga végzi), vagyis az auditor
jogilag nem fliggetlen a vallalattol. Végezheti ugyan kiils6 megbizott is, de az eldbbi eset
elénye, hogy a koltségvetésben nem jelenik meg folyamatos plusz koltségként az auditor
foglalkoztatasa. A bels6 auditokat az ISO 19011:2012-as szabvanyban foglalt kvetelmények
szerint kell lebonyolitani. [44]

Célja, hogy az esetleges hianyossdgokat, a nem-megfelelésséget feltarja a rendszer
miikddésében, tovabba eldidézze ezek modositasat és feloldasat fejlesztési lehetdségek
ajanlasaval.
A bels6 audit harom szakaszbal all:
¢+ clokészités, amely soran meghatarozzak a vizsgalat szempontjait, idejét €s modjat,
+ audit lefolytatdsa, ahol az auditor felméri a vizsgalt teriilet miikodési modjat és az eljaras
folyamatat, illetve a tapasztalatokat rogziti,

¢+ értékeld jelentés készitése, amely egy Osszefoglald dokumentacid, melyben az auditor
leirja az észrevételeit a vezetdség részére.

A belsO auditalast kdvetden a vezetOségi értekezlet soran intézkedéseket hoznak az auditor
altali eszrevételek, ajanlasok kezelésére. [45]

Kiils6 audit

Abban az esetben beszéliink kiilsé auditrol, hogyha a szervezettdl (munkajogi értelemben)
fuggetlen személy végzi az auditot.

A kiilso audit lehet:

¢+ beszallitoi audit
+ tanusito/feltgyeleti audit
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¢+ Ilyenkor az auditalt szervezettdl (jogi értelemben) fliggetlen szervezet végzi a
feltlvizsgélatot, melynek célja a tandsitvdny megszerzese vagy megtartasa (felligyeleti
audit).

Beszallitoi audit

A beszallitoi audit sordn a szervezet sajat érdekében végez felilvizsgalatot egy masik
szervezetnél, hogy ellendrizze annak teljesitoképességét. Tobb okbol is lehet beszallitoi auditot
lefolytatni. llyen példaul, amikor egy adott szervezet 0j beszallitoval vald szerzédéskotést
tervezi, de a helyes dontés érdekében a beszallito kivalasztasahoz beszallitéi auditot végeztet.
Abban az esetben, hogyha a szervezet a jovOben is tervezi, hogy egy adott beszallitoi céggel
marad megrendel6i viszonyban, mégis egyiittmiikodési vagy szallitasi problémak 1éptek fel,
akkor ezek Kkivizsgalasara, vagy a beszallitdi folyamatok javitasara is alkalmazhatnak
beszallitoi auditot.

A beszallitonak sajat érdekbdl is biztositania kell az audit lefolytatasdnak lehetdségét, ezaltal 0j
kapcsolatok (megbizasok) kialakitasa valik lehetévé, és igy a beszallitéi korbe vald bekertilés
biztosithatd. A mar meglévd megrendeld esetén viszont fontos, hogy fenntartsa a megbizasi
szerzOdést, ezért az audit soran felmeriil6 javitasokat szem el6tt kell tartania. [44]

A tanusité audit el6tt az audit elOkészitése, annak ellendrzése sziikséges. Ebben segit az eld
audit.

El6 audit

Nem képezi a tanusitd audit szerves részét (nem kotelezd jellegll). Az eld audit soran a
menedzsment-dokumentumok és az iranyitasi rendszer alkalmazasanak gyenge pontjainak
feltarasa torténik. Majd ezeket a feltart eredmények a megbizénak elmagyardzasra (igeny
szerint egy jelentésben 6Gsszefoglalasra) keriilnek. Harom részre tagolhatd: dokumentacio
elézetes atvizsgalasa, helyszini szakvéleményezés, rovid jelentés készitése. [46][51]

Tulajdonsagai hasonldak lehetnek a tanusitd audithoz képest (terjedelem, mélység, szigorusag),
azonban semmiféle negativ kbvetkezménnyel nem jar a szervezetre nézve. Nagyon hasznos a
vallalatok szamara, ugyanis azokat a hianyossagok, problémakat tarja fel, ami akadalyozhatja
az eredményes tanusitd audit lefolytatasat. igy ennek elvégzése nagyban megkonnyiti a
tanusitasi eljarast, az altala meghatarozott problémak kijavitasa pedig noveli a tanusitvany
megszerzésének sikeressegeét.

Az el6 audit soran feltart eredmények €s adatok a tovabbiakban a tantsitd audit részét is
képezik. [46]

16.2 Taniisité audit (vagy az MSZ EN ISO 9001 szabvdny szerint mds
néven kezdeti audit)

Az EN 45012 szabvany definidlja a minéségiigyi rendszerek tanusitasanak fogalmat, amely

alapjan:

»A megfeleldség tantsitasa: fliggetlen fél tevékenysége, amely igazolja, hogy ésszerli
megalapozottsdggal elvarhatd, hogy szabalyszerlien azonositott termék, eljards vagy
szolgaltatas megfelel6 bizonyos szabvanynak vagy mas normativ dokumentumnak.” [42]
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Ez a kornyezetiranyitdsi rendszerek tanusitasdra is értelmezhetd, amennyiben az ISO
14001:2013 szabvany szerint torténik annak alkalmazésa.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa formailag szinte teljesen megegyezik az
ISO 14011 szabvanyban megfogalmazott KIR auditalas menetével, viszont a tanusitd
szervezetet az auditalando szervezet keri fel és nem keészit kiilon jelentést az auditrol, az auditot
viszont kérheti az auditalt vallalattol eltérd megbizo. Igy kiilonbséget kell tenni a
kdrnyezetiranyitasi rendszer audit sordn a meghbizo és az auditalt szervezet kozott. A tanusitd
szervezetnek ,.csak” az a feladata, hogy az eltérésekrdl, felmeriilé nem-megfeleldéségekrol
jegyzeteket allit 6ssze, amit a zaro értekezlet soran ad at a megbizonak. A tandsitvanyt nem az
auditorok itélik oda az auditalt vallalatnak, csak jelentést készitenek, amelyet a tanusito tanacs
veleményez. A megfelelést igazolo tandsitvanyt a tanacs adja ki a sikeres tandsitast kovetéen.
Ennek érvényességi ideje 3 év minden akkreditacids rendszerben, viszont ezen a cikluson belil
az egyes rendszerek esetében felulvizsgalati audit szlikségessegének ideje kilénbdzhet. A
tanusitvany lejartakor an. megujité audit végzése sziikséges a hosszabbitas érdekében. [42]

A tanusitvanyok szama jelentdsen novekedett mind a vilagon, mind Magyarorszagon, mert sok
vallalat felismerte a tényt, hogy ha nem rendelkezik tanusitott kdrnyezetkdzpontd iranyitasi
rendszerrel, akkor a piaci versenyben hatranyba kerilhet a tobbi vallalattal szemben. [43]

A tanusité auditot két szakaszra lehet osztani:
1) szakasz

Az 1. szakaszban a benyujtott menedzsment-dokumentumok értékelése zajlik. Az 1. szakasz
soran a 2. szakasz kezdete el6tt legalabb 4 héttel a megbizé at kell, hogy adja az aktualis
dokumentéciokat az auditot végzd csoportnak, akik audit kérddlista alapjan kiértékelik, majd
jelentést készitenek. A jelentés alapjan lehetdség van egy eld audit tartdsara, hogy a
megbizonak legyen esélye a szabvanynak vald nem-megfelelséget tisztazni egy kiegészito
megbeszéles kereten belil. Ha sikerilt ezeket az eltéréseket tisztazni és elharitani, akkor
kerllhet sor a tandsit6 auditra. Ahhoz, hogy a tandsit6 audit a 2. szakaszba lépjen tisztazni kell,
hogy az irdnyitasi rendszerek auditalasa, értékelése elvégzésre kerilt-e. Hogyha teljesitették,
akkor kovetkezhet a tandsité audit 2. szakasza.

2) szakasz

A 2. szakasz a meghizé székhelyén és telephelyén zajlik. Ebben a szakaszban torténik maga a
tanusito audit elvégzése, az audit jelentés megirasa. Ellenorzésre keriil az tizemi muikddés,
valamint, hogy a meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen hajtjak-e végre a
tevékenységeket. Ezek utan a megbizo az eldre és vele egyeztetett audittervet kézhez kapja. A
tanusitd audit soran a cégnél bevezetett kornyezetiranyitasi rendszer hatékonysaganak
értékelésére is sor kertil.

Az audit alatt a cégnek egyik feladata, hogy a gyakorlati alkalmazasokat bemutassa. A meghizé
csak a zard értekezleten kap tajékoztatast az audit eredményérél. Az auditjelentést
feliilvizsgaljak, és a tanusitd hely hozza meg a végsd dontés, mely alapjan a szervezet (sikeres
tanusitas esetén) tandsitvanyhoz jut. [51]

Miutdn a vallalat a tanUsitvanyt megkapta, tovabbi auditok szikségesek a folyamatos
felulvizsgéalat érdekében. Ezek a felugyeleti audit és a megujitd audit.
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FelUgyeleti audit

Az elsé feliigyeleti audit az elsé tanusitd audit 2. szakaszanak utolsé napjatdl szamitva 12
honapon beliil kell elvégezni. Innentdl ezt az auditot évente egyszer kell lefolytatni. Fontos
ennek lebonyolitdsa, mivel elmulasztisa a tanusitvany felfiiggesztésével jar. Miel6tt a
feltilvizsgalati auditot lefolytatjak, elotte a cég adatait aktualizalni kell, hogy minden olyan
tevékenység, vagy Valtozads beszamitasra keruljon, amely befolydsolhatja a tanusités
megszerzését. A feliigyeleti auditon feliilvizsgalatra keriilnek elészor az el6z6 audit soran
feltart eltérések, majd a panaszok kezelése és a javito-, megel6z6, valamint fejlesztésre iranyuld
intézkedések. Ezek mellett lefolytatjak ujra a bels6é auditokat, valamint a vezetdséget is
atvizsgaljék. A felligyeleti auditrol ismételten készil auditjelentés, mely igazolésul is szolgal az
oklevél megtartasara.

Meguijit6 audit

Megujité audit soran a szabvany osszes kovetelményének teljestlését vizsgaljak. A megujito
auditot a tanusitvany lejarta elott legalabb 2 héttel kell végrehajtani, hogy a feltart eltéréseket
még idoben korrigalni lehessen, mieldtt lejarna a tantsitvany. Amennyiben a meghjité audit
sikeres volt, a vallalat Gjra megkapja a 3 évre érvényes tanusitvanyat. [51]

Az alabbiakban részletesen leirt tanusitas, valamint az azt kovetd feliilvizsgalat 1épéseit a 56.
abra mutatja be.
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56. abra: Tanusitas folyamata [43]

16.3 Belso kornyezeti auditdlas

A vallalat KIR rendszerének értékelése miatt keriil sor a belsé auditra, amely a szervezeten
belll, annak felligyelete alatt zajlik. A feltlvizsgalat alkalmaval az ISO szabvanynak vald
megfelelést vizsgaljak. Audit megkezdése eldtt célszerii megkeresni a szabvanytol valo eltérést
illetve a gyenge pontokat és kijavitani azokat. [47]

1) Bels6 audit terv

Az auditot végz6 csoport vezetdjének feladata az auditterv elkészitése, amely az audit
csoport az auditalt szervezet kozotti megallapodas alapja az audit végrehajtasarol. Ez a
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terv segiti az audit idébeosztasat €s dsszehangoldsat. Az audit teriilete s bonyolultsaga
befolyasolja az auditterv részletességét. A részletezés a kezdeti és a tovabbi auditok
illetve a kiilsd és bels6 auditok esetében eltérd. Az audittervnek egy fontos tulajdonsaga a
rugalmassag, amely lehetdvé teszi az esetleges valtoztatasokat. A tervnek a kovetkezoket
kell tartalmaznia:

= audit céljat

= a kritériumokat, és azon dokumentumokat, amelyek hivatkozasi alapul szolgalnak

= aterlletet melyen az audit zajlik, tovabba a folyamatok meghatérozasat

= a helyszini auditalas idépontjat és helyszineit

= a varhat6 helyszini audit iddpontjat ¢s idétartamat, tovabba a megbeszéleseket a
csoporton beliil és a vezetdséggel

= az auditot végzd csoport tagjainak és az Oket kisérd személyek feleldsségi korét és a
betdltott szerepét

= az audit kritikus teriiletéhez a megfeleld eréforrasok biztositasat

Ezen kivil sziikség szerint a terv tartalmazza a kovetkezékben felsoroltakat:

= az aktualis auditra kijel6lt képvisel6 megnevezését, akit az auditalt szervezet jeldl ki

= az audit soran alkalmazott nyelvet abban az esetben, ha az eltér az auditor illetve a
vizsgalat alatti szervezet nyelvétol

= az auditjelentés témait

= alogisztikai intézkedéseket (helyszini berendezések, utazas stb.)

= azon kérdéseket, amelynek kezelése bizalmasan torténik

= azon teenddket, amelyek az auditbol kdvetkeznek

Az auditterv atvizsgalasa sziikséges, majd ezt kovetden az auditalt szervezet fogadjael. A
terv az auditalasi tevékenység megkezdése eldtt eldterjesztésre keriil. Abban az esetben,
ha az auditalas folyaman barmilyen probléma, kifogas meril fel, azt az audit csoport
vezetdje, az auditalt szervezet kdzosen oldja meg. [36]

2) Bels6 audit program

Az auditok megtervezését és végrehajtasat az auditprogramban megfogalmazott célok
iranyitjak. A célok a kdvetkez6 megfontolasokon alapulhatnak:

= az elényben részesitett szempontok a vezetdség altal

= kereskedelmi szandékok

= iranyitasi rendszer kdvetelményei

= beszallitok kiértékelésének igénye

= vevdi kovetelmények

= aszervezet kockazatai

= mas érdekelt felek igényei

= azon kovetelmények, amelyek torvényekbdl, szabalyzatokbol és szerzddésekbol
szarmaznak

A program terjedelmét befolyasolja az auditalando szervezet nagysaga, bonyolultsaga és
jellege, tovabba a kovetkezdkben felsoroltak:

= az audit teriilete, célja és idGtartama
= az auditok gyakorisaga
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= az auditalando tevékenységek mennyisége, fontossaga, bonyolultsaga

= aszabvanyok, torvények, szerzddések kritériumai

= a korabban elvégzett auditok kdvetkeztetései illetve az auditprogram atvizsgalasanak
eredménye

= az esetlegesen bekdvetkezett valtozasok

= kulturdlis és tarsadalmi kerdések

A program végrehajtasanak iranyitasaval olyan személy kijel6lése a legmegfeleldbb, aki
ismeri az audit alapelveket, az auditorok felkésziltségét, és az audit sordn alkalmazott
modszereket.

E személy feladatai a kdvetkezok:

= auditprogram céljainak és terjedelmének megallapitasa

= cljarasok és felelosségi korok meghatarozasa és az eréforrasokrol valdo gondoskodas
= auditprogram végrehajtasanak biztositasa

= auditprogram atvizsgalasa, fejlesztése és figyelemmel kisérése [36]

3) Ellenérzo lista

Az auditor munkajat nagyban segit6 lista, amelyet a felllvizsgélatra valo felkésziilés
soran dolgoz ki. A lista fejezet cimei hasonldak a szabvany fejezet cimeihez, amire az
egyszerlibb nyomon kovethetdség miatt van sziikség. Tehat az ellenérz lista fejezeteinek
szdma a szabvany lépéseit kdvetik. Abban az esetben ha a kérdeéslista tul részletes — mivel
az auditor ebben az esetben a részletekre koncentral- , elkovethetd az a hiba, hogy a
szabvanykovetelmények szandékai elveszhetnek. [47]

4) Belsé6 auditjelentés

Az audit jelentés elkészitéseért és tartalmaért a csoport vezetdje felelds. A jelentésnek az
auditrol teljes, pontos, tomor illetve vilagos 0Osszefoglalot kell tartalmaznia. A
dokumentumban ki kell térni, vagy hivatkozni kell a kdvetkezdkre:

= az audit céljara

e az auditalt teruletre, kilondsen a szervezeti és funkcionalis egységekre és
folyamatokra, valamint a figyelembe vett id0szakra

= az Ugyfél megnevezesére

= az auditot végzo csoport vezetdjének és tagjainak megnevezésére

= akritériumokra

= az audit soran tett megéllapitasokra

= az audit kdvetkeztetéseire

Abban az esetben, ha sziikséges, akkor a jelentés a kovetkezoket is tartalmazhatja, illetve
hivatkozhat ra:

= audittervet

= az auditalt szervezet képviseldinek megnevezését

= az audit folyamatarol szold 6sszegzést, tovabba a bizonytalansdgokat és a felmertild
akadalyokat, amelyek az audit kovetkeztetéseinek megbizhatdsagat csokkentik

= megerdsitést arrdl, hogy az audit végrehajtasa soran az audittervben megfogalmazott
audit céljait elérték
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= azon tertletek felsorolasat, amelyen nem tortént auditalas

= az ajanlasokat a fejlesztésre, ha az audit ilyen jellegii célt is megfogalmazott
= atartalom bizalmassagarol sz616 nyilatkozatot

= az auditjelentés szétosztasi listajat

A jelentés leadasa egy megbeszélt hataridore sziikséges. Abban az esetben, ha valamilyen
oknal fogva a kitlizott hataridére nem sikeriil leadni a dokumentumot, Ggy az auditalt
szervezettel kozosen egy ) datum keriil kitlizésre. Mielott a jelentést a meghatarozott
illetékesek szamara kikiildésre keriilne, eldtte sziikséges a jelentés atvizsgaldsa és
jovahagyasa az auditprogram eljarasainak megfeleléen. A jelentés az auditalt szervezet
tulajdonat képezi. 0

16.4 Auditdlasi tapasztalatok a KIR integralt rendszerek esetén

Ezt a fejezetet a [48] forrés alapjan allitottam 0ssze, mely 60 vallalatnal végzett auditalas
alapjan vont le kovetkeztetéseket, melyekhez hozzarendelte az 1SO 14001-es szabvany
fejezeteit. A szakdolgozat keretén beliil kiilon kiemelte a szerz6 a tapasztalt
nem-megfelel6sségeket, tovabba a nem-megfelel6sségek hatasait a kornyezetkdzponth
iranyitasi rendszer helyes €s eredményes miikodésére.

Az 1ISO 14001:2013 szabvany kovetelményei és a tapasztalatok alapjan levont
megallapitasok

16.4.1 Altalanos kévetelmények

Ebben a fejezetben azt a kdvetelményt fogalmazzak meg, hogy a szervezetnek ki kell alakitania
és fenntartania egy kornyezetiranyitasi rendszert, amelynek kovetelmeényeit a szabvany 4.
fejezete irja le.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: A KIR kézikdnyv sok esetben nem tartalmazza annak
érvenyességi terlletét, alkalmazasi teriiletét

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A pontatlan, vagy hianyos megfogalmazas
bizonytalansagot, zavart okoz a rendszert tizemeltetok korében.

Az 1SO 14001:2004 mar kiegészilt ehhez képest, mert itt konkrétan le van irva, hogy a KIR
alkalmazasi tertletét meg kell adni.

16.4.2 Kornyezeti politika

Ebben a fejezetben kell a szervezeteknek megfogalmazniuk a kornyezeti politikajukat,
melynek meg kell felelnie a szervezet tevékenységének, termékei és szolgaltatasai jellegének,
fajtainak és kornyezeti hatasainak. Tovabba tartalmaznia kell a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok
teljesitéséhez az elkotelezettséget. Ez a fejezet egyfajta keretként kell, hogy szolgaljon a
kornyezeti célok és eldiranyzatok megfogalmazasahoz, alkalmazasahoz, felllvizsgélatahoz,
tovabba nyilvanos kell, hogy legyen.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: A probléma az, hogy sok esetben a szervezetek egymaés
politikajat fogalmazzak at, azonban nincs két egyforma szervezet, mas a specialitasuk, igy mas
lehet a céljuk, a lehetdségeik, masként hatnak a kdrnyezetre, stb. A kdrnyezeti politikanak ezt a
specialitast, a sajatos hozzaallast kellene, hogy tukrozze.
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Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Tekintve, hogy a méasolt politika nem sajatsagos, igy
a dolgozdk, és neha még a vezetdk sem tudjak a magukéva tenni a kornyezeti politikajukat, igy
csak egy dokumentum lesz, de az eredeti funkciojat elveszti.

Az ISO 14001:2004 ebben az esetben is konkretizalasra készteti a vallalatokat (kornyezeti
tényezOk vonatkozasaban vallalniuk kell az elkotelezettséget).

16.4.2.1 Kornyezeti tényezék

Megfogalmazza, hogy a szervezetnek milyen eljarasokat kell létrehoznia, melyeknek ki kell,
hogy mutassak a jellemz6 tevékenységének, termékének és szolgaltatasdnak azon kornyezeti
tényezdit, amelyeket az ellendrzési korébe képes bevonni, illetve melyeket befolyasolni tud.
Ezen eljarasok segitségével tudja az adott vallalat meghatarozni, hogy mely tényezdknek van
esetleges hatésa a kornyezetre.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A leggyakoribb nem-megfeleldsségek:

Az értékelés modszere nincs dokumentalva.

Nem terjed ki az értékelés a szervezet valamennyi tevékenységere.

A fellilvizsgalatot nem végzik el.

A kornyezeti hatasok es célok kdzo6tt nincs mindig 6sszehangolt kapcsolat.

A jogszabélyi és egyéb kdvetelmenyekre vonatkozo6 aktualizaldsokat nem mindig végzik

el.

+ A kompetencia nem mindig €rvényesiil a kiértékelok esetében, vagyis gyakran vitathato,
valamint nem minden esetben veszik figyelembe a korabbi tevékenységek hatésait,
melynek figyelmen kivil hagyasa szintén az eredmények vitathatosagara utalnak.

¢+ A dolgozok nincsenek mindig tisztdban a tevékenységikhtz kapcsoldédd kornyezeti

tényezokkel.

* & o o o

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Ahhoz, hogy a vallalat meg tudja hatarozni a céljait,
elétte tisztaba kell tenni, hogy hol is van jelenleg, ezért a szervezetnek sziikséges a kdrnyezeti
tényezok szambavétele €s a jelentdsnek mindsitett tényezok hatasainak csokkentése. Ezért a
kornyezeti tényezok kiértékelése kulcsfontossag egy rendszerkialakitas esetén. Fontos, hogy
minden tevékenység kiértekelesre kertljon, kilénben un. fekete foltok jelentkeznek egy adott
téren, mely igy mar nem értékelhetd ki megfelelden.

16.4.2.2 Jogi is egyéb kovetelmények

A vallalatnak mindig napra késznek kell lennie a kérnyezetvédelemre vonatkozé jogszabalyi és
egyeb kovetelmenyekkel, melyeket be is kell épiteni a kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszerébe. Igy erre is egy eljards létrehozasa az ajanlott, mely ezek figyelésével és
megismeresevel foglalkozik.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: Ami problémakeént eléfordulhat, hogy pl. a jogszabalylista
nem teljes, vagy elavult jogszabalyt is tartalmaz. De sok esetben nincsenek kelld idoben
informalva az érintett alkalmazottak a jogszabalyi valtozasokban.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A megfeleld jogszabalyi és egyeb kovetelmények
betartasa érdekében a vallalatnak tisztaban kell lennie a tevékenységeire, termékeire és
szolgaltatdsaira vonatkozd szabalyozasok kovetelményeivel. Tovabba célszeri egy mindig
aktualizalt jogszabalylistat készitenie, és ezt folyamatosan figyelnie.

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 244



16.4.2.3 Célok és eldiranyzatok

A wvallalat céljait és eldiranyzatait kell kitliznie, megfogalmaznia, majd folyamatosan
feltlvizsgélnia. A megfogalmazott céloknak dsszhangban kell, hogy legyenek a kdérnyezeti
politikaval, a vallalat kérnyezetterheléséhez valo hozzaallasaval.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A célok és a kdrnyezeti politika nincs 6sszehangolva, mert
a célok és eldiranyzatok nincsenek mindig atvizsgalva. Problémaként meriilhet fel, hogy az
érintetteken belll is csak kisebb csoport van tisztaban teljesen a célokkal, igy sok esetben a
célok teljesiilésének mérése hianyzik. De szintén probléma lehet, ha a célok nem a jelentds
kornyezeti tényezok csokkentésére iranyulnak.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Ha a kdrnyezetpolitika eleve hibasan lett megirva,
nem specifikusan a vallalat szdmara, akkor mar ebben az esetben jelentkezik a probléma, mert
igy sokkal nehezebb a szervezetre jellemzdé kornyezeti tényezoket, illetve ezek alapjan
megallapitott célokat megfogalmazni. Azonban csupan a megfelelé célok és elbiranyzatok
megfogalmazasa nem elegendd annak betartasahoz, a belsé kommunikacio kiépitése szintén
szerepet jatszik a kornyezeti tényezdk csokkentésében, ugyanis ha az érintett személy nincs
tajékoztatva a ra vonatkozO tevékenysegek kdrnyezeti hatasairol, nem is tudja a célokat
értelmezni, a kornyezeti hatasok csokkentését alkalmazni.

16.4.2.4 Kornyezetkozpontu iranyitasi programok

Miutan a vallalat a céljait és eldiranyzatait megfogalmazta, kiilonb6z6 programokat kell
létrehoznia, hogy ezeket képes legyen elérni. A programokat folyamatosan figyelni kell, és
abban az esetben, amint egy projekt Uj fejlesztésekkel, modositott termékekkel és
szolgaltatdsokkal lesz kapcsolatos, 11j a programot is ennek megfelelden kell moédositani, hogy
megfelelden vonatkozzon az 0j projektre.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A programok, azok lépesei nem mindig vannak
megfelelden dokumentéalva, megvalosuldsanak nyomon kdvetése sok esetben hianyzik.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A célok nem mindig valosulnak meg egy lépésben,
ezért a programoknak tartalmazniuk kell az elvégzendo feladatok iitemtervét. A kitlizott célok,
a programlépések megvaldsulasanak nyomon kovetése azért sziikséges, mert igy a vallalat nem
a hatarid6 lejarta utan szembesiil a ténnyel, hogy egy-egy részfeladat elmaradasa, cslszésa
végett a célkitlizés nem ment végbe.

16.4.2.5 Szervezeti felépités és felel6sség

A vallalatban a szerepeket ¢s a feleldsségi és hataskoroket ki kell osztani, valamint errdl
tajékoztatni kell az érintetteket.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: Munkakori leirasok nem mindig tartalmazzak azon
feladatokat, amelyek a KIR miikddtetéséhez sziikségesek. A szervezeti abrabol sokszor nem
dertl ki, hogy a kornyezetvédelmi megbizott tagja-e a fels6 vezetéségnek, valamint nem
mindig tartalmazza a KIR fejlesztésével kapcsolatos feladatait.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Sok vallalat el6szor a mindségiranyitasi rendszert
épiti ki, igy a KIR kiépitésénél mar ugyan leirasra kerlltek a munkakori feladatok, azonban a
KIR-rel kapcsolatos feladatokat nem tartalmazza. A rendszer csak akkor miikodik
eredményesen, hogyha a miikddéshez nélkiilozhetetlen eréforrasok (emberi, miiszaki,
pénziigyi) rendelkezésre allnak. Azért van sziikség a vezetdség altal jovahagyott munkakdri
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leirasokra, hogy ezzel is bizonyitsak, hogy a vezetés felmérte, szétosztotta a feladatokat, €s
azok végrehajtasahoz szilkséges hataskoroket megteremtette.

16.4.2.6 Képzés, tudatossag és kompetencia

A vallalatnak meg kell fogalmaznia keépzési sziiksegleteit, melyeket meg is kell, hogy
koveteljen mindazoktol, akiknek munkaja nagymértékben hat a kdrnyezetre, ezért megfeleld
képzésben kell, hogy részesuljenek. Ennek folyamatos figyelésére is érdemes eljaras(oka)t
Iétrehozni, mely ezt vizsgalja/figyeli. Tovabba azon személyeket, akik fontos szerepet tdltenek
be egy vallalat kornyezetre valé hatdsdban kompetenssé kell, hogy valjanak, vagyis biztositani
kell a megfeleld képzés, gyakorlat megszerzését. Ezt meg kell szervezni minden vallalatnak.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: A vezetéség néha nem megfeleléen valasztja meg a
képzettsegi szlikségleteket, valamint a dolgozok sincsenek tisztdban a munkakoériikbe tartozo
kornyezeti tényezokkel és célokkal.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Ahhoz, hogy egy véllalat kornyezetk6zpontd
irdnyitasi rendszere megfeleld legyen, fontos szerepe van a képzésnek, az ismeretek
atadasanak. A képzés lehetdvé teszi mindenki szdmara, hogy el tudja helyezni magat a
rendszerben, megismerje tevékenységének jellemzo tulajdonsagait, kdrnyezeti tényezdit, és a
hatasok csokkentésére el6irt célokat.

A képzes mellett fontos a vallalat tagjainak kérnyezettudatossagat kialakitani, a hozzaallasban
¢s a szemléletben torténd valtozas Osztonzése, ezaltal a dolgozod maga is torekedni fog arra,
hogy minél jobban odafigyeljen a kornyezeti hatasokra, ezaltal a KIR helyes miikodését
eldsegiti.

16.4.2.7 Kommunikacio

A kommunikacié belsé részen megfelelden kell, hogy miikodjon (a szervezet kiilonbozd
szintjei kozott), hogy a kiilsé érdekelt felektdl érkezé informécidok atvétele, azok
dokumentacioja és a vallalat ezekre torténé reagalasa zokkendmentesen menjen. Ehhez is kiilon
eljaras létrehozésa szlikséges, mely ezzel foglalkozik kizarélagosan.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A bels6 kommunikacio fontos, azonban nem mindig van
megfelelden kialakitva.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Hogyha az alkalmazottak felé irdnyulo
informacioszolgaltatds nem megfeleld, ekkor nem képesek elegendd mértékben motivalni,
0sztdnozni a dolgozokat a kornyezetiranyitasi rendszer folyamatos eredményes hasznalatara.
Az informacio atadasa az eredményekrdl vald tajékoztatast is jelenti, pl. a kitizott célok
teljestilésének mikentjét, és az aktudlis fejlesztések megvalositasat.

16.4.2.8 A KIR dokumentaciéja

crer

A tapasztalt nem-megfeleléségek: A dokumentacio soran torekednek a teljes elvégzésre. Kis
mértékben, de eléfordulhatnak azonban hibék, pl. a KIR kézikdnyve nem tartalmazza a KIR
alkalmazasi teruletének leirdsat, vagy nem tartalmazza a KIR elemeinek és ezek
kolcsOnhatasainak leirésat.
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Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A KIR ¢és mas irdnyitasi rendszer muikodtetése
szempontjabdl fontos az érvényességi terillet megfogalmazasa, ahogy az ,Altalanos
kovetelmények™ esetében leirasra keriilt. Fontos az elemek kézti kdlcsonhatasok megfeleld
dokumentécioja is, mivel a kapcsolat nélkiil nem beszélhetiink iranyitasi rendszerrol.

16.4.2.9 A dokumentumok kezelése

A dokumentéciod helyes lefolyasa utan a dokumentumok megfeleld taroldsa, kezelése szabvany
szerint megfogalmazandé minden vallalatnak kulon-kuloén. Tovdbba a dokumentécid
feliratozasara, taroladsara, megdrzésére vonatkozd kovetelményeket is meg kell fogalmazni.
Ezen kovetelmények folyamatos ellendrzésére, vizsgalatara a vallalatnak 1étre kell hoznia egy
megfeleld eljarast.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: A dokumentumok kezelése kisebb ardnyban, de néhol igen
hianyos, a helyes elosztds és azonositas hianyzik. A dokumentumok fellilvizsgalatat sok
esetben nem végezték el, igy a modositasok nem kerlilnek atvezetésre. A dokumentumok
kezelésebe az is beletartozik, hogy az érintettek is ismerjék, ez azonban jo néhanyszor nem
kovetkezik be.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Az érvénytelen dokumentumok részben a KIR
dokumentacios rendszerének rossz miitkodését jelenti, részben pedig, hogy nem egyértelmii a
felelOs kijelolése, igy nem kertilt végrehajtasra az aktualizalas.

16.4.2.10 A miikodés szabalyozasa

A szervezetnek meg kell fogalmaznia a mitkodési kritériumait, valamint a miikodésekor fellépd
kornyezeti hatasait, tényezo6it. Kiilon meg kell jelolnie azokat a tevékenységeket, amelyek
jelentds kornyezeti tényezOkkel kapcsolatosak. Ezekrél a beszéllitoikat, illetve az
alvéllalkozoikat is informalni sziikséges. Ennek folyamatos fenntartasat biztositania kell,
melyet célszer(i egy kiilon eljaras segitségével megtenni.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A berendezésekre és karbantartasukra vonatkozd tervek és
miikodési szabalyozasok nem megfeleld kezelése, illetve a termékek ¢és szolgaltatasok
eléallitasdhoz  sziikséges anyagok, melléktermékek, hulladékok kezelése. Ezek
célok teljesiilését nem képes nyomon kovetni, ezaltal nem kapunk megfelel informaciot a
rendszer elemeirdl és azok miikddésérol.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A KIR kialakitasanak, bevezetésének joséga a
miikodés szabalyozasanak vizsgalata soran deriil ki. Fontos, hogy a mukddési szabalyozas
dokumentumai tartalmazzak a kérnyezetvédelmi szemléletet, szempontokat, mivel nem elég a
kornyezetpolitika, kornyezeti célok meghatarozasakor megfogalmazni, hanem a napi termelés
sordn az Uzemben is teljesiinie kell ennek a szemléletnek, kilénben a KIR eredmeényes
miikddése nem biztositott.

16.4.2.11 Felkésziiltség és reagalas veszélyhelyzetekre

A veszélyhelyzetek és balesetek idOben torténd felismerésére 1étre kell hoznia a vallalatnak egy
eljarast, mellyel reagélni tud, ezéltal a bekdvetkezd kornyezeti hatadsok megeldzhetéveé és
csokkenthetdvé valnak. A vallalatnak folyamatosan feliil kell vizsgélni felkésziiltségét, szlikség
esetén maddositania kell, illetve célszertiségére vonatkozoan is érdemes idok6zonként felmérni
ezen eljarasokat.
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A tapasztalt nem-megfeleléségek: Probléma lehet — csak gy, mint a kérnyezeti politika
esetén —, hogy tal altalanos a vészhelyzeti leiras. A régebbi, mar bekdvetkezett balesetek
tapasztalatai alapjan célszeri lenne aktualizalni a felkésziiltséget. Az aktualizalas mellett
fontos, hogy a dolgozok tisztdba legyenek a lehetséges vészhelyzetekkel, és azokra torténd
reakciokkal.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A vészhelyzet lehetdsége csokkenthetd, amennyiben
az ¢érintettek tisztdban vannak a vészhelyzet kezelésével, és a szakszerii segitség kiérkezése
el6tt tudnak reagalni az adodott helyzetre. Ez nagyban fiigg az alkalmazottak felkésziiltségétol,
amely kiilonbozé képzéssel biztosithatd. A felkésziiltség is 1dordl-idore feliilvizsgalando.
Megfeleld annak a vallalatnak az irdnyitasi rendszere, amely beépiti a képzési tematikdjaba a
veszhelyzetek kezelésének, elharitdsdnak képzését is.

16.4.2.12 Figyelemmel Kisérés és mérés

A véllalat kiillonb6z6 miveleteinek f6 jellemzdit figyelemmel kell kisérnie és rendszeresen
mérnie. Minden olyan informacio feljegyzése szikséges, amely segitsegével meg lehet
allapitani a teljesitést, a szabalyozottsagot az egyes miiveleteknél, és a vallalat céljainak
teljestilését. Ez szintén egy erre a célra kialakitott eljaras segitségével torténik. Fontos ezek
mellett a folyamatos kiértékelés is, a r4 vonatkozd jogszabalyi és egyéb kovetelmények
teljestlésere.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A kornyezeti teljesités mérése, jogszabalyban
megallapitott kiértékelése megfeleld kell, hogy legyen. Sok esetben a kornyezeti teljesités
jellemzésére nincsenek kornyezeti jelz6szamok meghatarozva, igy azok nem dalltak
kapcsolatban a kdrnyezetpolitikaval, kérnyezeti celokkal.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A figyelemmel Kkisérés és mérés az egyik
legfontosabb pontja a kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszereknek, ugyanis ez biztositja, hogy
a vallalat a meghatarozott kornyezeti politikdknak, kdrnyezeti céloknak megfeleléen miikodik,
a kovetelmenyeket teljesiti. A kornyezeti teljesités nem mas, mint a kornyezetpolitika és
kornyezeti célok tényeken alapuld, objektiv igazoldsa, igy a mérd eszk6zok rendszeres
felulvizsgalata nélkilézhetetlen.

16.4.2.13 Nem-megfelel6ség, valamint helyesbité és megel6z6 tevékenység

A feleldsség €s az illetékesség korének megallapitasa céljabol a vallalatnak 1étre kell hozni egy
eljarast, mely folyamatos vizsgélatot biztosit. A helyesbitd és megel6zd tevékenységeknek
megfeleld aranyban kell lennilik a probléma nagysagéaval, tovabba legyen Gsszemérhetd a
kornyezeti hatassal, annak csdkkenésével.

A tapasztalt nem-megfeleléségek: A nem-megfeleléséget, csak ugy, mint a helyesbitd
intézkedéseket is dokumentalni kell, ez sokszor elmarad.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer esetében
attél még, hogy nem-megfelel6ség dokumentalasra keriil, tekinthet6 jol mitkodé rendszernek,
hiszen szdmba veszik a nem-megfeleléségiiket. Néha egyszertibb azt mondani, hogy nincs rola
dokumentacio, tehat nincs is probléma, de ez az audit sordn minden esetben kiderdl. Sziikség
van folyamatos fejlesztésre is, legtobbszor a nem-megfeleldség érdekében, ilyenkor helyesbitd
intézkedések tétele sziikséges, aminek szintén nyoma kell, hogy legyen.

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 248



16.4.2.14 Feljegyzések kezelése

Egy vallaltnak létre kell hoznia egy olyan eljarast, mely a kérnyezeti feljegyzéseket azonositja,
kezeli és megsemmisiti. A kdrnyezeti feljegyzéseknek is vannak alapvetd kovetelményei — a
dokumentaciohoz hasonléan —, melyekre folyamatosan oda kell, hogy figyeljenek.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A feljegyzeések esetén is — mint a dokumentécidknal — meg
kell hatarozni egy megdrzési 1dot, illetve a feljegyzések kezelését ¢s megsemmisitését. Ezen
kiviil a feljegyzések hataskorének egyértelmil leiras sok esetben hidnyzik.

Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: Azon vallalatok, akik kdrnyezetiranyitasi rendszert
miikddtetnek, legtobbszor rendelkeznek mindségirdnyitasi rendszerrel is. Azonos elvek
érvényesulnek mindkeét iranyitasi rendszernél, igy egy integralt rendszer esetén vagy az egyik,
vagy a masik nem-megfelel6sége biztosan kidertil.

16.4.2.15 Belso audit

A kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszereket folyamatosan feliil kell vizsgélni. Ezért célszerti
programok és eljarasok el6irasa, mely ezen feliilvizsgalatokat idészakonként elvégzi. A
felulvizsgalat térjen ki a kdrnyezetiranyitasi rendszerre, a tervezési intézkedésekre (nemzetkozi
szabvany kovetelményekre), a KIR bevezetése és fenntartasa megfelel6-e, valamint a
vezetOséget informalja az audit eredményeirdl.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A belsé auditterv teljeskort leirasa sziikséges, mely
azonban nem mindig megfeleld. Tovabba az auditrol auditjelentés készitése sziikséges, mely
sok esetben elmarad. Az audit esetén mindig dokumentalni kell az auditor fuggetlenséget,
hogyha nem az, arrdl is dokumentaciot kell késziteni. Az auditfeljegyzésnek tartalmaznia kell,
hogy az audit mire terjedt Kki. Integralt rendszerek auditadlasanak hatranya, hogy a
mindségiranyitasi rendszer feliilvizsgalata kertil eldtérbe, a KIR hattérbe szorul.

Nem-megfelel6ségek hatasai értékelése: A belsé audit célja, hogy a vezetdség idonként
felmérje, hogy az irdnyitdsi rendszer a szabdlyozasnak megfelelden mikodik-e. Az
audittervnek kell tartalmaznia az audit soran vizsgalt elemeket, azonban ha az auditterv
hianyos, a kornyezetirdnyitasi rendszer feliilvizsgélata nem lesz teljeskorti, csak részben keriil
atvizsgalasra, melynek kdvetkezményei elére nem lathatok. A KIR részben torténd atvizsgalasa
kovetkeztében nem keriilnek felszinre a problémak, bar a vezetdség azt gondolja, hogy teljes
korti audit zajlott le. Ezzel a problémaval példaul egy tanusitéi audit keretén beliil
szembesiilhetnek, mikor kézhez kapjak azokat a hidnyossagokat, amiket 6k nem is észleltek a
belsé audit soran. De ez akkor is bekdvetkezhet, hogyha a belsé auditot nem megfeleléen
felkészult személy vegzi.

16.4.3 Vezetdségi atvizsgalas

A vezetdségnek — az altala meghatarozott idok6zonként — at kell, hogy vizsgalja a KIR-t, mely
lehetévé teszi, hogy a folyamatos alkalmassagat, megfeleléségét és eredményességét feltarja. A
vezetOségi atvizsgalas alkalmaval az erre a célra kidolgozott eljarasnak at kell tekintenie a
politikat, a célokat és a KIR egyéb elemeinek az audit eredményeit. A vizsgalat eredménye
rendszerint a szilkseges valtoztatasok megfogalmazasa.

A tapasztalt nem-megfeleloségek: A vezetGségi atvizsgalas jegyzOkonyve sokszor igen
szlikszavu, sablon szoveg.
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Nem-megfeleloségek hatasai értékelése: A kornyezetiranyitdsi rendszer akkor sikeres,
hogyha egységes céloknak van aldrendelve és logikus kapcsolatokkal rendelkezik. A vezetdség
részérdl csak konkrét tények birtokaban hozhat6 meg j6 dontés, ezért szlikségiik van a teljes
irnyitdsi rendszert &tdlel6 informaciokra — pozitiv €s negativ észrevételekre —. Ennek
meghatarozasahoz a szabvany meghatarozza azokat a minimum kévetelményeket, melyeket az
atvizsgalas jegyzokonyvének legalabb tartalmaznia kell. [48]

16.5A KIR-MIR integrdlt rendszerek gyakorlati nehézségei

A kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszereket eddig az 1ISO 14001-es szabvannyal jellemeztilk,
mig a mindségiranyitasi rendszereket az ISO 9001-es szabvannyal. Igy a KIR-MIR integralt
rendszerek kiepitésének gyakorlati nehézségei tulajdonképpen a két szabvany nem megfelel6
0sszehangol&sébol szarmazhatnak, melyet Tothné Kiss Kléara szakdolgozata alapjan foglaltam
dssze.

A KIR-MIR integralt rendszerek, mint ahogy a szakdolgozatban 6sszefoglalt tapasztalatok is
mutatjak, sok esetben vagy az egyik vagy a masik terén mutatnak nagyobb hajlamot, teljesen
harmonizalni nem lehet. Igy adott vallalat esetén akar masként is kialakithatja a vezetdség a
hozzaallasanak tiikrében, mint egy hasonlo tevékenységii, de més hozzaallast mutatd vallalat.

A nehézségek foként abbol erednek, hogy mindkét szabvany igyekszik az adott terlleten
konkretizalni a specializacioit, melyeket viszont nem egyszerii 6sszhangba hozni. Egy példat
emlitve egy kornyezetszennyezd véllalat a kornyezeti célok megfogalmazasakor leginkabb
szamszerisitett adatokat is megad, ugyanakkor ezzel nehéz 6sszhangba hozni a mindségiigyi
célokat, mert ezeket nehéz szamszer(siteni.

A vallalat politikajanak kiépitése is terulet specifikus. Integralt rendszerek esetén a forras
szerint tilnyomorészt mindség kdzpontu a politika kiépitettsége, azonban minden esetben a
vallalat hozzaallasa fogja befolyasolni.

Az integrélt rendszerek nagy hianyossaga, hogy a kornyezetkdzpontlsag, kérnyezetvédelem
nem ¢piil be megfelelden az irdnyitasi rendszerbe. Ez minden teriileten fellelhetd alapvetd hiba.
Az auditorok képzettsége, szakmai ismerete legtobb helyen inkabb a mindségiigy felé irdnyul, a
kornyezetvédelmi ismereteik igen hidnyosak. A veszélyes helyzetekre torténd reagélas a KIR
esetén tartalmilag mas, igy oda kell figyelni az integralt rendszer kiépitésenél a felkésziiltség
kibdvitésére.

Csak ugy, mint a figyelemmel kisérés esetén, a kornyezet terhelési és kibocsatasi adatok
értékelésére nem gondolnak, nincsenek valtozdsokat mutatd adatok, ugyanis a mindségiigyi
rendszerben feligyelt mérémiszerek korét sok esetben nem bévitik ki kornyezetvédelemi
ellendrzésre kiépitett mérdeszkozokkel.

A dokumentacio és annak kezelése egy kiépitett MIR esetén sokkal bonyolultabb, mert az ISO
9001-es szabvanysorozat kifejezetten dokumentacié kozpontu.

A miikddésben sokszor a szabalyozasi és megvalositasi pontokon kevés hangsulyt fektetnek a

kornyezetvédelemre, pedig jol Osszehangolhatok lennének a mindségligyi ¢és a
kornyezetvédelmi kdvetelmények. [49]
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17 MinoOségiranyitasi és/vagy kornyezetkozpontu
iranyitasi rendszerek auditalasa ISO 19011 szabvany
szerint

17.1 Bevezetés

A valtoz6 piaci és tarsadalmi kovetelmények ma mar megkivanjak a vallalatoktol, hogy
tevékenységiiket minden teriileten kézben tartsak, ¢s a lehetd legjobban szabdlyozni is tudjak
6ket. Az ISO szabvanysorozatok szamos terlleten — mint példaul mindségiranyitas vagy
kornyezetiranyitds — adnak jogszabalyi kereteken kiviil iranymutatast kiilonb6z6 iranyitasi
rendszerek kialakitdsahoz, miikodtetéséhez és ellenérzéséhez. A versenyképes termelés,
piacképes gazdalkodas és a vevok altal elfogadott vallalati kép érdekében pedig egyre tobben
dontenek az dnkéntes véallalasok elfogadasa mellett.

Dolgozatunkban rovid attekintést adunk az MSZ EN ISO 19011:2003 szabvany el6zményeirdl,
valamint a szabvanypontoknak megfelel6en részletesen targyaljuk a szabvany felépitését és
2012-es valtozasait.

17.2 Alapfogalmak

Az 1SO 9000 szabvany sorozat mara a legszélesebb korben elterjedt és alkalmazott nemzetkozi
kdvetelményrendszer. A szabvanysorozat olyan Utmutatoként szolgal, amely az egyes
vallalkozasok méretétdl, miikodésétdl, tevékenységétol, fiiggetleniil alkalmazhat6 a gazdasagi
szektor barmely teriletén, a vallalkozasi szfératol, a kdzigazgatason, a non-profit szervezetek
milkodéséig egyarant. A szabvanysor célja, hogy elGsegitse ¢és garantdlja a termékek és
szolgaltatasok allandd kifogastalan mindségét, folyamatos fejlesztését, igy novelve a vevdi
elégedettséget €s a vevoi igényeknek valé magasabb szintli megfelelést.

Az 1SO 14000 szabvanysorozat tobbek kozott a kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek
kialakitasaval és mukodtetésével is foglalkozik. Az ISO 14001 és ISO 14004 megalkotasa
soran fontos szempont volt, hogy konnyen integralhat6 legyen a mar meglévé ISO 9000-es
rendszerhez, és a rendszer hatékonyan, egymast kiegészitve tudjanak miikkédni. Az ISO 14000
szabvanysorozatnak koszonhetdéen a kornyezetvédelem a vallalat irdnyitasaban kdzvetleniil
bevonhatdva €s tervezhetdve valik, és egészében nézve lehetdveé teszi a kdrnyezeti kockazatok
csokkentését, a teljesitmeny novelését, és a szervezet hatékony mitkodésének javitasat.

Az ISO 19011 szabvany a mindségiranyitasi és a kornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszer
auditjahoz biztosit egységes itmutatot, igy egyszeriibbé téve azon vallalatok dolgat, ahol mind
a mindségiranyitasi, mind a kornyezetiranyitasi rendszer bevezetésre kerilt. Az egységesitett
szabvany alkalmazasat Magyarorszagon jogszabalyi kotelezettség természetesen nem irja eld, a
kordbbiakhoz hasonléan szintén dnkéntes vallalason alapszik. A tovabbiakban az 6sszevont
szabvany kialakulasat targyaljuk részletesebben.
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Mar a MIR és KIR auditok
végrehajtasara is ad Utmutatast.

ISO 9001 /

ISO 9002 ISO 9001:2000 ISO 9001:2002

1SO 9003 \

A korébbi 1994-es kdvetelmény
szabvanyokat vonja 6ssze.

57. abra: Az 1SO 9001:2002 kialakulasa.

Elsdként a 9001, 9002 és 9003 kdvetelmény szabvanyokat egy kozos szabvanyba vontak dssze
az 1SO 9001:2000 szabvanyba, melynek az 1SO 9001:2002 valtozata mar Utmutatast ad az
auditprogramok végrehajtdsaira mind a mindségiranyitdsi, mind a kornyezetirdnyitasi
rendszerek esetében. Az ISO 10011-1:1990, ISO 10011-2:1991, ISO 10011-3:1991, valamint a
kornyezetiranyitas tertiletérél az ISO 14010:1996, ISO 14011:1996, ISO 14012:1996
szabvanyokat hatalytalanitja és helyettesiti az ISO 19011:2002, melynek a magyar forditasa az
MSZ EN ISO 19011:2003.

Mindségiranyitas

ISO 10011-1:1990 / \

ISO 10011-2:1991 IS0 19011:2002

ISO 10011-3:1991
Audit kbvetelmények 6sszevonasa

Pontosabb, egyszeriibb meghatarozas
Kevesebb kotelezé eldird jelleglii dokumentum
Folyamatszemlélet

PDCA ciklus alapelveinek jobb alkalmazasa
Részletesebb

Attekinthetébb

Kornyezetiranyitas

ISO 14010:1996

R < < <8

ISO 14011:1996

ISO 14012:1996 \ /

58. abra: Az I1SO 19011-es szabvany kialakulasa.
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Ahogy korabban is emlitettiik a szabvany célja a Mindségiranyitasi és Kornyezetiranyitasi
rendszer auditok kovetelményeinek Gsszevont, pontosabb és egyszerlibb meghatarozésa volt.
Az 1SO 19011-es szabvany bevezetésével tehat az integralt Kérnyezeti- és Mindségiranyitasi
rendszerek egységes feliilvizsgalata valik lehetségessé. Az Osszevonasnak koszonhetden
kevesebb lett a kotelezd eldird jellegi dokumentum. A szabvany megkozelitései
folyamatszemléletiiek, illetve a PDCA ciklus alapelvét is jobban alkalmazza, vagyis a politika
megalkotidsa, a tervezés, bevezetés ¢s mukodtetés utdn az ellendrzések, vezetdségi
atvizsgalasok segitségével a folyamatos fejlesztés elve jobban megvaldsul.

Folyamatos javitas

Kornyezeti és
Mindségpolitika

>

Vezetdségi
atvizsgalas

Tervezés

Bevezetés és
mukodtetés

Ellen6rzés /
| —

59. abra: A PDCA ciklus folyamata.

Az altalanos vizsgalati kovetelmények nem valtoztak, inkdbb attekinthetdbbé, logikusabba és
egységesebbé valtak. Az alapelvek, melyek a felllvizsgalatra vonatkoznak sokkal
részletesebbek és pontosabbak lettek, mind az iranymutatasban, auditban és a kovetelmények
meghatarozasaban. [23][37]
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17.2.1 Az auditalas fogalma

Auditalason minden esetben egy adott kovetelményrendszer szerinti ellendrzést, megfelel0ségi
vizsgalatot értiink, amit az adott teriiletre vonatkozé szabvanyos eldirdsok alapjan végeznek el.

Az audit szakirodalmi definicidja:

LAuditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyul6 madszeres, fliggetlen és
dokumentalt folyamat, annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mertékben
teljestilnek.”[52]

Az auditok témaja is igen kiilonb6z6 lehet, ezek alapjan megkiilonboztethetiink: termék vagy
szolgaltatas auditot, folyamat vagy eljaras auditot, valamint rendszer vagy személy auditot.

Auditok
Tipusa szerint Temaja szerint.
- Belsd - Szolgaltatas/termeék
o - Folyamat/eljaras
- Kilsé .
- Rendszer/személy
Kiils6 audit
Tanusito Beszallitoi

60. &bra: Az auditok csoportositasa.

Az auditalas lehet kiils6 vagy belso, s a kiils6 auditon beliil megkiilonboztethetiink beszallitoi
¢és tanusito auditot. Belsd auditot tobbnyire a szervezet sajat munkatarsai végzik a szervezet
megbizasabol (ekkor belsé auditorokrol beszéliink), de az is eléfordul, hogy az auditalast erre a
célra felkért, fliggetlen szakemberek végzik. A belso ellendrzés egyfajta onvizsgalat, amelynek
célja, hogy felderitse a szervezeten beliil a célok megvalosulasat, a tervezettdl vald esetleges
eltéréseket, azok okait, mértékét. Alapvetd eldirasnak szdmit a meghatarozott id6kdzonként,
rendszeresen elvégzett belsd audit (évente legalabb egyszer), amely a szervezet teljes
tevékenységére, valamint az adott szabvany egészére kiterjed. A belsd audit tobbféle célt
szolgal: egyrészt a bels6 miikodés ellendrzését, s ezaltal a szabvanynak vagy a sajat
szabalyozdknak vald megfelelés felderitését, masrészt pedig informacidszolgaltatast a felsd
vezetés szamara. Az ekkor napvildgra keriilt esetleges nemmegfeleléségek kijavitasa
helyesbitd tevékenységgel érhetd el.

Kiils6 auditok esetében a beszallitoi auditot a vevd megbizasabol végzik el, ezaltal ellendrizve,
hogy a vallalat menedzsment rendszere az elvarasoknak megfeleléen miikodik-e (pl. valamely
termék mindségének ellendrzése). Ilyenkor rendszerint fliggetlen szakértok az auditorok, mig
ritkabb esetben a vevd sajat auditorai végzik az ellendrzést. A tantsitd audit sordn a rendszer
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megfelel6 mikodését fiiggetlen auditorok (tanusitd hely) vizsgaljék, s mindez a szervezet sajat
keresére tortenik.

Barmely szervezet donthet ugy, hogy bevezeti és miikodteti az ISO szabvanyok barmelyikét,
ezzel azonban kotelezi magat arra, hogy a szabvany konkrét eldirasait és kovetelményeit
betartja (6nként vallalt kotelesség). A piaci viszonyok kozott tobbnyire csak annak a
rendszernek van elismert értéke a piac tobbi szerepléjével szemben és a hatosagok szemében,
amit fliggetlen szakértOk vizsgaltak meg szabvanyos modszerekkel, és ennek megfeleléen
hagytak jova. Ezt az ellendrzési és validalasi folyamatot a menedzsment rendszer tanusitd
auditjanak nevezzik.

17.3 3. Osszefiiggés az ISO 19011 és a hatdlydt vesztett ISO
14010/14011/14012 kézott

Az I1SO 9000 és az ISO 14000 nemzetkdzi szabvanysorozat egyarant hangsulyozza az audit
fontossagat a szervezetek mindségiranyitasi és/vagy kornyezetkGzpontl  iranyitasi
politikdjanak eredményes alkalmazasahoz a figyelemmel Kisérés eszkdzein keresztil. Az
auditok lényeges részei a megfeleldség értékelési tevékenységeknek, a kiilso
tanusitasnak/regisztralasnak és a feliigyeletnek. Az 1ISO 19011 szabvany utmutatésul szolgal az
auditprogramok végrehajtasanak iranyitasahoz, a kiils6 és belsd auditok végrehajtdsahoz,
illetve az auditorok felkésziiltségének mindsitéséhez, igy az ISO 9001:2002, ISO
14010/14011/14012 szabvanyokat helyettesitheti. Ez az Utmutatds minden olyan szervezet
szdmaéra hasznos lehet, amely kapcsolatba kerll barmilyen iranyitési rendszer audit, barmilyen
formajaval. Az Gtmutatd rugalmassagat bizonyitja, hogy a hasznalhatdsag fuggetlen az
auditalandd szervezet nagysagatol és bonyolultsagatol, illetve az audit céljaitol és tertiletétol. A
szabvany példakon keresztul nyujt segitséget. A szabvany alkalmazdja eldontheti, hogy a
mindségiranyitasi és kornyezetkdzponta irdnyitdsi rendszer auditjat kiilon-kiilon, vagy a kettot
egyutt végzi el, valamint mas iranyitasi rendszerek auditjat is elvégezheti a szabvany alapjan.
[37]

A tovabbiakban a 1SO 14010/14011/14012 szabvanyokat hasonlitjuk 6ssze az ISO 19011-es
szabvannyal.

33. tablazat: Az 1SO 14010/14011/14012 és az 1SO 19011 szabvanyok targyainak és
céljainak dsszehasonlitasa.

1SO 14010 1SO 14011 1SO 14012 1SO 19011
Utmutato
komyezeti mindségiranyitasi
A E kornyezeti audit | kdrnyezeti auditorok gxwageﬁetkéz ontd
gy iranyelvei auditeljarasok képzettségi s Bl{tési P
kritériumai y
rendszerek
auditjdhoz
kdvetelmény
Célia kovetelmények kovetelmények kovetelmények helyett Gtmutatas
J meghatarozésa meghatarozésa meghatérozasa és egyszerli
alkalmazhat6sag
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Targyat tekintve az 1SO 14010 csupan a kornyezeti auditok altalanos iranyelveit fogalmazza
meg, az 1SO 14011 a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek auditjara fogalmaz meg
auditeljarasokat és az 1ISO 14012 a kornyezeti auditorok képzettségi kritériumait irja le az 1ISO
14001-ben megfogalmazott kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszerek ellendrzéséhez. Az ISO
19011 ezzel ellentétben Utmutatast ad az audit alapelveivel az auditprogramok végrehajtasanak
iranyitasaval, a min6ségiranyitasi rendszerek auditjainak és a kornyezetkdzpont( iranyitasi
rendszerek auditjainak végrehajtasaval, valamint a mindségiranyitasi és a kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszerek auditorainak felkésziltségével kapcsolatban is. Az ISO 14010-es
szabvany célja, hogy Utmutatast adjon szervezeteknek, auditoroknak és azok ligyfeleinek olyan
elvekre nézve, amelyek kdzosek a kornyezeti auditok végzésekor. Az ISO 14011 célja, hogy
megfelel eljarasokat szolgaltasson a kornyezeti auditok elvégzéséhez, mig az ISO 14012 célja,
hogy a kornyezeti auditorok képzettségi kritériumaira megadja az &ltalanos érvényben
alkalmazando iranyelveket. A korabbiakkal szemben az 1ISO 19011 célja sokkal Gsszetettebb,
nem csupan iranymutatast akar szolgaltatni, de a jol alkalmazhat6sagot is szeretné elérni. Ezek
alapjan célja, hogy a lehetséges alkalmazok széles kére szaméra - ideértve az auditorokat
(kiilso, belso, tanusitd), a MIR-t vagy KIR-t bevezetd szervezeteket és azokat a szervezeteket
1s, amelyeknek szerzddéses alapon kell elvégezniiik mindségiranyitasi vagy kornyezetkdzpontu
irnyitdsi rendszer auditot - egy kdnnyen alkalmazhaté Utmutatast szolgaltasson barmilyen
irdnyitasi rendszernél.
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17.4MSZ EN ISO 19011:2003

Ebben a fejezetben a szabvany Iényegesebb pontjait targyaljuk, annak felépitési sorrendjében.
Az alébbi felsorolasban a szabvany tartalomjegyzéke lathato.

Bevezetés
1. Alkalmazasi terilet
Rendelkez6 hivatkozasok
Fogalommeghatarozasok
Az audit alapelvei
Az auditprogram végrehajtasanak iranyitasa
5.1. Altalanos szempontok
5.2. Az auditprogram céljai és terjedelme
5.3. Az auditprogrammal kapcsolatos feleldsségi korok, er6forrasok €s eljarasok
5.4. Az auditprogram végrehajtasa
5.5. Az auditprogram feljegyzesei
5.6. Az auditprogram végrehajtasanak figyelemmel kisérése es atvizsgalasa
6. Audittevékenységek
6.1. Altalanos szempontok
6.2. Az audit inditasa
6.3. A dokumentumok atvizsgalasanak végrehajtasa
6.4. Elokésziiletek a helyszini audittevékenységekhez
6.5. A helyszini audittevékenységek végrehajtasa
6.6. Az auditjelentés elkészitése, jovahagyasa és szétosztasa
6.7. Az audit befejezése
6.8. Az auditbol kovetkezo6 teenddk végrehajtasa

ok~ N

7. Az auditorok felkésziiltsége €s minésitése
7.1.  Altalanos szempontok
7.2. Személyi tulajdonsagok
7.3. Ismeretek és készségek
7.4. \/égzettség, munkatapasztalat, auditori képzettség és auditori gyakorlat
7.5. A felkésziltség szinten tartasa és fejlesztése
7.6. Az auditorok mindsitése

17.4.1 Altalanos tulajdonsagok

Az alkalmazasi terilet igen széles az ISO 19011 esetében. A szabvany Utmutatast ad az audit
alapelveivel, az auditprogramok végrehajtasanak iranyitadsaval, a rendszerek auditjanak
vegrehajtasaval és az auditorok felkésziltségével kapcsolatban. Minden szervezetnel
alkalmazhaté, ahol bevezették vagy bevezetésre keriil a mindségiranyitasi €s/vagy
kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszer, melynek kiilsé vagy belso auditjat el kell végezni és az
auditprogramot kell irdnyitani. A 2003-as kiad&su szabvanyban emlitésre keril, hogy mas
auditfajtakhoz is alkalmazhaté a szabvany, err6l a 2012-es kiadasu szabvany mar pontosabb
utmutatéssal szolgal.
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A szabvéany hivatkozik olyan el6irdsokra, melyeket a szovegben kiilon megjeldlnek. Ezen
eléirasoknal természetesen minden esetben a legujabb kiadasok az irdnymutatéak és
alkalmazandoak.

Az ISO 19011:2003 eldirasai:

¢+ ISO 9000:2000, Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar
¢+ [SO 14050:2002, Kdrnyezetkdzpontu iranyitas. Szotar

Az 1SO 9000-ben és ISO 14050-ben szerepld szakkifejezések és meghatarozasok érvényesek
az 1SO 19011-es szabvanyra, kivéve, ha ezeket helyettesitik meghatarozott szakkifejezések és
meghatarozasok. A szabvanyban feltiintették az alabbi fogalmakat: audit, auditkritériumok,
auditbizonyiték, audit megallapitasai, audit kdvetkeztetése, audit Ugyfele, auditalas alatti
szervezet, auditor, auditcsoport, szakteriileti szakértd, auditprogram, auditterv, audit teriilete,
felkésziltség. [37]

17.4.2 Audit alapelvei

Az audit tobb alapelvre tamaszkodik, igy megadja a szervezet szamdra a miikddéshez,
fejlesztéshez szikseges informaciokat. Az alapelvek segitik, hogy egymastdl fliggetlen
auditorok azonos kortlmények kdzott dolgozva hasonld kdvetkeztetésekre jussanak. Munkank
soran a szabvany pontjait kovetve dolgozzuk fel annak tartalmat. A szabvany az audit alapelvei
fejezetben kilon Kkitért az auditorokra vonatkozo alapelvekre, melyek az alabbi abran
foglaltunk 6ssze.

Auditorokra vonatkozé alapelvek

Etikus magatartas

Tisztességes beszamolas

Kell6 szakmai pontossag A hasonlo kortiimenyek kozott, de egymastol
fliggetlentl dolgoz6 auditorok hasonlé
kovetkeztetésekre jutasanak feltétele.

Flggetlenség

Bizonyitékon alapulé
megkozelités

( Bizalmassag )

61. abra: Az auditorokra vonatkozo alapelvek.

Az auditorokra vonatkozo alapelvek értelmezése:

+ FEtikus magatartas: a j6 auditor nem hibakat keres, hanem a megfeleldséget ellendrzi és
kdzben nem él vissza a ,hatalméval”, valamint az altalanos etikai norméknak
megfelelden viselkedik.
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+ Tisztességes beszamolds: az elvégezett auditokrdl a valdsagnak teljes mértékben
megfeleld, egzakt jegyzokonyvnek kell késziilnie minden alkalommal.

¢+ Kelld szakmai gondossag: az auditoroknak az auditdlandé teriilet szakmai hatterével
tisztaban kell lennie, ennek érdekében az auditokat megeldzden ajanlott a felkésziilés és a
kell6 alapossag érdekében a tervezés.

+ Fiiggetlenség: belsd auditok esetén az auditor nem ellendrizheti a sajat teriiletét.

+ Bizonyitékon alapulé megkoézelités: az auditok soran az eltérésekre utalé nyomokat
részletesen fel kell tarni és a megfeleld kovetkeztetés levonasahoz valamint azok
alatdmasztasdhoz egyértelmii bizonyitékok sziikségesek. Gytlijtheté bizonyiték az
alkalmazottaknak feltett kérdésekkel, dokumentumokkal, sot akar fotokkal is
(természetesen a szervezet hozzajarulasaval). A megerzéseken, sejtéseken alapuld
vizsgalat helytelen és az esetek dontd tobbségében pontatlanok.

A 2003-ban kiadott magyar szabvanyban megfogalmazott Utmutatas ezeken az alapelveken
alapul, mig a 2012-es véaltoztatasokban a bizalmassag szerepel, mint Gj alapelv, amely a vizsgalt
szervezet adatainak és eredményeinek bizalmas kezeléseét foglalja magaba. [37][53]

17.4.3 Auditprogram végrehajtasanak iranyitasa

Az auditprogramok az auditok végrehajtasi modjat definialjak és a sikerességet hivatottak
biztositani. Az auditprogram tartalmazhat egy vagy tébb auditot az auditalandd szervezet
nagysagatol fliggden, melyeket kiilonféle célokkal egyiitt vagy kozdsen végezhetnek el.
Feltétele, hogy a szervezet felsé vezetdsége adjon kelld hataskort az auditprogram
végrehajtasanak iranyitasahoz. Ha két vagy tébb auditald szervezet egyetlen auditalas alatti
szervezet auditjat egyiittmikodésben végzi, akkor k6zos auditrol beszéliink.

Az auditprogram célja, hogy kitlizzék az auditokat és végrehajtsak azokat. A célok alapja tobb
szemponton alapszik. A vezet6ség szempontjaitol, a kereskedelmi célokon at a torvényi
szabalyozasig, minden, ami okot adhat az auditprogram megirasara. A hazai piacon a beszallitd
és vevo felé iranyuld bizalom kisebb meggydz0 erdvel rendelkezik. Az auditprogram
terjedelme fiigg ezekt6l a céloktol, tovabba az auditok gyakorisdgatdl, az auditalandd
tevékenységek szamatol és jellegétdl, a korabbi auditoktdl és a szervezetben bekovetkezd
valtozasoktol. (52. abra)

Az auditprogram tartalmazza a felel6sségi koroket, er6forrasokat és eljarasokat. A feleldsségi
korok meghatarozasanal az auditprogram iranyitasaval foglalkoz6 személyt vagy személyeket
megbizzak. Az auditorok felkesziltsége a szabvanyban eldirtaknak kell, hogy megfeleljen és az
audit modszereinek alkalmazasara képesek legyenek. A megbizott személyek feladata, hogy
megallapitsak az auditprogram cé€ljat és terjedelmét, a feleldsségi kordket és eljarasokat, az
eréforrasokat. Biztositsdk az auditprogram végrehajtasat, melyrdl feljegyzéseket készitenek,
tovabba Kkisérjék figyelemmel, vizsgaljak at és fejlesszék az auditprogramot. Az
auditprogramban meghatarozott eréforrasok lehetnek a tevékenységekhez sziikséges pénziigyi
forrasok, audit médszerek, az auditorok felkészultségenek szinten tartasanak eszkdzei. Fontos
még az auditprogram terjedelme, valamint az utazasi id6, szallas és egyéb sziikségletek
meghatarozasa. Az auditprogrammal kapcsolatos eljardsok kiterjednek az auditok tervezésére
és Utemezéseére, az auditorok felkészlltségének szinten tartisara, az auditcsoportok
meghatarozasara. Az auditok menetének leirasa és az azt kovetd teendok leirdsa is az eljarasok
kozé tartozik. Az eljarasoknak a részletessége fiigg a szervezet nagysagatol és az auditalandd
tevékenységek szamatol, jellegétol. Kisebb szervezetek esetében egy eljards is lefedheti a
kiilonb6z6 tevékenységeket.
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Az auditprogram végrehajtasa soran ligyelni kell a megfeleld6 kommunikacios csatornakra,
valamint az egyéb tevékenységekkel vald dsszehangolasra. Az auditcsoport 6sszeallitasi és az
er6forrasok meghatarozasa fontos a létrejovo feljegyzések, auditjelentések és az auditot kovetd
teenddk szempontjabol. A végrehajtas soran keletkez6 feljegyzések igazoljak az auditprogram
megfeleloségét. A feljegyzések lehetnek az egyes auditok feljegyzései, az auditprogram
atvizsgalasanak eredményei és a résztvevd személyekkel kapcsolatos feljegyzések. A
feljegyzések megdrzése az auditprogramban meghatdrozottak szerint torténik, megfeleld
biztonsagi intézkedések mellett.

Az auditprogram végrehajtasanak figyelemmel kisérese és atvizsgalasa szabvanypont a célok
elérésének, illetve a fejlesztési lehetdségek meghatarozasat irja le, melyeknek eredményeit a
felsé vezetéség jelentésben kapja meg. A figyelemmel kisérés €s mérés soran teljesitési
mutatok segitségével jobban szemléltethetd az auditprogram teljesiilése, az auditcsoport
megfeleldsége, illetve a kiillonbozo kiilsé és belsd visszajelzések. Az atvizsgalas eredményei
koz¢é tartoznak a helyesbitdé és megel6zd tevékenységek, valamint a kiilonb6zd fejlesztési
lehetdségek. [37]

17.4.4 Audittevékenységek

A szabvanynak a 6.5-0s fejezete segitséget nyujt az audittevékenységek megtervezéséhez és
végrehajtasahoz, attdl fiiggden, milyen bonyolult az auditdlandd tevékenység €s milyen
mértékben lehet az intézkedéseket alkalmazni. [37]

A kovetkez6 abran példaként az audit folyamatok 1€péseire a tantsito audit szakaszait tiintettiik
fel.

KIR tervezeése, Audltalas’ra Dokqmen}auos | Megfelelp] Tanusn'o'audlt | Sikeresp! Tanusn,olaudlt
bevezetése jelentkezés vizsgalat 1. fazis 2. fazis
‘ |
rsikertelen
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Igen intézkedések jelentés eltérés Siker
Tobb, sulyos
eltérés
Megu1|t9 a}udlt 77777777777 o ‘I_'anusnvapy <«
lehetéség visszavonasa
A Sikertelen P Helyesbitd
- Sikertelen—| Sikertelen— . .
audit [Rekerteten B ¢ Sikertelen intézkedések
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62. abra: A tanusit6 audit folyamatabrija.
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17.4.4.1 Audit inditasa

Az audit inditasat az auditprogram végrehajtasanak iranyitasaval megbizottak altal kijeldlt
auditcsoport vezetdje kezdi el. K6zos Mindségiranyitasi és Kornyezetiranyitasi rendszer audit
esetében fontos meghatarozni az egyes szervezetekre harulo felelésségi koroket, kiemeltem az
auditcsoport vezetdjének szerepkorét.

Az audit céljait, teriiletét és kritériumait az ISO 19011:2012 szabvanyban eldirtak szerint kell
meghatdrozni. A tovabbiakban a kijelolt célok predesztinaljadk az audit soran teljesitendd
feladatokat. A célok kozé tartozhat példaul az auditkritériumoknak valéo megfelelés, az
eldirasok és torvények betartdsa, az iranyitasi rendszer eredményessége ¢és a fejlesztésre varo
teriiletek meghatarozasa. Az auditkritériumok az alapjai a megfelel6ség meghatarozasanak. Az
audit célokat az audit tigyfele hatdrozza meg. Az audit teriiletébe tartozik az audit terjedelme és
tartalma, melyet mind a fizikai, mind az id6beli tényezdk befolyasolnak.

Az audit akkor végrehajthato, ha elegendd és megfeleld informacio all rendelkezésre az audit
megtervezéséhez, az auditdlandd szervezet egyiittmiikddésre képes, illetve elegendd 1dot és
eréforrast szannak az audit végrehajtasara. Az auditalo és az auditalando szervezet egylittesen
keres megoldast, hogy az audit végrehajthatd legyen. Ezt kovetéen kinyilvanitjak, hogy az
audit végrehajthato.

A végrehajthatd audit esetében Gsszeallitanak egy auditcsoportot. Ha az auditot egy ember
végzi el, akkor O latja el a vezetd auditor szerepkorét is. A szabvany 7. fejezete tartalmazza
azokat a tulajdonsagokat, melyekkel az auditorok rendelkezzenek. Az auditcsoport
Osszeallitasa fiigg az audit céljaitol és Osszetettségétdl, onalldo vagy kozds auditrdl van szo,
torvényektol €s eldirasoktol, érdekellentétektdl és az audit nyelvétdl. Az auditorcsoport
rendelkezzen a megfeleld ismeretekkel és készségekkel, illetve a tagok olyan modon vald
kijeloléset, melyben minden tag rendelkezik ezen ismeretek és készségek megadott részével,
hogy a feladatkorét elvégezhesse. A hianyzd ismeretek poétlasara szakterileti szakért6k
segitségét igénybe lehet venni. Az auditcsoportba be lehet venni auditjeldlteket, de ezen
személyek megfeleld iranyitds ¢és utmutatas nélkiil 6nalldé munkat nem végezhetnek.
Auditorkent nem alkalmazhatok olyan szemelyek, akik az auditalandd szervezettel
érdekellentétben vannak, vagy kordbbi erkolcstelen magatartadsuk bizonyitott. Barmilyen
kizar6 okot az auditcsoport vezetdje felé le kell jelenteni, mely a csoportbdl valo kizarast vonja
maga utan.

Az auditprogram végrehajtasdhoz az auditcsoport vezetdje kapcsolatot kezdemények az
auditalando szervezettel. A megfelel6 kommunikacios csatorndk kiépitését kovetden a
hataskoroket megerdsitik és egyeztetik a végleges auditprogram menetét €s idejét. Az
auditalando szervezet betekintést nyujt a tevékenységekhez kapcsolddé dokumentumokhoz és
feljegyzésekhez. Az audit sordn betartandd biztonsagi szabalyokat meghatarozzék és a
szlikséges egyéb igényeket leegyeztetik. [37]

17.4.4.2 Dokumentumok atvizsgalasa

A helyszini audittevékenység el6tt az auditorcsoport atvizsgalja az irdnyitdsi rendszerrel
kapcsolatos rendelkezesre allo dokumentumokat és feljegyzéseket (pl. a kdrnyezetipolitika
vagy mindségipolitika anyagat, a feleldsségi koroket tisztazdo dokumentumokat, intézkedési
terveket, cselekvésutasitasokat stb.). A dokumentéaciohoz tartoznak még az ¢l6z6 auditok
jelentései. Az atvizsgalastol halaszthato a helyszini audit idejére, ha az nem befolyésolja az
audit eredményessé¢gét. Ha a dokumentacido nem megfeleld, azt jelenteni kell az auditdlando
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szervezetnek, majd eldontik, hogy folytatjak, vagy felfuggesztik az auditot. A felfliggesztés a
dokumentumok pétlasanak, javitasanak idejére vonatkozik. [37]

17.4.4.3 Helyszini audit

A helyszin audit megkezdése eldtt az auditcsoport audittervet készit, melyben segiti az
audittevékenységek egymasra épulését, 0sszehangolasat. Az auditterv részletessége
legfoképpen az auditalando teriilet nagysagatol és Osszetettségétdl fiigg. Minél Osszetettebb a
szervezet felépitése, annal bonyolultabb az auditterv felépitése. Az auditterv nem lehet
rugalmatlan, hiszen a végrehajtas soran a helyszin adottsagainak fliggvényében szlikséges
valtoztatni a terven, hogy megfeleld hatékonysaggal végezz¢ek el.

Az auditterv tartalmazza az audit ceéljait, az audit kritériumait és a hivatkozasi alapul szolgald
dokumentumot. Szerepel benne az audit terllete, beleértve az auditalandd szervezeti és
miikodési egységeket, folyamatokat, a helyszini audittevékenységek elvégzésének datumait és
helyszineit. A helyszini audittevékenységek varhatd idépontjat €s idétartamat az audittervben
feltintetik, beleértve az auditalas alatti szervezet vezetdségével és az auditcsoporton beliil
tartandd megbeszéléseket, az auditcsoport tagjainak és a kisérd személyeknek szerepét és
felel0sségi korét; megfeleld eréforrasok biztositasat az audit kritikus teriileteihez.

& D

Auditterv tartalmazza

v' Az audit céljait
v' Az audit kritériumait
v" A hivatkozasi dokumentumokat

Auditterv megadja

v' Az audit teruletét (pl.: dokumentéacio)

v' Az auditalandé szervezeti és miikodési
egységet, folyamatokat

v A helyszini audit idépontjat és id6tartamat
(megbeszélésekét is)

v' A helyszini audit helyszineit

v' Az auditcsoport és a kiséré személyek szerepét
és felel6sségi korét

v' Az audit kritikus, eréforrasokat igénylé teriileteit

A 4

63. dbra: Az auditterv tartalma.

Az audittervben szerepelhet tovabba az auditalasi nyelv, az auditjelentés témai és az auditbdl
kovetkez6 teendOk. Az audittervet az ligyfélnek jova kell hagynia az audit megkezdése eldtt. A
terv végrehajtasan felmeriilo valtoztatasokat is az iigyféllel el kell fogadtatni.

Az auditcsoport vezetdjének a feladata, hogy a csoport tobbi tagjanak kiadja a feladatokat,
melyeket a tervekben maghataroztak. A tagok ez alapjan készitik el a
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munkadokumentumokat, melyek segitik az audit vegrehajtasat. llyen dokumentumok példaul
az ellen6rz6 listak, mintavételi tervek, informacid gyiijtésére szolgalo trlapok.

Az audit végrehajtas folyamata

Nyitoértekezlet

Informaciogyiijtés a helyszinen

() & 1}
=
e W

3

Dokumentalas

Ertékelés

< Zar6 megbeszélés >

64. abra: Az audit végrehajtas folyamata.

29
.
Ry U

=

A helyszini auditterv végrehajtasanak els6 1épése a nyitoértekezlet, ahol az auditcsoport és az
auditalando szervezet vezetOsége talalkozik. A nyitdértekezleten az audittervet a vezetdség
jovéhagyja, az audit résztvevdit bemutatjak, a kommunikaciés csatorndkat meghatarozzak,
illetve lehetdséget biztositanak a felmeriild kérdésekre. Az audit vezetdje biztositja a
szervezetet, hogy az informéacidkat bizalmasan kezelik és tajékoztatnak az audit
megszakitdsanak feltételeirdl. Az auditcsoport ¢és a szervezet kozti kapcsolattartasnak
kiilonb6z6 formai vannak, melyek az audit pontos végrehajtasanak és az auditbizonyitékok
megfeleld értékelésére szolgalnak. Auditbizonyiték kizardlag igazolhatd informacié lehet,
mely a rendelkezésre allo informéciokbol vett mintdkon alapul. Az informéciok gytijtésének
formaja lehet interju, megfigyelés és dokumentumok atvizsgalasa. Az igy szerzett
auditbizonyitékok jelentése az audit vezetdjének a feladata, a szervezettel egylittesen
meghatarozzak a sziikséges teendOket. A kimenetele lehet, hogy az audittervet megerdsitik
vagy mddositjak, de az audit felfliggesztésével is jarhat.

Az audit végrehajtasa soran jelen lehetnek kisérdk és megfigyelok, akik nem befolyasolhatjak

annak menetét, a munkaba nem sz6lhatnak bele. Ezen személyek feladatkdrét az audittervben
fel kell tuntetni.
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Az audit bizonyitékok és kritériumok 6sszehasonlitasaval megfogalmazhatdéak az audit
megallapitasai, mely lehet a megfelelés vagy a nem megfelelés a kritériumokhoz viszonyitva. A
megallapitdsok fliggvényében meghatarozhatéak a fejlesztésre iranyuld lehetdségek. A
megfeleléség és a nem megfeleléség minden esetét fel kell jegyezni és ala kell tAmasztani a
rendelkezésre allo bizonyitékokkal. A nem megfeleldsség fokozatokba sorolasa segiti a
szervezet késobbi fejlesztésre iranyuld tevékenységeit. A megoldatlan kérdéseket is fel kell
jegyezni, melyeket a kovetkez6 audit sordn Ujravizsgalnak. Az auditcsoport a zaro értekezlet
el6tt tanacskozik a megallapitasokrol.

A zar¢ értekezlet megtartasa az auditcsoport vezetdjének a feladata. Az értekezleten bemutatjak
a megallapitasokat és javaslatot tesznek a megoldasukra. A javaslatok, ajanlasok nem lehetnek
kotelezd érvényliek. Az értekezletnek hivatalosnak kell lennie, tehat jegyzokonyv késziil a
jelenlévok felsorolasaval. [37]

17.4.4.4 Audit zarasa és tovabbi teendok

A zar¢ értekezletet kovetden az auditorokra tovabbi feladatok harulnak. Az auditcsoport felelds
az auditjelentés elkészitéséért és tartalmaért. A jelentés egy teljes, pontos, tomor, és vilagos
beszamolo, mely 6sszefoglalja az audit céljait, teriletét, az Ugyfelek megnevezését, az
auditcsoport bemutatasat, az audit helyszinét és idejét, a kritériumokat, a megallapitasokat és a
kovetkeztetéseket. Amennyiben szilkséges, az audittervet, a bizalmassagi nyilatkozatot, a
fejlesztési javaslatokat is tartalmazhatja. Az auditjelentésnek egy megadott hataridére kell
elkészilnie, melyet atvizsgaltak és jovahagytak az auditprogram eljarasainak megfeleléen. Az
auditjelentés eljuttatdsa az ligyfélnek az auditvezetd feladata. A késébbiekben a jelentés az
ugyfel tulajdonat képezi.

Az audit akkor tekinthetd befejezettnek, ha az audittervben szerepld tevékenységeket
végrehajtottak és az auditjelentést a megfeleld személyekhez eljuttattak. A dokumentéacidkat
meg kell 6rizni, megsemmisitésiik a résztvevo felek kozti egyezség alapjan torténhet.

Az auditot kovetd teenddk Ilehetnek helyesbitd, megel6z0 vagy fejlesztd jellegliek.
Végrehajtasuk az auditdlt szervezettdl fligg, az altala meghatarozott Gton és hataridkre. A
tevékenység helyessége és igazolasa a kovetkez6 audit részét képezheti. [37]

17.4.5 Auditorok

17.4.5.1 Altalanos szempontok

Az auditorok személyi tulajdonsagai, végzettségik, munkatapasztalatuk, az auditori
képzettség, ismeretek és készségek alkalmazasanak gyakorlata nagyban befolyasolja az auditok
végkimenetelét. A legfontosabb tulajdonsag mégis a bizalom és megbizhatdsag.

Az altalanos ismeretek es keszségek a mindségiranyitasi és kornyezetkGzpontl iranyitasi
rendszerek esetében megegyezik, illetve vannak terilet specifikus ismeretek és készségek. [37]

17.4.5.2 Személyi tulajdonsagok

A személyi tulajdonsagok teszik alkalmassa az auditort arra, hogy betartsa a szabvanyban leirt
alapelveket. A rajuk vonatkozé alapelveket a dolgozatunk 4.2-es fejezetében mér részletesen
targyaltuk.
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17.4.5.3 Ismeret és készség

Az éltalanos ismeretek ¢és készségek a mindségiranyitasi és kornyezetkdzpont irdnyitasi
rendszer auditalasa esetében megegyeznek. A legfontosabb, hogy képes legyen a munkaja
soran a megfeleld elveket és modszereket alkalmazni, melyeket a helyzet megkdvetel. A munka
soran azokat felhasznalva kovetkezetesen és modszeresen végezze el feladatat. Az auditalas
soran az iranyitasi rendszer és a sziikséges dokumentumok ismeretével rendelkezzen, melyeket
alkalmazésara is képes. Lasson bele az 6sszefiiggésekre, képes legyen értékelni a problémak
tipusat és sulyossagat. Az auditor képes legyen megérteni a szervezet mikodését a feladatok
elvégzéséhez sziikséges szinten. Az auditor vegye figyelembe, mely szabvanyok, torvényi és
egyéb jogszabalyi eldirasok vonatkoznak az adott teriiletre €s képes legyen alkalmazni azokat a
helyzetnek megfelelden.

Az auditcsoport vezetdje a fentebb emlitett tulajdonsagok mellett vezetdi ismeretek ¢és
készségek birtokaban legyen. Példaul az auditok megtervezésére és az eréforrdsok megfeleld
felhasznalasara alkalmas legyen, megfeleld iranyitasi €s problémamegoldd képességekkel
rendelkezzen.

Mindségiranyitasi rendszer auditorainak esetében a specialis ismeretek és készségek kozé
tartoznak a mindséghez kapcsolodd modszerek és gyakorlatok elsajatitasa. Képes legyen
auditmegallapitasokat ¢és auditkovetkeztetéseket tenni a mindségiranyitdsi rendszerhez
kapcsolddoan. Ismerje a teriilethez k6t6d6 szakkifejezéseket és alapelveket. Az auditor értse a
folyamatok es termékek (pl. szolgaltatasok) kdzotti 6sszefliggéseket.

A kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer auditdldsa soran az auditor képes legyen
auditmegallapitasokat és auditkdvetkeztetéseket levonni. A kérnyezettel kapcsolatos tudomany
és technika terén rendelkezzen a szilkséges ismeretekkel és készségekkel. A munkahoz
elengedhetetlen, hogy az auditor lassa az 0sszefiiggést a miiszaki és kornyezeti tényezok kozott,
melyek megjelennek a szervezeti tevékenységekben, termékeinek, szolgaltatisainak és
miiveleteinek kdlcsonhatdsanal.

Integrélt iranyitasi rendszer auditalasa soran az itt felsorolt tulajdonsagok 6sszességével
rendelkeznie kell az auditornak, vagy az auditor csoportnak. [37]

17.4.5.4 Képzettség és tapasztalat

Auditor lehet az a személy, akinek meg van a kotelezé iskolai végzettsége, munkatapasztalata,
auditori képzettsége és gyakorlata. Az iskolai végzettség az adott irnyitasi rendszernek legyen
megfeleld, az ismeretek és készségek vegett. A munkatapasztalat kapcsolddjon az elvegzett
iskoldhoz, mely szarmazhat miiszaki vezetési vagy szakmai beosztasbol. Az auditornak legyen
igazolt auditor képzettsége, mely hozzajarul az ismeretekhez es készsegekhez. A megszerzett
auditori képzettsége mellé sziikséges a gyakorlat, melyet mas auditor iranyitasa és Utmutatasa
mellett végzett.

Az auditcsoport vezetdjének legyen auditori gyakorlata, illetve tobblettapasztalata, melyet
felkésziilt auditcsoport vezetd mellett szerzett.

A mindségiranyitasi és kornyezetkdozpontl irdnyitasi rendszerek mellett mas teriileteket is
auditalhatnak az auditorok, ha rendelkeznek az adott teriilethez sziikséges képzettséggel és
tapasztalattal, illetve a terlileten végzett audit tapasztalataval. A szervezet hatdrozza meg azokat
az ismereteket és készsegeket, képzettségeket és tapasztalatot, mellyel az auditornak
rendelkeznie kell, hogy az auditor csoport részese lehessen. A jellemzdket érdemes tablazatos
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formaban Gsszeallitani, igy konnyen attekinthet6 és a lehetséges személyek listaja kdnnyebben
szlrhet6. [37]

17.4.5.5 Felkésziiltség szinten tartasa

A felkésziiltséget szinten tartdsanal meg kell emliteni a folyamatos szakmai fejlodést és az
auditalasi képesség szinten tartasat. A szakmai fejlédés az ismeretek, készségek, személyi
tulajdonsagok szinten tartasat es fejlesztését jelenti. Ennek elérésére tovabbi munkatapasztalat
szerzése, illetve tovabbképzés ajanlott. Az auditalasi képesség szinten tartasahoz sziikséges,
hogy az auditor rendszeresen részt vegyen az auditokban. [37]

o

17.4.5.6 Auditorok mindsitése

Az auditorok mindsitését meg kell tervezni, majd az elvégzését fel kell jegyezni. A mindsités
soran képet kaphatunk az auditorok ¢és az auditcsoport vezetdk objektivitasarol,
kovetkezetességérol, tisztességességérdl ¢€s megbizhatosagardl. A mindsitést érdemes
szakaszokra bontani, melyek az auditor tapasztalataival fligg 0ssze. Az els6 csoportba tartoznak
azok, akik auditorokka kivannak valni (kezdeti mindsités), a masodik csoportba az auditorok
mindsitése tartozik, a harmadik csoportba a szinten tartas és a fejlesztési sziikségletek szerint
kertilnek az emberek.

A mindsités négy {6 1épésbal all. A kovetkezd dbran ezeket a 1épéseket tiintettiink fel és alatta
részletesen bemutatjuk dket.

<Egyéni ismeretek és készségek megéllapitésa>

< Mindsités kritériumainak kitlizése >
< Megfelel6 mindésitési médszer kivalasztasa >

< Mindsités végrehajtasa

v

65. abra: Auditorok minésitésének lépései.

1) személy egyéni ismeretinek és készséginek megéllapitésa:

Figyelembe kell venni az auditalandd szervezet nagysagat es Osszetettségét, az
auditprogram céljat és terjedelmét, az audit szerepét és fontossagat, az iranyitasi rendszer
Osszetettségét es egyéb kdvetelményeket.
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2) minésités kritériumainak kitiizése:

A kritériumok esetében nincs megszabva mindsités jellege, azaz lehetnek szdmszerisitett
€s mindségi kritériumok.

3) megfelel6 mindsitési modszer kivalasztasa:

Az értékelést egy vagy tobb személy végzi el. A lehetséges modszerek kozul valasztjak ki

crer

célszerti alkalmazni.
4) minésités végrehajtasa:

Az Osszegyljtott informaciok alapjan a személyek kiértékelése megtortenik.
Alkalmatlan jel6ltek esetén Ujabb tovabbképzés és gyakorlat szlikséges, melyet ismételt
mindsitési folyamat kovet.

17.4.6 Valtoztatasok 2012-ben

Az 1SO 19011:2002-es szabvanyt 2011-ben mddositottadk, melynek forditasa 2012-ben MSZ
EN ISO 19011:2012 néven jelent meg. Az eurOpai szabvanynak 3 hivatalos valtozata van
(angol, francia, német). A CEN tagtestiletei &ltal készitett forditdsok a bejelentést és elfogadast
kovetden ugyanolyan jogallasuak, igy a magyar forditas is. Nagy vonalakban a valtoztatasok az
alkalmazasi teriletet, az auditalési alapelveket, a szerkezeti valtozasokat, a kockézat fogalmat,
megkdzelitését és az auditorok felkeészultséget (kompetenciajat) érintette. Tovabba az uj verzio
az auditorok értékeléséhez megfelelébb tampontot biztosit, mint a szabvany korabbi valtozata.

Cim ) :> @mutaté az iranyitasi rendszerek auditjého}
Alkalmazasi tertlet > :> C Belsé és kiils6 auditokra egyarant
Plusz szabvany alpont > :> < Tanusitas / regisztracio cimmel
Auditorokra vonatkozo6 alapelvek . .
S o Bizalmassag elve
kibGvitése
5. és 7. fejezetek étdolgozésa> :> < Pontositas, kénnyebb kezelhetéség

Nagyobb hangsiulyt kaptak a tavauditalasi médszerek.

Kockazat fogalmanak pontositasa.

Az auditorok kompetenciainak meghatarozasi és értékelési folyamatanak megerositése.

® 2 2Y2AYEYR 2 »
@ @ ST ATAFAS @
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66. abra: A szabvany 2012-es valtoztatasai.

A tovabbiakban Turi Tibor ,,Tampontok az auditorok értékeléseihez” cimii eldadasa alapjan
részletesen 0Osszehasonlitjuk a szabvany 2003-as és 2012-es verzidt. Az elsédleges és
legszembe6tlébb valtozas a cim, ami most mar ,,Utmutato az iranyitasi rendszerek auditjahoz”.
Lényeges, hogy megvaltozott a szabvany az alkalmazasi teriilete. Els6sorban a belsd és kiilsd
auditokkal foglalkozik, illetve a Tanusitas/regisztralas pont az uj kiad&sban jogszabalyi,
szabalyozoi célra kertilt bevezetésre, mint szabvany alpont. Jelen pillanatban a szabvany nem
kovetelmény, csak egy Gtmutatd, mivel a Kovetelményeket atnevezték Utmutatonak. A
szabvanyba kertilt egy Uj auditalasi alapelv is. Az eddigi alapelvek a fliggetlenség, bizonyitékon
alapulé megkdzelités, a tisztességes magatartas, targyilagos beszdmolas ¢és a kell szakmai
gondossag volt, melyeket dolgozatunk 4.2. fejezetében mar bemutattunk. Ezeket kib6vitették a
bizalmassag elvével. Nagyobb hangsulyt kapott a szabvanyban a tavauditalasi modszerek
alkalmazasa és pontositottdk a kockazat fogalmat. Az 5. ,,Az auditprogram veégrehajtasanak
iranyitasa” cimi és 7. ,,Az auditorok felkésziiltsége és mindsitése” fejezeteket atdolgoztak, igy
a szabvany egységesebbé és konnyebben kezelhetové valt. Bevezették a kisérd fogalmat,
pontositottak tobb fogalmat igy ¢letszerlibbé és hasznéalhatobba téve a szabvany felhasznélasat.
Megerdsitették a kompetencia meghatarozasi és értékelési folyamatat. Az ,,A” melléklet
kifejezetten a kompetencidk gylijteményét tdmasztja ald példakkal, mig a ,,B” melléklet az
auditok megtervezéséhez, vegrehajtasahoz sorol fel példakat az auditok tipusai szerint. A
hivatalos www.iso.org/19011auditing weboldalon az egyes esetekre angol nyelven barki
szamara elérhetd példak talalhatoak.

Az (j szabvany a kockéazatot a celok elérésének bizonytalansdgaiként értelmezi, és tébb
féleképpen fel is sorolja Oket. Példaul a tervezés sordn rosszul meghatarozott célok, az
auditorok felkésziiltségének nem megfelelden vizsgalata vagy a mérdeszkdzok zavaro hatasa a
vizsgalando terlletet. Ezek a példak a lehetseges problémakra hivatottak felhivni a figyelmet és
nem azok meglétét feltételezik.

Kiemelt fontossagu az auditorok értekelési folyamata.

+ felkésziiltség (kompetencia) meghatarozasa (személyes viselkedésmdd, szakterileti
ismeretek és készségek, altalanos ismeretek es készségek)

¢+ értékelési kritériumok meghatérozasa

+ értékelési mddszer kivalasztasa (feljegyzesek atvizsgalasa, interjuk, visszajelzés, audit
uténi atvizsgalas, vizsga, megfigyelés)

+ értékelés végrehajtasa

A vallalatok esetében a gyakorlat azt mutatja, hogy ez az értékelési folyamatot kotelezd
érvénnyel alkalmazzak. [37][53][54]

17.5 Konkluzio

Osszességében elmondhat6, hogy lényegi valtoztatds nem tortént az 1SO 19011:2002-es
szabvany 2011-ben tortént modositasa soran, de szamos ponton ésszerlsitették és
Kiegészitették a régi szabvanyt. A 2012-ben MSZ EN 1SO 19011:2012 néven megjelent U]
szabvany, igy egyszeriibben ¢és attekinthetObben alkalmazhatd barmilyen irdnyitasi rendszer
esetén, fiiggetleniil az alkalmazo szervezet méretétdl, tevékenységétdl €s egyéb paramétereitol.
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18 Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek auditalasi
tananyag

18.1 A KIR- szabvanyok dttekintése

18.1.1 Mi is az a kdornyezetkozpontu iranyitasi rendszer?

Napjainkban a tarsadalom egyre jobban felismeri, hogy tevékenységével milyen kérositd
hatassal van a Foldre. Feliil kell vizsgalni az er6forrasok felhasznalasat, lehetévé kell tenni,
hogy az érdekelt felek, hozzaférjenek egy adott vallalat kdrnyezeti teljesitményére vonatkozo
adatokhoz. Ezen okok miatt, szabvanyositani kellene a vallalatok kornyezeti kérdéseinek a
kezelését. A KIR meghatérozasat a szabvany adja meg:

A teljes rendszernek, az a része, amely magaban foglalja a kornyezeti politika kialakitasahoz,
bevezetéséhez, atvizsgdladsdhoz és fenntartdsahoz sziikséges szervezeti felépitést, tervezési
tevékenységet, felelésségeket, gyakorlatot, eljarasokat, folyamatokat és er6forrasokat. [55]

Ezen kornyezetkdzpontl iranyitasi nemzetkdzi szabvanyainak az a célja, hogy az adott
szervezetek rendelkezésére bocsassak egy kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer elemeit.

18.1.2 Az 1SO 14000-es szabvanysorozat

1993-ban megkezd6dott a kornyezete iranyitas és kdrnyezetvédelmi magatartds szabvanyainak
kidolgozasai. Harom nemzetkdzi szabvanytervezet jelent meg.

ISO 14000: KIR- Az alapelvek, rendszerek és tamogaté modszerek &ltalanos iranyelvei.
ISO 14001: KIR- Kovetelmenyek és alkalmazasi iranyelvek.

ISO 14040: Eletciklus elemzés- Altalanos elvek és gyakorlat.

18.1.3 A kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer alapelvei és
Osszetevoi

A kornyezetkdzpontl iranyitdsi rendszer egy szervezet &ltalanos irdnyitasi rendszerének
Szerves resze.

A kornyezetkdzpontu irdnyitési rendszer alapelvei:

¢+ Felismeri, hogy a kérnyezetkdzponta irdnyitas elsddleges a vallalat szamara.

+ Kapcsolatot épit ¢s tart fenn a belsd ¢és kiilsé érdekelt felekkel.

¢+ Meghatarozza a szervezet tevékenysegével, termékeivel, vagy szolgaltatasaival
Osszefiiggd torvényi kovetelményeket €s kdrnyezetvédelmi szempontokat.

+ Atermék vagy eljaras élettartama soran 0sztonzi a kdrnyezeti szempontu tervezest.

¢+ Kidolgozza az el6iranyzott teljesitményszintek eléresének folyamatat.

¢+ A teljesitményszintek eléréséhez folyamatosan biztositja a megfelelé forrasokat,
képzéseket.

+ Folyamatosan értékeli a kornyezetvedelmi magatartast a kornyezeti politikaval,
célkitlizésekkel szemben allva, ha sziikséges keresi a fejlesztés lehetdségét.

+ Meghatarozott folyamatot épit ki a KIR auditjahoz, atvizsgalasahoz.

¢+ A vele szerz6désben 4llo partnereket, szallitokat a KIR kiépitésére 6sztonzi.
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18.1.4 A szabvany ciklikus szerkezete

A KIR mikodésének elvei:

Az 1. és 2. alapelv: Elkdtelezettseg és politika: A szervezetnek ki kell dolgoznia a kérnyezeti
politikajat és elkotelezettnek kell lennie a kdrnyezetvédelem és a KIR irant.

3. alapelv: Tervezés: A szervezetnek a kornyezeti politikdjanak megvalositasara pontos
tervvel kell rendelkeznie.

4. alapelv: Megvalositas: A szervezetnek meg kell hataroznia azokat az eszkozoket és
modszereket, amelyek elengedhetetlenek a kdrnyezeti politika célkitlizéseinek eléréséhez.

5. alapelv: Mérés és értékelés: A szervezetnek folyamatosan mérnie és ertékelni kell a
kornyezeti teljesitményt.

6. alapelv: Attekintés és fejlesztés: A szervezetnek folyamatosan fejlesztenie kell a
kdrnyezetiranyitasi rendszerét, abbol az okbdl, hogy a kdrnyezeti teljesitménye folyamatosan
javuljon.

A KIR dinamikus ciklikus természete folyamatos fejlesztésekhez vezet.

Tervezés

Véllalati
Felllvizsgalat «—» nyilatkozat ——»  Megvaldsitas
(politika)

A

Ellendorzés

67. abra: A KIR dinamikus ciklikusa
Milyen tervezési kdvetelmenyeket kell figyelembe venni?
¢+ Kornyezeti tényezok
+ Jogi és egyéb kdvetelmények
I

Célok és eldiranyzatok
Kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi programok
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Megvalositas és mitkodés feltételei:

Szervezet ¢és felelosség

Képzés, tudatossag és hozzaértés

Kommunikéacid

KIR-dokumentacio

Dokumentum ellenérzés

Operativ ellendrzés

Készenlét és kidolgozott reakciok vészhelyzet esetén

* & & & o o o

Ellendrzéssel kapcsolatos kovetelmények:

+ Megfigyelés és merés
+ Nem-megfeleldség, helyesbitd és megel6zd intézkedések
¢+ KIR auditok

Az étvizsgalas a nem kivant valtoztatdsokkal foglalkozik.

18.1.5 Bevezetés a KIR auditokhoz
Az auditok 6 célja, hogy kiderlljon, hogy a kornyezetei teljesitmény, illetve a rendszer

megfelelden miikodik.
Fo kifejezések:

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer auditja: Egy rendszeres, dokumentalt ellenrzési
tevékenység, adatok gylijtésére és kiértékelésére objektiv mddon, azon célbdl, hogy megtudjuk,
hogy a kornyezetkdzpontl iranyitasai rendszer kielégiti-e a vallalat altal megfogalmazott
kritériumokat. Illetve segitségével bemutathatd a vezetoség szamdara a folyamat
eredmeényessége.

Audit (mindsités): Megmutatja, hogy milyen mertékben képes a vizsgalt egyseg, a
meghatarozott kovetelmények teljesitésére.

Hitelesités: Az EMAS kovetelményeinek teljestléset igazolasa, vizsgalt és objektiv
bizonyitékok segitségével.

Kdrnyezeti auditor: Olyan személy, aki kornyezeti auditok veégzéséhez sziikséges
képzettséggel rendelkezik.

Vezeté kornyezeti auditor: Olyan szemeély, aki kornyezeti auditok iranyitasahoz és
végzéséhez sziikséges képzettséggel rendelkezik.

18.1.6 Audittipusok
Els6 szinti audit: A szervezet sajat KIR rendszerén végzett audit. Lényegben ezt nevezzik
bels6 auditnak.

Masodik szintii- beszallitoi- audit: Egy vevOé vagy mas partner nevében és érdekében

lefolytatott KIR audit.
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18.2 A kérnyezeti tényezok meghatdrozdsa

18.2.1 Az 1S0 14001 definicioi

Kornyezet: A szervezet kozvetlen kornyezete, amelyben az miikodik. Beletartoznak a levego,
a viz, a foldteriilet, a természeti er6forrasok, a novény- és allatvilag, az ember és a kdlcsénos
kapcsolatuk.

Kornyezeti tényez6: Egy adott szervezet tevékenységeinek, termekeinek vagy
szolgéltatasainak olyan eleme, amely kélcsonhatasba kertilhet a kdrnyezettel.

Kdrnyezeti hatas: Egy adott szervezet termékeibdl, szolgaltatisaibol, tevékenységébdl
szarmazod kornyezetben végbemend mindennemi valtozas.[55]

18.2.2 A kornyezeti tényez6k azonositasa

A szervezeteknek mielott a KIR- t 1étrehozzéak és bevezetik a programjukat, megel6zden fel kell
ismerniiik termékeiknek, szolgaltatasaiknak kornyezeti tényezdit.

Ehhez sziikséges eszkdzok:

¢+ A multbeli teljesitmény attekintése

¢+ A termék feliilvizsgalata- Eletciklus elemzés
¢+ A telephely felmérése

+ A termékek/ folyamatok fellilvizsgalata

+ A kommunikacié felulvizsgalata

+ Kaornyezeti hatasok felmérése

+ Jogszabalyok auditjai

+ Kaornyezeti auditok

¢+ Kornyezeti teljesitményeértékelések

18.2.3 A kornyezeti tényez6k meghatarozasa
Az I1SO 14001 melléklet tartalmaz hat kategoriat, ami segithet a tényez6k meghatarozasaban.

Kategoriak:

Kibocsatas a levegdbe

Kibocsétas a vizbe

Hulladékkezelés

Talajszennyezés

A nyersanyagok ¢€s a természeti er6forrasok felhasznalasa
Zaj

Egyéb helyi kdrnyezetvédelmi és kozosségi kerdesek

* & & & o o o

Figyelembe be kell venni az lizemszerli mikodés feltételeit, a nem {lizemszerli miikodés
feltételeit, a mikodési zavarokat, baleseteket, lehetséges veszélyhelyzeteket, a multbeli,
jelenlegi és tervezett tevékenysegeket.

18.2.4 Hatasok

Elsé sorban meg kell vizsgalni a hatasok befogadd kozegeit: a novény- és allatvilagot, az
embereket, ¢s a kozvetitd kozegeket. A természeti kdrnyezetre gyakorolt hatas tobbféle lehet,
azonnali, késleltetett, &tmeneti, tartos.
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18.2.4.1 A meghatarozas mddszerei

Egyik modszer, ha tényezOk meghatirozasdhoz egyszertsitett folyamatabrat készitiink,
amelyben a termelési folyamatot tdg munkateruletekre bontjuk. Az egyes teriletekre
meghatarozzuk a bemeneteket (folyamatot miikddtetd anyagok, eréforrasok, energia), és a
kimeneteket (zaj, hulladék, por). Ezek a bemenetek és kimenetek jelentik az egyes lépések
kornyezeti tényezdit, a kozvetitd kozegiikkel és befogadojukkal vald kapcsolatokbol fog
szarmazni a hatasok listja.

18.3 A kérnyezeti tényezok és a vonatkozo jogszabdlyok

18.3.1 Az 1SO 14001 jogszabalyokra vonatkozo kévetelményi
Az ISO 14001 eldirja, hogy a szervezet nyilvanitsa ki:

¢+ az elkotelezettséget a jogszabalyi és hatosagi megfelelésre,
+ az elkotelezettséget a folyamatos fejlodésre,
+ hogy a KIR a kornyezeti tényezok értékelésén alapszik.

A kornyezeti politika mutasson elkotelezettséget arra vonatkozéan, hogy a szervezet teljesiti a
ra vonatkozo kornyezetvédelmi jogszabalyokat. A szervezet hozzon létre és tartson fent olyan
eljarast, amely igénybevételével felfedeztetetdek ¢és megismerhetéek legyenek a jogi
kovetelmények, amik a szervezet tevékenységenek, szolgaltatasainak és termékeinek
kornyezeti tényezdire vonatkoznak. A szervezet a céljainak kitlizésekor és ellendrzésekor
vegye figyelembe a jogi kovetelményeket. Ezek mellett hozzon létre és tartson fent egy
folyamatosan dokumentalt eljarast, amellyel naprél-napra ellen6rzi a ra vonatkozd
jogszabalyok teljesitését.

18.3.2 A KIR eldnyei a jogkovetésben

A KIR minimalizélja a jogi kovetelményeket, mivel: alkot egy jogi kdvetelmény listat,
amelynek megfelelden miikddik az adott szervezet, felméri a feleldsség meghatarozasanak
hatasait, atnézi a szervezet kezdeti poziciojat és folyamatosan figyelemmel kiséri azt kdrnyezeti
szempontbol, féleg a varhato jogi szabalyozasra vonatkozoan. Ezek mellett a hatdsagoktol
szarmazd észrevételek elemzése segit észrevenni a hianyossagokat.

18.4 Kornyezeti politika

A kornyezeti politika a rendszernek a része, meghatarozza a felsé vezetésnek a legfontosabb
kornyezetvédelmi kérdesek iranti elkotelezettséget, ekdzben irdnyt mutat a rendszernek és az
auditort is ellatja fontos informaciokkal, amik alapjan a felelosséget megallapithatja.

»A kornyezeti politika a szervezetnek a kdrnyezetre vonatkozo altalanos céljai és cselekveési
alapelvei, beleértve a kdrnyezetre vonatkoz6 valamennyi jogszabalyi kovetelménynek valo
megfelelést és a kornyezeti teljesitmény folyamatos javitdsa melletti elkotelezettseget, a
kornyezeti politika hatarozza meg a kornyezeti célok és eldiranyzatok kitlizésének ¢és
felilvizsgalatanak kereteit. ,,(EMAS Il 2/a cikkely)

A politika egy olyan mindenki szdmara hozzaférhetd ¢s dokumentélt nyilatkozat, amely
tartalmazza a szervezet kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos elkotelezettségeit és szandekait.

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 273



A politikat a vezetdk szintjén kell kidolgozni, a legalacsonyabb szintet az a vezetdség jelenti,
akiknek van hataskorilk arra, hogy anyagi ¢és emberi erdforrasokat forditsanak a
kornyezetvédelem ellendrzésére és fejlesztésére.

18.4.1 A kornyezeti politika ismérvei
A politika:

+ feleljen meg a szervezet tevékenysege, termeékei és szolgaltatasai jellegenek, fajtajanak és
kornyezeti hatasanak,

legyen elkotelezett a folyamatosa javitasra és a kornyezetszennyezés megeldzésére,
legyen elkotelezett a jogszabalyok, hatarozatok és egyéb kdvetelmények teljesitésében,
adjon keretet a kdrnyezeti célok és eldiranyzatok megfogalmazasara és feliilvizsgalatara,
legyen dokumentélva, bevezetve, fenntartva és minden alkalmazottal legyen ismertetve,
legyen hozzaférhetd a nyilvanossag szamara.

* & & o o

18.4.2 Ki hatarozza meg a szervezet kornyezeti politikajat?

A szervezet felsd vezetése meghatarozza ¢és dokumentdlja. Az auditornak objektiv
bizonyitékokat kell keresnie arra vonatkozdan, hogy a politikat a fels6 vezetés alkotta meg.

18.4.3 A kornyezetvédelmi teljesités folyamatos javitasa és a
kornyezetszennyezés megel6zése

Folyamatos javitas: Olyan folyamat, amely a kornyezetk6zpontl iranyitasi rendszert Ugy
erdsiti, hogy az a szervezet kdrnyezeti politikdjanak megfeleld, altaldnos javulas felé haladjon a
kornyezeti jellemzoket illeten.

Kdrnyezeti teljesités: A KIR mérhet6 eredményei, viszonyitva a szabalyozashoz.

Kornyezetszennyezés megeldzése: Olyan folyamatok, moddszerek, anyagok, termékek
hasznalata, amelyek elkertilik, csokkentik vagy megeldzik a kornyezetszennyezést. Ide tartozik
az ujrafeldolgozas, a kezelés, a folyamatok modositasa, az er6forrasok hatékony felhasznalasa.

18.5 A hatasok és a kérnyezeti kockdzatok

18.5.1 A kornyezeti hatasok értékelése

A hatasok értékelése az egyik legnehezebb feladat. A Iétrehozott értékeli mddszerek alapjan
tobbféle szakmai veélemény, nézépont 1étezhet egymassal parhuzamosan.

Nehézségek: A gyakorlat hianyaban, néha tal sok problémat itélnek kornyezetvédelmi
szempontbol nagy jelentdséglinek. Ebbdl adododan, egy bonyolult KIR-t kapunk, amiben a
valoban fontos kérdések felett elsiklanak. A f6 gond a bizonytalansag, hogy mi is valoban
»jelentds”. Nehézségek adodnak akkor is, ha hidnyos adatok alapjan akarjuk a hatés
jelentdségét meghatarozni. Pl. Tudomanyos €s szakmai bizonytalansag, alkalmazott mddszer
bizonytalansaga, egyes velemények dsszevetésének bizonytalansaga.

18.5.2 Az értékelés feltételeinek a meghatarozasa
Végig kell gondolni tobb kérdést 1s, hogy mi alapjan tekinthetd egy tényezo jelentdsnek.

+ Az érintettek elvarasai: a szervezet hatasainak értékelésénél, figyelni kell az érintetteket
és az erdekeltek véleményét.
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¢+ Nemzetkozi iranyzatok: Néhany téma lehet aggalyos nemzetkozileg, a kormanyok
kozott megbeszélések soran az elévigyazatossag elve a helyes ut.

+ Helyi gondok és kényes kérdeések: Fontos figyelembe venni a helyi kérdéseket. Sokszor
a telephely szomszédsagara korlatozddnak a helyi kérdések. PI: allatok, emberek alkotta
szomszédsag.

¢+ A jelenség (hatas) ismertsége: Az értékelés soran sokszor felmeril, hogy nincs elég adat
a hatas megfelel0 értékeléséhez. A szabaly az, ha egy hatast nem ismeriink minden egyes
részletében, akkor nem mondhatjuk ré, hogy nem jelentds.

+ Jogszabalyi szempontok: A szervezet tartson fent egy olyan eljarast, amelyek
segitségével megismerhetdek legyenek a vallalt jogi és egyéb kovetelmények.

¢+ Kornyezeti kockazatelemzés: A kornyezeti hatas fiigg, a kockazat eredetétdl, a
befogado kozeg érzékenységétol, a forras és befogado kozotti terjedés modtol. Kockazat
=valosziniiség x sulyossag.

18.6 Célok és eldiranyzatok megadllapitasa

18.6.1 Célok és eldiranyzatok

Kornyezeti cél: A kornyezeti politikabol kovetkez6, egy szamszeriien kifejezett feladat,
amelyet a vallalat tiiz ki maga elé.

Kornyezeti eldiranyzat: Szamszertien kifejezett, egy szervezetre vagy annak egy részére
vonatkozo, kornyezeti célokbol kovetkezd teljesitési elvaras, amelyeket a célok kielégitése
érdekében teljesiteni kell.

A kornyezeti célok és eldiranyzatok szerves részei a kdrnyezeti politikdnak, Egyiitt alkotjak az
ellendrzés alapjat.

Ki allapitja meg 0ket és mit tartalmaznak?

A szervezet hozzon létre és tartson fent, folyamatosan dokumentalt célokat és el6iranyzatokat a
szervezet minden egyes funkcidja és szintje szamara. A szervezet a felelds a kialakitasukeért. A
kittizésiikkor vegye figyelembe a jogi kovetelményeket, a szervezet kdrnyezeti szempontjait, a
lehetséges miiszaki valtozasokat, pénziigyi, mikodési kovetelményeket és az érdekelt felek
véleményét. Ezeket a kitlizéseket, olyan teriileteken alakitjak ki, amelyeken a kornyezetre
jelentds hatassal vannak.

A kornyezeti céloknak és el6iranyzatoknak teljesiteni kell az alabbi kovetelményeket:

+ A kornyezeti politika altal biztositott kereten belul vannak lefektetve.

+ Megfelelnek a szervezet kdrnyezeti politikajanak, elkotelezettek a kbrnyezetszennyezés
megeldzése irant.

A fontos kdrnyezeti tényezoket figyelembe vették a kialakitasuk soran.

Az 6sszes kornyezetvedelmi rendelkezésnek és jogszabalynak valo megfelelés.

A szervezet pénziigyi, miikodési, iizleti kovetelményeinek valéo megfelelés.

Az érdekelt felek bevonasa.

Minden érintett szint dokumentélasa.

A gyakorlati szempontbol megoldhato részek szamszertsitése.

Vezetdségi atvizsgalas sordn, figyelembe kell venni 6ket.

* & & o o oo o

Minimalis kovetelménytiket az a politikai kdvetelmenyrendszer tartalmazza, amely alapjan a
szervezet elkotelezi magét.
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Ahol nincsenek jogszabalyok, ott a szervezetnek mas kornyezeti tényezok és hatasok alapjan
kell kialakitani a viszonyitasi pontokat, célokat és eldiranyzatokat. Tekintettel kell lenni a
szervezetet €rintd pénziigyi, lizemi ¢€s lizleti kovetelményekre.

Idokeretek

Fontos kialakitani a cél elérésének iddbeli kereteit, igy lehetové tudjuk tenni az ésszerli
megfigyelést és mérést, ez mellett a folyamatos javitast.

Szamszerisitheto kornyezeti célok

Ahol lehetséges, ott szdmszerlsithetd eldiranyzatokat kell kitlizni a szervezet kdrnyezeti
céljaihoz. De sosem szabad tul kénnyen elérhetéeknek lenniiik!

18.6.2 Kornyezetkozpontu iranyitasi programok

A kornyezeti programok alatt, olyan iranyitasi eszkozt értiink, amelyeket a szervezet hasznal,
hogy azokkal a céljait, eldiranyzatait elérje.

A kornyezeti program tartalmazza:

+ acelok és eloéiranyzatok eléréséhez a felel6sségek meghatarozasat,
¢+ az eszkozoket és idobeli kereteket, amelyek szilikségesek a célok eléréséhez.

A szervezeteknek ki kell alakitaniuk, olyan programokat, amelyek az ¢sszes kdrnyezetvédelmi
celjukat teljesitni. Ezekben a programokban részletezni kell az id6kereteket, a forrasokat és a
felelosségi koroket, megadja a sziikséges intézkedéséket fontossadgi sorrendben. Az
eredmenyeket kdrnyezeti teljesitmény mutatokkal Kisérik figyelemmel.

Az 1SO14031 a teljesitmény mutatdkat 3 csoportba osztja:

¢+ Kornyezetirdnyitasi mutatok: megadja a kornyezeti cél elérése érdekeben tett
rendszerfolyamatokat.

+ Kornyezeti teljesitménymutatok és mitkddési mutatok: olyan adatok, amik jellemzik a
szervezet tevékenysége, szolgaltatasai, termékei altal okozott kdrnyezeti hatasokat.

+ Kornyezeti allapotjelzok: helyi vagy globalis kdrnyezet allapotat mutatjak be. Masképp,
fenntarthat6sagi mutatoknak nevezziik dket.

Példa
Politika: Ahol technikailag és Uzemileg lehetséges, ott minimalizaljuk a vizfelhasznalast.

Célkitiizések: Csokkentsiik a vizfelhaszndldst a kijeldlt helyeken, 42.000m3-rel a jelenlegi
felhasznalashoz képest, egy even belil.

El6iranyzat: Kell egy kutatdsi program, amivel felmérjiik, melyik teriilet, mennyi vizet
fogyaszt. Jovo év decemberig szereljik fel a sziikséges berendezeseket, amellyel a legtobbet
fogyaszt6 4 felhasznalét kiiktatjuk.

Program: Olyan berendezést szereljiink fel jovo decemberre, amely az egyik folyamat
oblitovizét a masik folyamatban Gjra felhasznalja. Végrehajtasért felelés a termelési igazgato.
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18.7 Szervezeti felépités és felelosségek

A hatékony kdrnyezetkdzpontu iranyitas eléréséhez, meg kell hatarozni és dokumentalni kell a
szerepeket, feleldsségi és hataskoroket. Az érintettekkel ezt tudatni kell.

A vezetdség feladata megadni azokat az erdforrasokat, amelyek a KIR bevezetéséhez és
szabalyozasahoz kellenek. Az eréforrasok kozé tartozik: emberi eréforrasok, szakmai jartassag,
miiszaki €s a pénziigyi eréforrasok.

Ki kell jelolni olyan vezetdségi megbizottakat, akiknek legyen meghatarozott szerepe,
felel0ssége ¢és hataskore arra, hogy:

¢+ biztositva legyen a KIR kovetelményeinek meghatarozésa, fenntartasa,
¢+ késziiljenek jelentések a KIR eredményeirdl, a felsé vezetés szamara.

Eroforrasok

Fontos meghatarozni a kornyezetvédelmi hatasok szabalyozasara és csokkentésére
alkalmazando er6forrasokat. Ezek szervezetenként eltérdek lehetnek. Lehetnek fizikai, emberi,
pénzigyi forrasok vagy mind egyszerre.

18.8 Kommunikdcio és képzés

A kommunikacios kdvetelmény azert fontos, hogy az érdekelt feleknek joguk van, hogy
kimondhassék a véleményiiket, informaciot kapjanak a kérnyezetvédelmi kérdésekrdl. Viszont
megfeleld képzés ¢és kompetencia nélkiill az érdekelt felek nem érthetik el, hogy olyan
dontéseket hozzanak a kornyezetvédelmi hatasokkal kapcsolatosan, amelyek helytalldak.

Fontos az alkalmazottak bevonasa, azokba a kornyezetvédelmi kérdésekbe, amelyek a
szervezet eldtt allnak, ez ugy érhetd el, ha az alkalmazottakat a képzésen, tanulason keresztiil
vonjuk be ebbe.

A kornyezetvédelmi képzés f6 célja az, hogy az alkalmazottak korében olyan hozzaallast,
gondolkodasmaodot fejlessziink ki, amelyek segitenek az irdnyitasi rendszer javitasaban, majd
jobb kdrnyezetvédelmi magatartast eredmeényezzen.

Képzési programnak:

+ novelnie kell a tudatossagot és ki kell alakitani a tAmogatést a szervezeten belil a KIR
szamara,

+ segitenie kell, hogy megtalaljdk azt az erdforrdst, szaktudast, amelynek segitségével
elémozdithatd a bevezetés,

+ segitenie kell a pontos kommunikacid tervezésében ¢€s el6készitésében.

A szervezet hozzon létre és tartson fent eljarasokat, amelyek segitségével az alkalmazottjai
tudataban legyenek annak, hogy:

+ milyen jelentésége van annak, hogy a kornyezeti politika, az eljardsok ¢és a
koérnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer kovetelményei teljesiljenek,

+ melyek azok a fontos kornyezeti hatasok, amelyek az 6 munkajuk eredményeként
sziiletnek, és milyen kornyezeti elénydket eredményez az egyén teljesitmény javuldsa,

+ milyen kornyezeti kovetkezményei lehetnek annak, ha eltérnek az eldirt operativ
eljarasoktol.
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A szervezet életében fontos a belsé illetve a kiilsé6 kommunikaci6 is. A belsé kommunikacio
feladata, hogy kornyezetvédelmi kovetelmények, intézkedések, és eredmények hatékonyan
aramoljanak a szervezet egészében. A belsé kommunikaciét a dokumentécio, a képzés és a
nyilvantartasok teszik ki, ez mellett idetartozik a rendszeres megbeszélés is. A kiilsé
kommunikécid tulmutat a szervezeten. Az érdekelt felektdl ( Olyan személy vagy csoport, akit
vagy amit a szervezet kornyezeti teljesitése érdekel vagy érint.) beérkezé informaciok a
kovetelményeket, az érdekeket fejezi ki, mig a kimend kommunikacio pedig, azt mutatja be ami
a politika, a célok, a teljesites, a javitas terén zajlik.

18.9 Kérnyezetvédelmi auditdlds

,Rendszeres, dokumentalt ellen6rzési eljaras, amelynek soran céliranyosan feltart és ertékelt
ellendrizhetd informéaciok, feljegyzések, nyilatkozatok és tények alapjan meghatarozzak, hogy
meghatarozott kornyezetvédelmi tevékenységek, esemenyek, korilmények, menedzsment
rendszerek vagy az ezekr6l sz6l6 informaciok Osszhangban vannak-e a politikékkal,
gyakorlatokkal, eljarasokkal, jogszabalyokkal és egyéb szabalyozasokkal. Az audit
eredmenyeit az tgyféllel kozlik.” [60]

Kornyezet menedzsment rendszerek auditdlasa: ,,Rendszeres, dokumentalt ellendrzési eljaras,
amelynek soran célirdnyosan feltart és értékelt informéacidk és tények alapjdn meghatarozzak,
hogy a szervezet menedzsment rendszere 6sszhangban van-e a kornyezeti menedzsment
rendszerek kdvetelményeivel. Az audit eredményeit az tgyféllel kozolni kell.”

A kornyezetvédelmi auditon belil helyezkedik el a kdrnyezet menedzsment rendszerek auditja.
Hasonldéan  felépitett,  dokumentélt, de ebben az esetben egy Vvéllalat
kornyezetmenedzsmentjérdl kapunk informaciot.

18.10Tanusitads

»A megfeleldség tantsitasa: fliggetlen fél tevékenysége, amely igazolja, hogy ésszerli
megalapozottsdggal elvarhatd, hogy szabalyszerlien azonositott termék, eljards vagy
szolgaltatds megfeleld bizonyos szabvanynak vagy mas normativ dokumentumnak.” [63]

A kornyezetmenedzsment rendszer auditalasdnak és tanusitdsdnak a menete azonos, abban
térnek el egymastdl, hogy a tanusitd szervezetet az auditald szervezet kéri fel és nem készil
kiilon jelentés az auditrol, az auditot pedig egy az audittol eltérd kiilsd fél is kérheti. A tanositd
szervezet feladata az, hogy az eltérésekt6l valo nem megfeleléségekrol jegyzetet allit 6ssze. A
tanusitast nem az auditorok itélik oda, hanem egy tanusito tandcs véleményezi az altaluk
Osszeallitott anyagokat. A tanacs adja ki a megféldséget igazold tanusitvanyt, ha minden
megfelelt, annak érvényességi ideje 3 év minden akkrediticids rendszerben, viszont ezen a
cikluson belll az egyes rendszerek esetében felllvizsgalati audit szlikségessegének ideje
kilonbdzhet. A hosszabbitas un. megujité audit lefolytatasaval lehetséges. [61]

18.11A Kérnyezetkézpontu Iranyitdsi Rendszer auditja

A Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer auditjat bizonyos idokézonként el kell végezni, hogy
megallapitsuk, a rendszer megfelel-e a tervezettnek, megfeleléen vezették be és tartottak fent.
Ez egy folyamatos javitast jelent, annak érdekében, hogy az esectleges hibakat, miikodési
problémakat minél el6bb felfedezzék és kijavitsak. [59]

Az audit elvégzéset a megbizo fél kérése alapjan egy kijelolt audit csoport hajtja végre, akik az
auditalt fél kdrnyezeti teljesitmeényét vizsgaljak.
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Meghbizo fél

\ ~ Auditalt fél

Felulvizsgalast végzé fél
e Vezetd auditor
e Audit csoport

68. abra: A feliilvizsgalatban részt vevo felek

Az auditot végezheti a szervezet személyzete vagy pedig egy kivalasztott kiilsé fél. Minden
esetben fontos, hogy az auditot objektivan lefolytatni képes emberek hajtsak végre, megfeleld
szakképzettség mellett.

Az audit gyakorisagat is meg kell allapitani, amely fligg:

¢+ lizem jellegétol
¢+ kornyezeti szempontoktol
¢+ kornyezeti hatasoktdl

A gyakorisag megallapitasainal fontos figyelembe venni az el6z6 auditok eredményeit is. [4]

A KIR atvizsgélasa legyen széles kori, igy at tudja fogni a szervezet teljes tevékenységét, a
tevékenységek és a szolgaltatdsok kornyezeti szempontjait, valamint ezek hatésait a pénzligyi
eredményekre és a versenyképességre.

Az étvizsgalas terjedjen ki:

a kornyezeti célok, eldiranyzatok és a kornyezeti teljesités atvizsgalasara
KIR auditjanak megallapitasara

hatasossag kiértékelésére

kdrnyezeti politikai megfelelésére [58]

* & o o

18.11.1 Az audit célja

A KIR auditalas soran mindig kell lennie egy meghatarozott célnak, mely alapot ad az auditalas
folyamatanak. Tipikus célok lehetnek a kdvetkezok:

+ annak megallapitasa, hogy az auditalt KIR megfelel-e a KIR auditkritériumoknak

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 279



+ annak megallapitasa, hogy az auditalt KIR-jét megfeleléen vezették be és tartottak fent

+ azon terlletek megkeresése, ahol az auditalt KIR-jét javitani kell

+ belsO vezetdségi atvizsgalas folyamatanak megfeleldségi értékelése azért, hogy a KIR
megfeleld és hatasos legyen

¢+ szerzbdéses kapcsolat 1étesitése beszallitd és termeld cég kozott, ennek érdekében
torténik adott szervezet vizsgalata [58]

Ha ismerjik az audit elkészitésének celjat, akkor ez alapjan Osszeallithato az auditprogram,
amely altalaban a kovetkezd elemeket tartalmazza:

a felllvizsgalat teruletét (folyamatok, tevekenységek,

a felulvizsgalat tervezett id6pontjat, gyakorisagat, idétartamat
a felllvizsgalat kiterjedését (szervezeti egységek, telephelyek)
az auditorok megnevezését

az audit kritériumait [61]

* & & o o

Kapcsolatfelvétel

Auditkritériumoknak val6é
megfelelés

Ajanlatkérés

Auditalas célja

Az auditalas altal lefedett
tertilet meghatarozasa

Auditterv
kidolgozasa

Szerzédéskotés

Eréforrasok
feltérképezése

Audit csoport tagjainak
kijeldlése

A

Nyitoértekezlet

A

Helyszini szemle

A

Zaroértekezlet

4

Auditjelentés
elkészitése

69. abra: Az auditalas folyamata

18.11.2 Az audit szakaszai

1) Tervezés
2) Elokészités
3) Megvalositas
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4) Jelentes és utdbmunkak [59]

18.12Tervezés

Az audit elsd szakasza a tervezés, mely attol fiigg, hogy az audit mire iranyul, milyen
tevekenyseégre vonatkozik. Targya lehet:

egy szabvanypont

egy folyamat a telepen beldl

egy telephely

jogszabalynak valo megfelelés

jelentds kornyezeti tényezOk és azok hatdsainak egy csoportja
egy eljaras [59]

* & & & oo o

Ha ismerjik az audit targyat, meg tudjuk hatarozni az audit kdvetelményrendszerét, igy fel
tudunk rd készilni. Ezek tudatdban a sziikséges adatok Osszeszedhetok. A kovetkezd
informéciokat az auditornak mindenképpen ismernie kell:

ipardg

termékek és folyamatok

vonatkozo koérnyezetvédelmi jogszabalyok
cég mérete, részlegek, foglalkoztatottak szama
kibocsatasok mérése és madszerei
nyersanyag- és energiafogyasztas

rendszer dokumentacio [59]

* & & & o o o

18.13El0készités

Az el6készités soran a kdvetkezo feladatokat kell végrehajtani:

+ auditkritériumok megéllapitasa és ezeknek valé megfelelés
¢+ az auditalas altal lefedett tertilet meghatarozasa
¢+ az erb6forrasok feltérképezése
¢+ az auditcsoport tagjainak kijel6lése
= feleldsségi korok meghatdrozasa
18.13.1 Az auditkritériumoknak valé megfeleloség

Az egyik legfontosabb feladat az audit kritériumainak meghatarozésa, ezekrdl a kritériumokrol
a vezetd auditornak és a megbizonak meg kell allapodnia, majd ezutdn kozdlni kell a
kidolgozott kritériumokat az auditalt féllel. Ossze kell gyiijteni a megfeleld informaciokat,
majd elemezni és értelmezni, hogy ezeket, mint az audit tényadatait fel lehessen hasznélni a
vizsgalati és értékelési eljaras soran, amelynek célja, hogy megallapitsa: teljesultek-e az audit
Kritériumai. [58]

Az audit akkor hatjthatdé végre, ha elegendd ¢és megfelelé informacio all rendelkezésre az
auditprogramhoz, megfelel az egyiittmiikodés az auditdlandd szervezet részérdl illetve
elegendo az erdforrds €s az 1d6 az auditalashoz. Amennyiben ezek nem allnak rendelkezésre,
célszerii javasolni az audit elhalasztasat vagy az auditfolyamat megszakitasat. [61]
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18.13.2 Az audit altal lefedett teriilet, az audit célja

Az audit terlltet meghatarozza az audit kiterjedését és hatarait azaltal, hogy melyik helyszinre
¢s adott helyszin mely részeire, tevékenységeire terjed ki. A vizsgalando fél és a vezetd auditor
kdzOsen hatarozzak meg az audit terlletét és céljait, mely mar az auditprogramban leirasra
kertil. Ez utan lehet szamba venni a sziikséges er6forrasokat. [61]

18.13.3 Az eroforrasok megallapitasa

Az audit elvégzéséhez kiilonbozd erdforrasok sziikségesek, melyeket az auditorok
rendelkezésére kell bocsatani, olyan formaban, hogy elegendéek legyenek a kijelolt keretek
szerinti munka elveégzéseére.

Az er6forrasok megallapitasanal figyelembe kell venni

¢+ az audit lefolytatasdhoz és fenntartasdhoz sziikséges pénziigyi eréforrasokat

¢+ az auditorok felkésziiltségéhez, oktatasahoz sziikséges idot (ha sziikséges a kijelolt belsd
auditorokat az atvizsgalas alatt a munkajukbdl fel kell menteni, vagy at kell
csoportositani a munkat)

¢+ esetlegesen specialis szakértok rendelkezésre allasat

¢+ az auditok egyéb sziikségleteit (pl.: utazas, szallas). [61]

18.13.4 Az audit csoport kijelolése

Az auditcsoport az auditorok egy csoportja vagy egyetlen auditor, akit az audit elvégzésére
kijeloltek, mellette tobb miiszaki szakember ¢és képzés alatt 4llo auditor is részese az audit
csoportnak. Az auditcsoportban részt vevd auditorok egyike vezetd auditorként kell, hogy
tevékenykedijen. [58]

Az auditorok tapasztalataik alapjan harom csoportba sorolhatoak:
+ Junior auditor (tanusito6 jelolt), aki még nem rendelkezik elegendd gyakorlattal

+ Auditor (tanusitd), egy tanusito csoport tagja
¢+ Lead auditor (vezet6-tanusitd), aki képes levezetni is egy tanusitast [61]
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Ismeretek Személyi készség
Auditalasi folyamat Kapcsolat teremtés
Gazdasagi szektor Kommunikacié
Jogi és egyéb kov. Aydit (# Elemzékészség

csdpat
Szabvanyismeretek Objektivitas
Kdrnyezeti technikak Bizalom, tisztesség

70. &bra: Az audit csapat kivalasztasa [62]

18.13.4.1 A vezeto auditor

A vezet6 auditor rendelkezik a képzettséggel, mellyel a kornyezeti auditot irdnyitja és atfogja
az egész auditalasi folyamatot, felelds azért, hogy az audit hatdsos legyen €s az audit levezetése
a megbizé altal jovahagyott auditkeretek és terv szerint térténjen.

Felelosségi €s tevékenységi korébe tartoznak tovabba:

+ konzulticié a megbizoval és az auditalttal, ha szikseéges az audit kritériumainak és

kereteinek meghatarozasa miatt

hattérinformaciok megszerzése, amelyek az audit céljanak eléréséhez sziikségesek

az auditcsoport 6sszeallitasa, az 0sszetétel egyeztetése a megbizoval

az auditcsoport tevékenységének irdnyitasa

az auditterv elkészitése, a megbizdval, az auditélttal és az auditcsoport tagjaival torténd

konzultaci6 utan

¢+ avégleges auditterv kozlése az érdekelt felekkel

+ a munkadokumentumok és a részletes eljarasok elkészitésének koordinalasa és az
auditcsoport tajékoztatasa

¢+ torekvés az audit sordn felmeriild problémak megoldasara

¢+ az auditcsoport képviselete a megbeszéleseken

¢+ avezet auditorokkal szemben tamasztott viselkedési kovetelményeknek vald megfelelés
és viselkedési normak betartasa az auditalas egész folyamata soran

* & o o

18.13.4.2 Az auditcsoport osszeallitasa

Auditcsoport 0Osszeallitdsa soran tigyelni kell arra, hogy a kijelolt tagok megfeleld
felkésziltséggel rendelkezzenek az audit céljainak eléréséhez. Az auditalasra ugy kell
Kivalasztani az auditorokat, hogy azok objektivan és partatlanul folytassék le az auditalast.
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Adottak minimalis kovetelmények, amelyeknek meg kell felelni, a kiilsé és belsé auditornak
egyarant hasonlé kompetenciakkal rendelkeznie, ezek felsorolva lathatok.

Oktatas és munkatapasztalat kombinacioi:

+ Kozépfokl végzettség és 5 év munkatapasztalat. (Az egyéb végzetségek és tovabb
képzések figyelembevételével maximum 1 évvel mérsékelhetd az elvart
munkatapasztalat.)

+ Egyetemi diploma és 4 év munkatapasztalat. (Az egyéb vegzetségek és tovabb képzések
figyelembevételével maximum 2 évvel mérsékelhetd az elvart munkatapasztalat.)

Hivatalos és munkaban toltott tovabbképzésre is szilkseg van:

+ Hivatalos tovabbképzésre a kdrnyezettudomanyok, kdrnyezetvédelmi jogszabalyok,
szabvanyok, audit eljarasok és technikak tertleten.
+ Munkaban toltott tovabbképzés, 20 nap atvilagitas és minimum 4 auditon valo részvétel.

[61]
18.13.4.3 Az auditor csoport tagjainak feladatai és a veliik szemben tamasztott
kovetelmények

vezetd auditor timogatdsa és utmutatasainak kovetése

ismerjék az auditalando tevékenységek miuszaki és iizleti oldalat
a kapott feladat objektiv és hatékony tervezése és végrehajtasa
az auditprogram Kivitelezésenek biztositasa
munkadokumentumok készitése a vezetd auditor iranyitasaval
kozremiikddés az auditjelentés megirasaban

megfeleld végzettség

* & 6 & o oo o

18.13.4.4 Az auditor személyi tulajdonsagai

Az auditornak képesnek kell lenni ellatni az auditalds soran felmeriilé Osszes feladatot, igy
kiilonb6z6 tulajdonsagokkal kell rendelkeznie, melyeket az auditdlds elétt, az auditalas
folyaman és az utomunkak elvégzese kdzben is gyakorolnia kell.

A felsorolt tulajdonsagok elengedhetetlenek a jo auditori viselkedéshez:

etikussag
Oszinteség
tisztesség
becsliletesség
diszkrécio
nyitottsag
diplomatikussag
rugalmassag
céltudatossag
hatarozottsag
magabiztossag
aktiv részvétel
Kitarté magatartas [61]

* S & & 6 O 6 o O o o o o

Ahhoz, hogy az audit mddszeresen és kovetkezetesen haladjon az auditoroknak megfeleld
ismerettel kell rendelkezniiik, ezek egyik része altalanos jellegli, masik része specialisan vagy
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kornyezeti és/vagy mindségiranyitasi feliilvizsgalati ismereteket jelent. Fontos kritérium, hogy
képesnek kell lenni alkalmazni az audit alapelveit és az eljards modszereit. Kénnyen kell
mozogni az iranyitasi rendszer dokumentumai kozott, ismerni kell a torvényeket, az
eldirasokat. Az egyéb szakmai ismeretek eldnyt jelentenek.

ﬁVIinéséggel Altalanos Kérnyezeta

kapcsolatos ismeretek és kapcsolatos
usmeretek készségek ismeretek/
Véazettsé Munka- Auditori Auditori
9 9 tapasztalat képzettség gyakorlat

Személyiségi jegyek

71. abra: Az jo auditor jellemzoi

18.13.5 A dokumentumok atvizsgalasa
Az auditalasi folyamat megkezdése eldtt sziikséges az auditdlandd szervezet

crer

KIR kovetelményeinek. A dokumentacio tartalmazza:

a kdrnyezeti politikara vonatkozé nyilatkozatokat
programokat

kézikdnyvet

az iranyitasi rendszer dokumentumait

a korabbi auditok feljegyzéseit, jelentéseit

* & & o o

Egyes esetekben érdemes egy el6zetes helyszini latogatast tenni, hogy az auditcsapat megfeleld
ralatassal rendelkezzen szervezetrdl, ez meghatdrozhatja a késébbi feladatokat is. Ha a
szervezet dokumentacidja nem megfeleld arra, hogy az auditot elvégezzek, az auditcsoport
vezetdjének értesitenie kell a megbizot és varni a tovabbi teenddket. [58]

18.13.6 Auditterv készitése

Az auditvezetonek készitenie kell egy audittervet, hogy az audit idébeosztasat és a feladatok
Osszehangolasat megszervezhesse. Ennek a dokumentumnak részletesen tiikroznie kell a
vizsgalt szervezet bonyolultsagat, emellett elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy lehetévé
tegye az Osszegyljtott informaciok alapjan az elvégzendd moédositasok végrehajtasat és az
er6forrasok hatékony kihasznalasat.

Az auditterv tartalmi kdvetelményei:

¢+ az audit céljai
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* & & & o o o o

az audit kritériumai, iranyitasi rendszere

altalanos informéaciok (telephely neve, helye)

auditalas tervezett id6pontja és helye

az audit munkanyelve

referenciadokumentumok

az auditalast végzo auditorok felsorolasa, azok munkahelyiikkel ¢s felel6ségi koriikkel
megfeleld eréforrasok hozzarendelése az audit minden részéhez

titkossagi kovetelmények

Kotelezo mellékletek lehetnek:

* & o o

térkép a telephelyrdl épiiletekkel, problémas teriiletek feltlintetésével

térkép a kornyezetrol

telephely torténete

foglalkoztatottak szama, beosztasa, egészsegugyi es biztonsagi programjaira vonatkozo
dokumentumok

a kdrnyezetvédelmi, egészségligyi és biztonsagi engedélyek masolatai. [61]

18.14Megvalésitas

18.14.1 Nyito értekezlet

Az auditalt szervezet képviseldinek els6 hivatalos talalkozasa az audit munkacsoport tagjaival a
nyito ertekezleten torténik.

Az audit helyszinére val6 megérkezés utan, az audit csapatnak meg kell tartania egy
prezentaciot, amelyen legalabb az auditban érintett valamennyi vezet6, illetve a helyszin
rangidds menedzsere megjelenik.

A nyitd llés menete

* & o o

a nyit6 iilést a vezetd auditor elokésziti (prezentacid, sziikséges dokumentumok)
a feliilvizsgalatot végzd csoport egyiitt és egy idoben érkezik

az Ulés elején a telephely vezetése kdszonti az audit csoportot

a vezet6 auditor ismerteti az iilés napirendjét [58]

A nyit6 prezentacio célkitiizései:

* & 6 o o o o

hivatalos kommunikéacids kapcsolatok létrehozasa

audit csapat tagjainak bemutatasa

a keretek, célok és az auditterv atvizsgalasa, megallapodas az audit iitemtervérol

audit lebonyolitasanak elmagyarazasa

zardulés idépontjanak megerdsitése

annak elmagyarazéasa, hogy az audit jelentést ki fogja megkapni

Erdemes a folyamat ismertetésekor a kiilonbozé vezetékkel megbeszélni azt, hogy téliik
mennyi id6t fog a csapat igényelni interjukra, szemlékre, stb. Az elérhetOségiikre
vonatkoz6 problémakat Iényegesen egyszerlibb 4thidalni akkor, amikor egylitt van
mindegyikiik, mint kiilon idépontokat egyeztetni a késébbiek folyaman.
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¢+ Fontos a nyitoértekezleten a megfelelé kapcsolat kialakitasa, a jO kommunikacio
érdekében. A szakszerlien lefolytatott nyitoértekezlet bizalmat kelt a vallalat
képviseldiben, jelzi, hogy a folyamatot a vezet6 auditor kézben tartja. [59]

18.14.2 Helyszini szemle

Az auditoroknak sziiksége van a helyszini tevékenységek és koriilmények megtekintésére még
azeldtt, hogy nekidllnanak a részletes informaciogytjtéshez. Kivéve, ha mar ismerik a
helyszint, elkeriilhetetlen a helyszini szemle, lehetdleg egy olyan vezetdi kiséretben, aki nem
csak a telepet, vagy Gizemet ismeri behatoan, hanem annak tevékenységet is [59].

Elézetes bejards alkalmaval ajanlatos jegyzeteket késziteni, jelolve azokat a részeket
melyekhez késObb érdemes visszatérni, illetve, hogy a feliilvizsgalat kiillonb6zo 1épéseiben
milyen kérdéseket kell feltenni.

A helyszini bejaras el6készitése soran figyelni kell arra, hogy:

+ megfeleld véddeszkozok alljanak az auditorok rendelkezésére
+ biztositva legyen a helyszinrajz, melyen be vannak jel6lve a sziikséges utvonalak
+ jegyzetek készitése fontos

A kornyezeti helyszini szemle sordn meg kell vizsgalni:

a légszennyezést

a vizszennyezést

a szilard és veszélyes anyagokat
a veszélyes anyag lerakdkat

a zajszintet

az energia folyamatokat

* & & & oo o

Az érzékszervi benyomasok (pl. latvany, szagok, hallas, stb.) nagy jelentéséggel birnak a
kdrnyezeti audit soran.[62]

18.14.3 Informaciogytijtés

Az audit legnagyobb részét az informaciogyiijtés teszi ki, az auditorok helyszini interjukat
készitenek, atvizsgaljadk a dokumentumokat és nyilvantartdsokat, megfigyelik a
tevékenységeket és a korilményeket. [58]

Az auditor feladata az objektiv tényeken alapuld informéaciok figyelembe vétele. Ezeket mindig
alaposan meg kell vizsgalni, hogy ténylegesen megfelelnek a valdsagnak, pontosak,
reprezentativak, teljesek, a rendszer meghatarozasai szerint késziltek.

Az objektiv tények lehetnek:

dokumentaciok (eljaras, utasitas, amely a tervezést igazolja)
feljegyzések, adatok, jelentések (rendszer megfeleldségét igazolja)
az audit alatt megfigyelt tenyleges gyakorlat

szOban kijelentett gyakorlat (interjuk)

* & o o

A megfelelésekbbl ¢és interjukbdl szarmazd bizonyiték akkor mindsiil elfogadhatod
bizonyitéknak, ha a szdbeli nyilatkozat vagy kijelentés az adott teriileten felelés beosztasban
dolgoz6 vezetd részérdl hangzott el.
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Az interjuk soran az auditornak nagy figyelmet kell forditania a pozitiv hozzaallas kialakitasara
¢s fenntartdsdra. A nyilt kérdések hasznalata lényegesen célravezetobb a kategorikus
érdeklédésnél.

Lényeges fontossagu az atfogd és pontos jegyzetek készitése a feltart adatokrdl, melyeket
felulvizsgéalati feljegyzésekben, jegyzetekben kell rdgziteni. A jegyzet tartalmazza annak a
személynek a nevét, akitél az informdciok szdrmaznak, és pontossagukat ellendrizni kell
mérési adatokkal, dokumentacioval.

Mivel az auditornak nincs ideje arra, hogy minden rendelkezésre all6 adatot tnézzen, ezért Ki
kell valogatnia a megfelel6 szamu mintat, amely objektiv képet mutat a vizsgalt tényezordl. Az
auditornak képesnek kell lennie arra, hogy ezekrdl az objektiv tényekrdl meg tudja allapitani,
hogy azok:

mit bizonyitanak

egymasnak nem mondanak ellent
a kérdésekre valaszolnak
felvetnek-e egyeb kérdéseket

* & o o

A folyamat sordn a negativumok és a pozitivumok regisztralasat kell megvaldsitani, igy az
audit folyaman allandé kisérd jelenléte javasolt, aki megerdsitheti az auditor észrevételeit,
szlikségtelenné téve a vitatott fényképezdgép hasznalatat.

18.14.4 A kommunikacio

A megfelel6 kommunikéciot interjutechnikaval lehet elérni, mely nyitott kérdésekkel,
udvariasan, figyelmesen igyekszik felmérni a vizsgalt helyzetet. Az auditor mindig kérjen
visszaigazolast a valaszolotdl, legyen kovetkezetes, foglalja 6ssze, amit megtudott, gy6z6djon
meg arrol, hogy a kérdezett fél érti is, mirdl van szo, az interji végén pedig kdszonje meg a
kozremiikddést.

Az auditornak a folyamat soran magabiztosnak és alaposnak kell lennie, nem szabad hagynia,
hogy félrevezessék vagy eltérjen az eredeti targytol és az Utemtervet tartania kell. Ne legyen
elutasito és kritizalo, kertlje a szemeélyeskedést, a felesleges vitakat és az utasitgatast.

Az auditalas soran adddhatnak konfliktusok, nézeteltérések, melyeket az auditor pozitiv
hozzaallasa és viselkedése segit elsimitani.

18.14.5 Nem megfelel6ség

A jegyzOkonyv irdnymutatisai alapjan az auditoroknak Osszesiteni kell az Gsszegylijtott
megallapitasokat és meg kell fogalmaznia a kdvetkeztetéseket.

Az audit megallapitasai lehetnek pozitivak és negativak is, azonban sokszor a
ténymegallapitasokat a nem-megfeleléség szinonimajaként hasznaljak, ebben az értelemben
beszélhetiink:

hibarol

hianyossagrol
megfeleldség hianyarol
nem-egyezésrol
megallapitasrol

* & o o o
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¢+ eltérésrol

A nem-megfeleldség 1ényegében azt jelenti, hogy a véllalat nem felel meg a szabvany valamely
kdvetelményének, melynek bizonyossagat az 6sszes informacié ismeretében lehet csak
megallapitani. A nem megfeleldség lehet enyhe és stlyos, mely osztalyozas nem kotelezd, de
ajanlatos, szempontjaiknak ismertetése az auditalt féllel nagyon fontos.

A nem-megfeleldséget dokumentalni kell, mely dokumentumot a zar6 értekezleten at kell adni
a vezetonek: ez tartalmazza az audit ténymegallapitasait €s a hibajavito intézkedési kérelmeket
(HIK). Ez segit a véllalatnak felmérni a hiba nagysagat, sulyossagat és hogy milyen siirgésen
kell cselekedni a megoldassal. [59]

18.14.6 Zaro értekezlet

Az audit jelentés elkészitése el6tt a helyszini vezetdségnek €s a tobbi érintett félnek biztositani
kell az audit eredményeinek ellenérzési és kommentalasi lehetdségét. [59]

A zar0 értekezlet célja

¢+ annak ellendrzése, hogy az audit eredményeit nem vitatja senki

¢+ proba ald veti az audit javaslatokat és felméri, hogy vajon a vezetdségi kollektiva
tdmogatni fogja-e dket

¢+ megkdszonni a résztvevoknek az auditra szant idejét, illetve hozzajarulasat

Ertekezlet megnyitasa

+ fels6 vezetéség és a vezetoség képviseldje jelenlétének ellenérzése (ha nincsenek ott,
akkor ez legyen benne a jelentésben)

+ értekezlet céljanak meghatarozasa, szempontok, célkitiizések, kiterjedés és korlatozasok

+ fontos rogziteni, hogy az audit pusztan minta vételen alapszik (épp ezért nem biztos, hogy

az 6sszes nem-megfelelésre fény derdilt)

allasfoglalasok (javasoljak/nem javasoljak a tanusitvany kiadasat)

az audit megallapitéasai (hibak, észrevételek)

célkitlizések Gjra elmondésa

modszer ismertetése (helyszinek, idépontok, technika)

megfeleldség altalanos ismertetése (pozitivumok kiemelése)

helyesbitd intézkedések (értesités, ellendrzés)

felulvizsgalatok rendje (gyakorisaga, targya)

kdszonetnyilvanitas, ugyfél segitségének és idejének megkdszdnése [58][62]

* & & & o o o o

18.15]elentések és utomunkadk

18.15.1 Az audit jelentés elkészitése

Az auditjelentés a vezetd auditor vezetésével késziil, aki felelds a jelentés pontossagéaért és
teljességéért. Az auditjelentés tartalmazza azokat a f6 témakoroket, amelyeket az auditterv
meghatarozott.
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A jelentés tartalmazza a vezet6 aldirasat és a datumot, tovabba:

az auditalt szervezet és a meghizé szervezete megnevezését
a megallapodas szerinti célokat, kereteket, az audittervet

a megallapodas szerinti kritériumokat

az audit idejét, utemtervét

az auditcsoport tagjainak nevét

az auditeljaras 6sszegzéseét

a szlikséges titoktartasi nyilatkozatot

az audit kovetkeztetéseit

* & & & o o o o

Az audit kovetkeztetései a kovetkez6k lehetnek:

¢+ a KIR megfelel a KIR auditkritériumoknak

+ arendszer bevezetése és fenntartdsa megfeleld

+ a belso vezetdség altali feliilvizsgalas alkalmas a folyamatos megfelelés és hatdsossag
biztositasara

Minden auditra vonatkozé dokumentumot illetve ezek tervezeteit meg kell 6rizni a megbiz0, a
vezetd auditor és az auditalt kozotti eldzetes megegyezés alapjan és az erre vonatkozd
kdvetelmény szerint. Az audit akkor teljestlt, ha az audittervben meghatarozott minden
tevékenységet teljesitettek.

18.16Az auditbdl kévetkezo tevékenység

Bar technikai szempontbol nem része a kérnyezeti auditnak az audit utani tevékenység, de ezek
mégis létfontossaguak a teljes folyamat szempontjabol, hiszen nélkiliik nem vérhato6 javulas a
kornyezeti teljesitményben. Annak érdekében, hogy a jelentés hasznos lehessen, a
vezetéségnek ki kell dolgoznia egy auditon alapul6 akcid tervet, amely a feltart hianyossagokra
koncentral és konkret célkittizéseket, felelésségi koroket, bevezetési hataridéket tartalmaz. Ez a
terv, az auditalas ota elért eredmenyekkel egyiitt, egy kdvetkez6 auditalas részét fogja képezni.

A javito intézkedések 6 céljai:

a lehet6 leghamarabb visszaallitani a megfelelést

az ismétlodések megelézése

a hatranyos kornyezeti hatasok értékelése és felszamolasa

a menedzsment rendszer mas komponenseivel tortén hatékony egyiittmitkdés

* & o o

A javitd intezkedések bevezetesét nem szabad befejezettnek tekinteni addig, amig a fentiek
hatékonysagat nem mutatték be, és az eljardsokban, dokumentéacidban és nyilvantartasokban a
megfelelé6 modositasokat nem hajtottak vegre. [62]
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19 Ellenorzo kérdések

1. kérdés: Mit ért fenntarthato fejlodés alatt?
Valasz: 2. oldal

2. kérdés: Mit ért hatasterilet alatt?

a) ahol a kozvetlen hatasok érzékelhetok
b) ahol a kozvetett hatasok megéllapithatok

c) az érintett kdrnyezeti elem/rendszer azon része, amire a hatasfolyamat kiterjed
Vélasz: c, 3. oldal

3. kérdés: Mit ért hatotényezo alatt?

a) a tervezett tevékenységtol fiiggetlen hatast
b) a tevékenységet kiséro logisztikai miiveletek hatasa
c) a tevékenységet megel6zé Kivitelezési munkak kornyezeti hatasa

Vélasz: a, 3. oldal

4. kérdés: Mit ért hattérhatas alatt?

a) a tervezett tevékenységtol fiiggetlen kornyezeti hatas
b) a tevékenységet Kiséré logisztikai miiveletek hatasa

C) a tevékenységet megel6zé Kivitelezési munkak kornyezeti hatasa -

Vaélasz: a, 3. oldal

5. kérdés: Mit ért kontroll kdrnyezet alatt?

a) a hatasteriilettel megegyez6 teriilet, amiket a feliigyel6ség ellenoriz
b) a hatasteriilettel megegyezé teriilet / megvaldsitas nélkuli helyzetben
c) a hatasterulettel hasonl6 adottsagu terulet, ami kiterjedésében azonos

Vélasz: b, 4. oldal

6. kérdes: Mit ert kort kérnyezet-igenybevettseg alatt?

a) a kornyezet hasznalatat az el6irasok szerint
b) a kdrnyezet szennyezéset

c) a kornyezet természeti eréforraskénti hasznalatat

Vaélasz: c, 4. oldal

7. kérdés: Mit ért kdrnyezeti politika alatt?

a) a kormany céljait megfogalmazo deklaracio
b) a szervezet nyilatkozatat a kdrnyezet teljesitésével kapcsolatosan
c) a feliigyeloség altal jovahagyott kornyezeti iranyelveket

Vélasz: b, 6. oldal

8. kérdeés: Mit ért kornyezetveszélyeztetés alatt?
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a) ami kornyezetkarositast idézhet elé
b) ami veszélyezteti az 6kologiai rendszert és az emberi egészséget
c) ami a kérnyezetben karokat eredmeényez

Valasz: a, 8. oldal
9. kérdés: lgaz-e az alabbi megallapitas: ,,a kornyezetvedelemben csak eredményre
irdnyulé audit van™?

a) igaz

b) nem igaz

Vaélasz: b, 11. oldal

10. kérdés: Melyik allitas igaz?

a) Az EMAS rendszert az Eurdpai Unié kezdeményezte
b) Az EMAS rendszert az Eurdpai k6zosségek Tanacsa kezdeményezte
c) Az EMAS rendszert a UNEP kezdeményezte

Vélasz: b, 11. oldal

11. kérdés: A kornyezetvédelmi tevékenység része a kornyezeti értékek definialasa?

a) nem, ez a fofeliigyel6ség kompetenciaja
b) igen
€) nem, ezt a nemzeti parkok végzik

Vaélasz: b, 15. oldal

12. kérdés: A kornyezetvédelemben mit értink okozoi elv alatt?

a) azonositani és szankcionalni kell a kérnyezetszennyezest
b) a feliigyeloség a kornyezetszennyezoket megbiinteti
c) feljelentés alapjan az okozokat kartéritésre kotelezik

Vélasz: a, 15. oldal

13. kérdés: A kornyezet informacios rendszer milyen elemeket tartalmaz?

a) gazdasagi és okologiai mérlegek
b) kérnyezeti paraméterek, merési eredmények
c) koérnyezetstatisztika, mérlegek, mutatészamok

Vaélasz: c, 19. oldal

14. kérdés: Az emisszio intenzitdsat hogyan lehet csokkenteni?

a) termelés és fogyasztas révén
b) engedélyek visszavonasaval
¢) onkorméanyzati rendelkezésekkel

Vélasz: a, 19. oldal
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15. kérdés: A kornyezeti karok elharitasat szolgald intézkedések részét képezik a
kdérnyezetpolitikai intézkedéseknek?

a) nem, mert azok a menedzsment program része
b) igen
c) attol fiiggden, hogy a kornyezetpolitika tartalmat miképpen fogalmaztuk meg

Valasz: b, 4. abra, 20. oldal
16. kerdés: A kornyezetmenedzsment eszkozei kozott lehet megemliteni az

6ko-kontrollingot?

a) igen
b) igen, ha az 6kotérképezéssel kapcsolddik
C) nem

Valasz: a, 25. oldal
17. kérdés: A kornyezeti oktatas, tovabbképzés részet képezi a kdrnyezetmenedzsment

rendszernek?

a) igen
b) nem
c) szervezettol fiiggéen

Valasz: a, 25. oldal
18. kérdés: A kornyezet védelme a vallalati prioritasok vonatkozdsaban melyik

kategoriaba tartoznak?

a) kozepes fontossagu
b) kiemelt fontossagu
C) a mingségiiggyel egyiitt kiemelt fontossagu

Valasz: b, 26. oldal
19. kérdés: A folyamatos fejlodés, tokéletesités része a vallalati kornyezeti

menedzsmentnek?

a) igen
b) nem
c) részben

Vélasz: a, 27. oldal

20. kérdés: Az alkalmazottak folytonos képzése, tovabbképzése része a vallalati
kornyezetmenedzsmentnek?

a) nem
b) cégenként valtozik
c) igen

Vélasz: c, 27. oldal
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21. kérdés: A Kkornyezetbarat termékek tervezeése resze a vallalati koérnyezeti
menedzsmentnek?

a) igen
b) nem
C) megitéléstol fiigg

Vélasz: a, 27. oldal
22. keérdés: A kornyezeti szempontokat figyelembe kell venni a létesitmények

tervezésében?

a) igen
b) nem
c) feliigyeloség dont

Vélasz: a, 27. oldal

23. kérdés: A kornyezetmenedzsment figyel a vevokre és szallitokra?

a) igen
b) nem
c) esetenként valtozé

Vélasz: a, 27. oldal

24. kérdés: A technologiai transzfer része a vallalati kérnyezeti menedzsmentnek?

a) nem
b) pénziigyi eréforrasoktol fiigg
c) igen

Vélasz: c, 27. oldal

25. kérdés: A tajékoztatas része a vallalati kornyezeti menedzsmentnek?

a) nem mindig
b) igen
C) tetszoleges

Vélasz: b, 27. oldal

26. kérdés: Miben kilénbozik az 1ISO 14001 szabvany az 1SO 14004 szabvanytol?

a) az 1SO 14004 részletesebben fejti ki az alapelveket
b) az ISO 14004 megvalositast segité médszereket ismertet
c) az I1SO 14001 szabvany csak a tervezési fazissal foglalkozik

Vélasz: b, 2. tdblazat, 43. oldal

27. kérdés: Az I1SO 14000 szabvanycsalad tartalmaz-e szabvanyokat a kornyezeti
cimkézést illetoen?

a) igen

b) nem
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c) csak a zold cédrus eseteben
Vélasz: a, 2. tablazat, 43. oldal
28. kérdés: Helyes-e az alabbi megéllapitas? ,,Az 1SO 14001 rendszer a PDCA ciklusra
épul.”

a) abban az esetben, ha a mindségiigyi rendszerrel integralt rendszerrél van szo6

b) igen
c) nem

Vélasz: b, 43. oldal

29. kérdés: A kornyezet teljesitményértékelésével foglalkozik-e kiilon az 1SO szabvany?

a) igen, az 1SO 14011
b) igen, az 1SO 14031
C) nem

Vélasz: b, 2. tablazat, 43. oldal
30. kérdés: Az ISO 14000 szabvanycsalad tartalmaz-e szabvanyokat az életciklus

elemzésre

a) nem, csak allapot-értékelésre
b) igen, ha kdrnyezetszennyezé termékrél van szé
c) igen

Vélasz: c, 2. tablazat (folytatas-1), 44. oldal
31. kérdés: Helyes-e az alabbi megéllapitas? ,, Az ISO 14041, 14042, 14043 szabvanyok

foglalkoznak az életciklus elemzéssel.”

a) igen
b) nem
c) az 1ISO 14001 és ISO 14004 szabvannyal egyutt

Vélasz: a, 2. tablazat (folytatas-1), 44. oldal

32. kérdés: Az liveghazhatasu gazokra van-e 1SO szabvany

a) nincs
b) tervezik
) van

Vélasz: c, 2. tablazat (folytatas-2), 45. oldal

33. kérdés: Helyes-e az alabbi megéllapitas? ,,Az 1SO 14000 szabvanycsalad auditalasi
szabvanyokat, rendszer szabvanyokat és termékekre vonatkoz6 szabvanyokat
tartalmaz.”

a) igen
b) nem, mivel csak rendszer szabvanyokat tartalmaz
c) nem, mivel csak auditélasi szabvanyokat tartalmaz
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Vélasz: a, 16. abra, 47. oldal
34. kérdés: Helyes-e az alabbi megallapitas? ,,A folyamatos javitas nem része az 1SO
14001 rendszernek.”

a) igen
b) nem
C) nem, mert a fenntarthaté fejlédés koncepcioja ezt mar tartalmazza

Valasz: b, 17. abra, 48. oldal
35. kérdés: A kornyezeti teljesitményértékeléssel foglalkozd szabvany tartalmaz-e

méroszamokat?

a) igen
b) igen, fizikai mérészamokat
C) nem

Valasz: a, 54. oldal
36. kerdés: A kornyezetmenedzsment rendszer kiépitésében a szervezet felso vezetésének

van szerepe?

a) igen
b) nincs, mert alulrél jové kezdeményezésrol van szo
) ha a feliigyel6ség kezdeményezi

Vaélasz: a, 57. oldal

37. kérdés: Az EMAS | rendelet mikor keriilt bevezetésre?

a) 2001
b) 1997
c) 1995

Vélasz: c, 58. oldal

38. kerdés: Az EMAS rendelet eseteben kovetelmény a flggetlen harmadik fél altali
hitelesités és nyilvantartas?

a) nem
b) igen, ha illetékes testiilet megkdveteli
c) igen

Vélasz: c, 59. oldal

39. kérdés: Az EMAS 11 rendelet bevezetését mi katalizalta?

a) 1SO 14001 elterjedése
b) tulzottan burdkratikus volt az EMAS |
c) ki akartak terjeszteni az EU-n kivilre

Vaélasz: a, 59. oldal
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40. kérdes: Az EMAS Il rendszer atvette az ISO 14001 nemzetkdzi szabvany
kovetelményeit?

a) reszben
b) igen
c) nem

Vélasz: b, 60. oldal

41. kérdés: Mit ertiink kornyezeti teljesitmeny alatt?

a) a kornyezeti terhelések minimalizalasara tett erofeszitéseket
b) a kdrnyezetjavitasara eszkdzolt raforditasokat pénzben kifejezve
c) a kornyezet minéségében elért javulast kornyezeti hatasegységekben Kkifejezve

Vélasz: a, 62. oldal
42. kérdés: Az 6kohatékonysag értékelés mddszere hasznalhatd a kornyezetteljesitmény
értékeléshez?

a) igen
b) nem
c) részben

Valasz: a, 25. &bra, 65. oldal
43. kérdés: A kornyezetallapot mérdoszamok felhasznalhatok-e a kornyezeti teljesitmény
értékeléshez?

a) részben
b) nem
c) igen

Vélasz: c, 69. oldal

44. kérdés: A tomegkozlekedés fejlesztésére forditott pénzdsszeg milyen tipusu
méroszamnak mindsitheto

a) vezetoségi teljesitményi méroszam
b) miikodési teljesitményi mérészam
c) allapotjellemz6 mérészam
Valasz: a, 72. oldal
45. kérdés: Az ISO 14001 rendszer mely elemekbél épiil fel?
a) politika — tervezés — megvalositas — ellenérzés
b) tervezés — megvaldsitas — ellendrzés — beavatkozas
c) politika — megvaldsitas — ellenérzés — beavatkozas
Valasz: b, 28. abra, 76. oldal
46. kérdés: A folyamatos fejlesztés az 1ISO 14001 rendszer kézponti eleme?
a) igen

Dr. Rédey Akos Kornyezeti auditalas 297



b) nem
) szervezettol fiiggo

Valasz: a, 29. abra, 76. oldal
47. kérdés: Az elozetes kornyezetvédelmi felmérés kiterjed a torvények és jogszabalyok

altal megfogalmazott kévetelményekre?

a) igen
b) nem
C) szervezettdl fiigg

Vélasz: a, 77. oldal

48. kérdés: A kornyezetvédelmi politika milyen tavra sz616 dokumentum?

a) targyevre
b) az auditig terjedé periodusra
c¢) hosszabb tavra

Vélasz: c, 78. oldal

49. kérdés: A kornyezetvédelmi politikat ki kezdeményezi?

a) énkorményzat
b) feliigyeléség
C) aszervezet

Vaélasz: c, 79. oldal

50. kerdés: Mit értiink kornyezeti tényezo alatt?

a) a szervezet tevékenysegének részét
b) a szervezet tevékenységi korét
c) hatétényezoket

Vélasz: a, 79. oldal

51. kérdés: A kornyezeti cél miben kiilonbozik a teljesitményparaméterektol?

a) ugyanaz
b) a kdrnyezeti cél része a teljesitményparametereknek
c) ateljesitményparaméterek a kornyezeti célbél keriilnek meghatarozasra

Vaélasz: c, 80. oldal

52. kérdés: A kornyezeti célokat/részcélokat kik hatarozzak meg?
a) iranyitd hatésag
b) felettes szerv
C) aszervezet maga

Vélasz: c, 80. oldal
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53. kerdés: Az oldoszer alapu festékek hasznalatanak 35%-0s csokkentése minek
minosithet6?

a) kornyezetpolitika részének
b) kérnyezeti célnak
c) koérnyezeti részcélnak

Vélasz: c, 7. tdblazat, 81. oldal

54. kérdés: A kdérnyezetmenedzsment program milyen elemeket tartalmaz?

a) felelésségi korok
b) pénziigyi és technolégiai eréforrasok hataridékkel és felelésokkel
¢) hataridoket

Valasz: c, 81. oldal
55. kérdés: Ki a felelos a kornyezetvédelmi program és a cselekvési terv
megvalositasaert?

a) kornyezetvédelmi igazgatd
b) fels6 vezeto
c) feliigyeldség

Vaélasz: b, 82. oldal

56. kérdés: Folyamatos tovabbképzési programokra van sziikség

a) a kdrnyezeti menedzsment rendszer bevezetéséhez
b) a kdrnyezeti célok megvalésitasahoz
c) a fenntarthato fejlédés gyakorlati megvaldsitasa miatt

Valasz: a, 84. oldal
57. keérdés: lgaz az alabbi allitas? ,,A szervezet alkalmazottainak ismernie kell, hogy

tevékenységuk miképpen befolyasolja a kornyezetvédelmi eredményeket.”

a) igen
b) nem
c) ajanlott ismerni

Vélasz: a, 84. oldal

58. kérdés: A kornyezeti kézikdnyv tartalmazza-e a kdrnyezeti menedzsment rendszerrel
kapcsolatos utasitasokat?

a) csak a célokat, terveket és programokat tartalmazza
b) igen
C) nem része
Valasz: b, 30. abra, 86. oldal
59. kérdés: A kdrnyezetmenedzsment rendszer tartalmaz-e eljarasokat vészhelyzetre?
a) igen
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b) nem
C) amennyiben a hat6sag eléirja

Vaélasz: a, 91. oldal

60. kérdes: Az audit megkezdése elétt tisztazni kell az audit céljat és a lefedet teriiletet.

a) az auditor dont
b) az tigyfél tesz javaslatot
c) az auditor és az ugyfel kozésen hataroz

Valasz: c, 93. oldal
61. kérdés: Az objektivitas és a fliggetlenség biztositasa Iényeges kérdes az auditirok

esetében

a) igaz
b) hamis
c) preferalt kérdés

Vélasz: a, 93. oldal

62. kérdés: Melyek az audit kritériumok?

a) teljesség, hozzaigazitas
b) teljesség, hozzaigazitas, megfelelés
c) teljesség, hozzaigazitas, megfelelés, megvalositas

Vélasz: c, 34. abra, 94. oldal

63. kérdés: A gyakorlati megvalésitast illetéen az auditor ellendrzi

a) az eljarasokat minden esetben
b) az eljarasokat szuroprobaszeriien
c) a feliigyeloség ajanlasa szerint

Vélasz: b, 95. oldal

64. kérdés: Az audit elokészitése soran a dokumentumokat elézetesen attekintik.

a) KMR kézikonyvet
b) nyilvantartasokat
c) avonatkozé dokumentumokat

Vélasz: c, 96. oldal

65. kérdés: Az audit soran a tényadatok gyiijtésénél teszteket és méréseket végeznek

a) szokasos eljaras
b) sosem vegeznek
C) nem jellemzé

Vélasz: c, 98. oldal

66. kérdés: Az audit alany azonos az tgyféllel?
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a) igen
b) nem sziikségszeriien
c) nem

Vélasz: b, 99. oldal

67. kérdés: Az EMAS I1. rendszer tartalmaz egy minimumlistat a

a) kozvetett hatasokrol
b) kozvetlen hatasokrol
c) kozvetett és kdzvetlen hatasokrol

Vaélasz: c, 109. oldal

68. kérdés: Az EMAS II. rendszert illetéen mit értiink a kiils6 kommunikacio alatt?

a) kornyezeti beszamold
b) kdrnyezeti jelentés
¢) koérnyezeti hatastanulmany

Vélasz: b, 111. oldal

69. kérdés: Az EMAS I1. hitelesitéshez miket kell biztositani?

a) teljes jogi megfelelés
b) dolgozdk bevonasa
c) érdekelt felek tajékoztatasa, jogi megfelelés, dolgozok bevonasa

Vélasz: c, 115. oldal

70. kérdés: Az EMAS I1. szerinti kdrnyezeti nyilatkozatot Ki hitelesiti?

a) kornyezeti hitelesité
b) auditor
c) Fofeliigyeloség

Vélasz: a, 116. oldal

71. kérdés: Az EMAS nyilatkozat hitelesitését kovetéen a nyilatkozatot megkiildik

a) a feliigyeloségnek
b) a NAT-nak
c) az illetékes testuletnek

Vaélasz: c, 38. abra, 117. oldal

72. Kkérdés: Magyarorszagon a kornyezeti hitelesitok akkreditalasra ki kapott
felhatalmazast?

a) NAT
b) Minisztérium
c) Fofeliigyeloség

Vélasz: a, 119. oldal
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73. kérdés: Az EMAS logot megengedett hasznalni

a) kornyezetvédelmi nyilatkozaton
b) terméken
c) csomagolason

Vaélasz: a, 119. oldal

74. kérdés: Az EMAS I1. logé mit tartalmaz?

a) hitelesitett kdrnyezetmenedzsment rendszer
b) hitelesitett kornyezetvédelmi vezetési rendszer
c) hitelesitett kornyezeti teljesitmeny

Vélasz: b, 41. 4bra, 120. oldal

75. kérdés: lgaz-e az alabbi allitas? Az EMAS II. esetében az elozetes attekintés

a) kotelezo
b) ajanlott
C) nincs eldiras

Vaélasz: a, 121. oldal

76. kérdés: Mi motivalta az EMAS Il1. kidolgozaséat?

a) az 1SO 14001 sikere
b) globalis szabvannya torténd valas
c) Uj EMAS logo bevezetése

Vélasz: b, 124. oldal

77. kérdés: Az EMAS I11. elkotelezettségei kozott mi szerepel?

a) jogszabalyi betartasra valo torekvés
b) BAT-ra valo torekvés
c) jogszabalyi megfelelés és BAT-ra valo torekveés

Vaélasz: c, 15. tablazat, 126. oldal

78. kérdés: Az EMAS 111. hany logot vezetett be?
a) egy
b) ketto
¢) harom

Vélasz: a, 129. oldal

79. kérdés: Az EMAS I1I. Uj log6ja mit tartalmaz?

a) kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer
b) hitelesitett kbrnyezetkdzpontu vezetesi rendszer
c) hitelesitett kdrnyezetvédelmi vezetesi rendszer

Vaélasz: c, 35. abra, 130. oldal
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80. kérdés: Melyik allitas igaz? A NAT ellatja a

a) kornyezeti hitelesitok listajanak frissitését
b) auditorok listakészitését
c) feliigyelok jegyzékének karbantartasat

Vaélasz: a, 131. oldal

81. kérdés: Az auditalas dokumentalt, meghatirozott idokozonként megismételt, objektiv
értékelés a kornyezetvedelmi

a) teljesitésrol
b) raforditasokrol
¢) miikodésrol

Vaélasz: c, 167. oldal

82. kérdés: Az audit megkezdése el6tt a vizsgalando fél és a vezetdé auditor

a) kozosen
b) kulén-kulén
c) csak az auditor

hatarozzak meg a lefedendo teriiletet
Valasz: a, 176. oldal

83. kérdés: A kornyezetvédelmi auditalasra mi jellemz6?

a) rendszeresen elvégzett ellendrzés
b) rendszeres, szisztematikus eljaras
) rendszeres, szisztematikus, objektiv értékelés

Vélasz: c, 185. oldal

84. kérdés: A megfeleloség tanitasa fiiggetlen fél tevékenységét jelenti, hogy

a) az eljaras megfelel a kornyezetvédelmi feliigyeloség eldirasainak
b) az eljaras megfelel az EU eléirasoknak
c) az eljaras megfelel bizonyos szabvanyok, vagy dokumentumnak

Vaélasz: c, 188. oldal

85. kérdés: Az auditalast a szerezettol

a) fuggetlen
b) a szervezet alkalmazasaban all6
c) az illetékes minisztérium alkalmazasaban allo

szakemberek végzik el.
Vaélasz: a, 92. oldal

86. kérdés: Mi az auditprogram célja?
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a) az eléirt szabvanyok betartasanak ellendrzése
b) az audit tervezésének és végrehajtasanak az eszkoze
c) kornyezetpolitika ellendrzése

Vélasz: b, 50. dbra, 190. oldal

87. kérdés: Mivel kezdoédik az audit lefolytatasa?

a) nyito talalkozoval
b) az auditterv elkészitésével
C) tények gyiijtésével

Vaélasz: a, 50. abra, 190. oldal

88. kérdés: Az auditprogram milyen elemeket tartalmaz?

a) a feliilvizsgalat teriiletét és az idépontokat
b) a teriileteket, id6pontokat, szervezeti egységeket
C) a teriileteket, idépontokat, telephelyeket, szervezeti egységeket, auditorokat

Vélasz: c, 194. oldal

89. kérdés: Az auditjelentés tartalmazza:

a) az auditprogram eredményeit
b) a helyzet altalanos ertékelését
c) a helyzet értékelését, az eredményeket és az ajanlasokat

Vaélasz: c, 198. oldal

90. kérdés: Mit ért beszallitéi audit alatt?

a) partnerek auditalasat
b) az 1j beszallitokkal torténo szerzédéskotést megel6zo ellenérzés
c) alvallalkozok ellendrzését

Vélasz: b, 216. oldal
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20 Koszonetnyilvanitas

E jegyzet elkészlltéhez hallgatdink lelkiismeretes munkaja is nagy mertékben hozzgjérult,
akiknek a szerzoi kollektiva eziton mond kdszonetet.

Csordéas Anita
Koroknai Tibor
Luké&cs Diana
Németh Jozsef
Piskor Brigitta
Sebestyén Viktor

Schoffer Monika
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